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คำนำ 
 แผนการจ ัดการความร ู ้  (KM Action Plan) ประจำป ีการศ ึกษา 2568 ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ที ่ทันสมัย สอดคล้องกับสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เข้ากับกระบวนการทำงานหลักของคณะฯ ใน 2 
ด้านสำคัญ ได้แก่ การยกระดับหลักสูตรการเรียนการสอนตามรูปแบบ Outcome-Based Education (OBE) 
เพื ่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และการพัฒนางานวิจัย 
นวัตกรรม รวมถึงการผลิตผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ 
 เนื ้อหาภายในแผนฉบับนี ้ ครอบคลุมถึงกระบวนการจัดการบริหารการเปลี ่ยนแปลง (Change 
Management Process) ทั้ง 6 ขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร การ
พัฒนาระบบคลังความรู ้ดิจ ิทัล (KM Digital Platform) ไปจนถึงการวัดผลและการยกย่องชมเชย โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อลดภาระงานซ้ำซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และสร้างเครือข่าย
การแบ่งปันความรู้ภายในคณะฯ อย่างเป็นระบบ 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการจัดการความรู้ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญ
ที่ช่วยให้คณาจารย์และบุคลากรสามารถปรับตัวและดึงศักยภาพของเทคโนโลยี AI มาใช้ในการสร้างสรรค์
ผลงานวิชาการและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรมใน
อนาคตได้อย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 1 
ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 

 
ประวัติความเป็นมาและที่ตั้ง 
1. ยุคก่อตั้งและการบ่มเพาะ (พ.ศ. 2519 – 2531) 
จุดเริ่มต้นของคณะฯ ย้อนไปในปี พ.ศ. 2519 โดยเริ่มจากการเป็น หมวดวิชาหัตถศึกษาและอุตสาหกรรม
ศิลป ์สังกัดคณะวิชาวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยครูสงขลา ในระยะแรกเปิดสอนวิชาเลือกในระดับประกาศนียบัตร
วิชาการศึกษา (ป.กศ.) และประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) 

• ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 ได้ขยายโอกาสทางการศึกษาโดยเปิดสอนในระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ปี) 
วิชาเอกหัตถศึกษาและอุตสาหกรรมศิลป์ เพ่ือผลิตครูและบุคลากรสายวิชาชีพ 

2. ยุคการจัดตั้งคณะและเปลี่ยนผ่านสู่สถาบันราชภัฏ (พ.ศ. 2535 – 2542) 
ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) กรมการฝึกหัดครูได้ตระหนักถึงความสำคัญของการ
ผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในประเทศ จึงมีมติจัดตั้ง
คณะวิชาอุตสาหกรรมศึกษาในวิทยาลัยครู 9 แห่งทั่วประเทศ ได้แก่ เพชรบุรี, ฉะเชิงเทรา, เชียงราย, 
กำแพงเพชร, สุรินทร์, เลย, สงขลา, เพชรบุรีพิทยาลงกรณ์ และพระนคร 

• 24 มกราคม 2538: มีการตกลงใช้ชื่อว่า “คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม” * พ.ศ. 2538: วิทยาลัยครู
สงขลาเปลี่ยนฐานะเป็น "สถาบันราชภัฏสงขลา" ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 

• 13 ตุลาคม 2542: กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศแบ่งส่วนราชการให้ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
เป็นหน่วยงานภายในสถาบันราชภัฏสงขลาอย่างเป็นทางการ 

3. ยุคพัฒนาหลักสูตรและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ (พ.ศ. 2545 – 2552) 
เมื่อสถาบันฯ ได้รับยกฐานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในวันที่ 15 มิถุนายน 2547 คณะฯ ได้เร่งพัฒนา
หลักสูตรให้มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน: 

• พ.ศ. 2545 - 2546: เปิดสอนระดับปริญญาตรี (ต่อเนื่อง 2 ปี) ในโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า
อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม รวมถึงเปลี่ยนชื่อโปรแกรมวิชาโลหะเป็น 
"เทคโนโลยีการผลิต" 

• พ.ศ. 2550: เปิดสอนเพ่ิมเติมในโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 
4. ยุคก้าวสู่มาตรฐานวิศวกรรมศาสตร์ (พ.ศ. 2553 – 2558) 
คณะฯ เริ่มยกระดับการจัดการศึกษาไปสู่สายงานวิศวกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง: 

• พ.ศ. 2553: เปิดสอนหลักสูตร วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการ 
เป็นครั้งแรก 

• พ.ศ. 2555: เปิดสอนหลักสูตร วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์ พร้อมปรับ
โครงสร้างการบริหารงานภายในเป็น 2 โปรแกรมวิชาหลัก คือ "อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี" และ 
"วิศวกรรมศาสตร์" 
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• พ.ศ. 2558: ปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมการจัดการให้สมบูรณ์ขึ้นในชื่อ "สาขาวิชาวิศวกรรมการ
จัดการและระบบการผลิต" 

5. ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรมสมัยใหม่ (พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน) 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 คณะฯ ได้ปรับปรุงหลักสูตรครั้งใหญ่: 

• พ.ศ. 2562: ปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ให้มีความเฉพาะทางมากขึ้น ได้แก่ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม รวมถึง
สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการ 

• พ.ศ. 2563: พัฒนาหลักสูตร อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อส.บ.) ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิต 
และสาขาวิชาใหม่คือ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล 

• พ.ศ. 2564: ปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโลจิสติกส์ ให้มีความทันสมัย
และตอบโจทย์ห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ 

• พ.ศ. 2568: คณะฯ ได้เปิดหลักสูตรใหม่ อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อส.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและไอโอที (หลักสูตรต่อเนื่อง) เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ
และการเชื่อมต่ออุปกรณ์อัจฉริยะในงานอุตสาหกรรม รองรับการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นคณะชั้นนำด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 

พันธกิจ 
    1. ผลิตบัณฑิต ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและคุณธรรม  
  2. วิจัยและสร้างสรรค์ผลงานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  3. บริการวิชาการ พัฒนาวิชาชีพ แก่ชุมชนและสังคมในท้องถิ่น 
  4. ทะนุบำรุง สืบสาน ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  5. ส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 
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ค่านิยม 
FIT (Faculty of Industrial Technology) 
       F : Forward      มุ่งสู่เป้าหมาย 
        I : Innovation  พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
         T : Teamwork  ทำงานเป็นทีม สามัคคี เป็นหนึ่งเดียว 

 

 
 
สมรรถนะหลัก 
     1. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน  
     2. การวิจัยด้านวัสดุ โลจสิติกส์ และไอโอที 
     3. การอบรมให้ความรู้ด้านพลังงาน 
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บทที่ 2  
กระบวนการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปีการศึกษา 2568 
 

หลักการจัดการความรู้  
ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ เพื ่อให้สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฏกระทรวง ว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยสนับสนุนส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ในองค์กรทุกระดับเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  ส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลากรและการ
พัฒนางานทุกระดับ  โดยใช้หลักการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนา สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ผลักดันให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วน
หนึ่งของการทำงานปกติ  และเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่สกัดได้โดยใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการความรู้เพ่ือ
ประโยชน์ในด้านการเผยแพร่และการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (SKRU  Learning  Organization) จึง
กำหนดนโยบายการด้านการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้ และทักษะการจัดการ
ความรู้ 

2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีระบบและกลไกในการจัดการความรู้ 
3. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาระบบและ

กระบวนการทำงานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
5. เร่งพัฒนาศักยภาพทางการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน

การบริหารจัดการการจัดการความรู้ 
6. จัดให้มีระบบการติดตาม ประเมินผล และนำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้อย่าง

ต่อเนื่องทุกหน่วยงานทุกระดับ 
7. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของทั้งระดับสถาบัน  ระดับคณะ 

ระดับสำนัก/สถาบัน ระดับโปรแกรมวิชา/สาขาวิชา/หลักสูตร และระดับบุคคล กับ
บุคคล องค์กร หรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 

8. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการจัดการความรู้สู่สาธารณะ 
 

           จากหลักการและเหตุผลข้างต้นคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา จึงจัดทำแผนการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้                                         
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 1.  มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  
 1.1 สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ 
ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นสำคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ต้องการ เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะฯ โดยอย่ างน้อยต้องครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
 1.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องในการกำหนดประเด็นความรู้ ประกอบด้วยผู้บริหารคณะ อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ ที่กำกับดูแลด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่
เป็นไปตามอัตลักษณ์ของคณะฯ 
 1.3 มีเป้าหมายในการจัดการความรู้  โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร
ภายในเป็นหลัก โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรู้
ที่คณะฯ มุ่งเน้นตามอัตลักษณ์  เช่น  เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  
(learning outcome)  เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน  เป็นต้น  
 2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
 2.1 กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  
เป็นบุคลากรที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  เช่น  คณาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.2 กำหนดนโยบายให้มีการสำรวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือนักศึกษาใน
คณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสาขาวิชานั้น 
ๆ เพื่อนำมากำหนดเป็นประเด็นสำหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้จากความร ู ้ ทักษะของผู ้ม ีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) เพื ่อค้นหาแนวปฏิบัติที ่ดีตามประเด็นความรู ้ที ่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู ่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
  3.1 มีการเชิญบุคลากรภายใน และภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและผลงานทางด้าน
วิจัย รวมทั้งผลงานด้านอื่น ๆ ที่คณะฯ มุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อย่างสม่ำเสมอผ่าน
เวทีต่าง ๆ เช่น การจัดการประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรมดังกล่าว 
  3.2 ส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะฯ เช่น การส่งเสริมให้มีชุมชนนัก
ปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในคณะฯ และภายนอกคณะฯ เพ่ือให้เกิด
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ  
เวลา สถานที่ 
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 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อื ่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที ่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
(explicit knowledge)   
  4.1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู ้อื ่น ๆ ที ่เป็นแนวปฏิบัติที ่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพื ่อให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย 
  4.2 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพร่ความรู้ในคณะฯ ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  4.3 มีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสิ่งพิมพ์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้เกียรติแก่ผู้เป็น
เจ้าของความรู้ เคล็ดลับ  หรือนวัตกรรมดังกล่าว 
 5.  มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา  ที่เป็น
ลายล ักษณ์อ ักษร (explicit  knowledge) และจากความร ู ้  ท ักษะของผ ู ้ม ีประสบการณ์ตรง ( tacit  
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้การปฏิบัติงานจริง 
  5.1  มีการวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คณะฯ และสังคม   
  5.2  ขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู้  และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
  5.3  มีกลไกการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายใน  และภายนอกด้านการจัดการความรู้มา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของคณะฯ 
  5.4  มีการสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ของคณะฯ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
1. เพ่ือยกระดับสมรรถนะการเรียนการสอน (Instructional Excellence) 
2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research & Innovation Mastery) 
 
เป้าหมายการจัดการความรู้ 
1. ทุกหลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและเชื่อมโยงกับทักษะ AI เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสู่
ตลาดแรงงานอนาคต  
2. จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ หรือการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรที่เกิดจากการ
ประยุกต์ใช้ AI มีจำนวนเพิ่มข้ึน 
3. ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA มีระดับคะแนนเฉลี่ยที่สูงขึ้น และได้รับคำชื่นชมในด้าน
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
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กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
กระบวนการจัดการความรู้  เป็นขบวนการหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั ้นตอนการที ่ทำให้เกิด

กระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาความรู้เกิดข้ึนภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) การบ่งชี้หรือกำหนดความรู้ที่องค์กรจำเป็นต้อง

มี และวิเคราะห์รูปแบบแหล่งความรู้ที่มีอยู่ เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย องค์กรจำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) วิธีการในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดทำเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้
ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู ้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้  
เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั ้นกรองความรู ้ (Knowledge Codification and Refinement) การ
จัดทำสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้วองค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย และ
ใช้ได้ง่าย ซึ่งอาจทำหลายลักษณะคือ การจัดทำหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กร ทำให้การป้อนข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหาและการใช้ข้อมูลทำได้สะดวกและรวดเร็ว การใช้ภาษา
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยจัดทำคำอภิธานศัพท์ของคำจำกัดความ ความหมายของคำต่างๆที่แต่ละหน่วยงานใช้

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge 
Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 

Acquisition)

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั้นกรอง
ความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement)

5. การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access)

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Learning)
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ในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน มีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งต้องให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาและเปิดใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การเรียบเรียง ตัดต่อ และการปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง 
ๆ เช่น ครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัยสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) วิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้
ประโยชน์ได้ โดยทั่วไปการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้โดยการป้อนความรู้ คือ การส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับ
ไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 
LINE เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ความรู้นั้นทำให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
เช่น การจัดทำเอกสาร จัดทำฐานความรู้ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสม สามารถเข้าถึงความรู้
ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

7. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) วัตถุประสงค์ที่สำคัญที่สุดในการจัดการ
ความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและนำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุง
องค์กรทำให้องค์กรดีขึ้น 
 
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เพื่อการจัดการความรู้ในองค์กร 

1. การเตรียมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมสนับสนุนจากผู้บริหาร (ท่ีทุกคน
มองเห็น) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประมวลผลกำหนด
ปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ ประโยชน์ที่จะเกิดกับทุกคนแต่
ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้สะดวกขึ้น
โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ)
ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 

4. การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผล และการปรับปรุง 

5. การวัดผล เพื่อให้ทราบว่า การดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการนำผลของการวัด
มาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น มีการนำผลของการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคคลในทุก
ระดับ ให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่า จะวัดผลที่ ขั้นตอนใด ได้แก่ 
วัดที่ระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Outcome) 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาวบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำให้แต่ละช่วงเวลา 
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บทที่ 3  

แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 

ภายใต้กรอบองค์ความรู้การดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาท้องถิ่น 
องค์ความรู้ที่จำเป็น - การพัฒนาผู้ประกอบการท้องถิ่น 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมชุมชนระดับท้องถิ่น 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
- พัฒนาองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์ความต้องการของพ้ืนที่ 
- พัฒนาโจทย์วิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
- บริการวิชาการแก่ชุมชนตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
- ยกระดับคุณภาพโรงเรียนและชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
- ศูนย์บริการวิชาการหรือถ่ายทอดนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ - เพ่ือสั่งสมองค์ความรู้จากการวิจัยและสร้างนวัตกรรม บริการวิชาการ และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
- เพ่ืออนุรักษ์ สืบสาน ส่งเสริม สร้างสรรค์ เผยแพร่และทะนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

กลุ่มเป้าหมายที่นำองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 

อาจารย์ บุคลากร ชุมชนท้องถิ่น โรงเรียนในพ้ืนที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย 
บุคคลที่สนใจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา  
องค์ความรู้ที่จำเป็น - ใช้กระบวนการ “วิศวกรสังคม” เป็นกลไกการพัฒนา Soft Skills และ

คุณลักษณะของนักศึกษาและบัณฑิตให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
- พัฒนาหลักสูตรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
- เชื่อมโยงนานาชาติ สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษาในสาขาท่ีมีฐานความ
เข้มแข็งและอัตลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับต้นทุนทางวัฒนธรรมและภูมิสังคมของพ้ืนที่ 
- พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตสำหรับทุกคน 
- บัณฑิตมีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับความต้องการกับชุมชน
ท้องถิ่น 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ เพ่ือจัดการศึกษาที่หลากหลาย ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มี
คุณภาพ 

กลุ่มเป้าหมายที่นำองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 

อาจารย์ บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
องค์ความรู้ที่จำเป็น - พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ - เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้สามารถ

ดำเนินภารกิจได้อย่างมีคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
- เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

กลุ่มเป้าหมายที่นำองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 

อาจารย์  บุคลากร 

 
หมายเหตุ  

1. หน่วยงานระะดับคณะ ต้องกำหนดประเด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุม 2 ยุทธศาสตร์ 
2. หน่วยงานระดับสำนัก/สถาบัน ต้องกำหนดประเด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุม 1 ยุทธศาสตร์ 
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1. สรุปประเด็นกรอบองค์ความรู้การดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

แบบฟอร์ม KM 1 ขอบเขตการจัดการความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ประเด็นการจัดการความรู้ หัวข้อ/องค์ความรู้ที่จำเป็น 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

เหตุผลที่เลือก 

ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ์
(Outcome)/ 

ผลกระทบ 
(Impact) 

1 การยกระดับหลักสูตรการ
เรียนการสอนและเสริมสร้าง
ความรู ้ให้แก่อาจารย ์และ
นักศึกษา เพื ่อรองรับการ
เปล ี ่ ยนแปลง ในอนาคต 
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ท ค โ น โ ล ยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence ห ร ื อ  AI) 
ตอบสนองต ่ อ  PLO ของ
หลักสูตรตามรูปแบบ OBE 
เพ ื ่ อ รองร ั บการประกัน
คุณภาพการศึกษา AUN-QA 

- การจัดทำแผนการเรยีนรู้
(Curriculum Mapping) 
หลักสตูรบณัฑิตศึกษา
(ปริญญาโท หลักสูตร
วิศวกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
ความยั่งยืน) เชื่อมโยง AI กับ 
OBE 

- การใช้ AI เพื่อการ
วิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

- การอบรม AI for 
Educators ให้คณาจารย์
เข้าใจและใช้ AI ในโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 การยกระดบั
คุณภาพทางการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 3 การยกระดับ
คุณภาพทางการ
ศึกษา 

- เพื่อให้หลักสูตรสามารถ
พัฒนา Outcome-Based 
Learning ที่ทันสมัยและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

- เพื่อพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

- เพื่อพัฒนาอาจารย์ด้าน
การเรยีนการสอน และ
การวิจัย สู่การขอตำแหน่ง
ทางวิชาการที่สูงขึ้น 

- มีหลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษาที่
พัฒนาใหม่ให้
สอดคล้องกับ OBE 
Framework และ
มาตรฐาน AUN-
QA จำนวน 1 
หลักสตูร 

- หลักสูตรมี ความ
ทันสมัยและสามารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
- หลักสูตรได้รับการ
รับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน AUN-QA 
และ Accreditation 
Bodies 
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แบบฟอร์ม KM 1 ขอบเขตการจัดการความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ประเด็นการจัดการความรู้ หัวข้อ/องค์ความรู้ที่จำเป็น 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

เหตุผลที่เลือก 

ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ์
(Outcome)/ 

ผลกระทบ 
(Impact) 

“การใช้เทคนิค AI ในการ
เขียนหนังสือ/ตำราเชิง
วิชาการ สำหรับขอตำแหน่ง
ทางวิชาการด้านวิศวกรรม
และเทคโนโลยี” เพื่อเตรยีม
ความพร้อมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำ
ผลงานทางวิชาการด้วยเทค
โนยี AI สมัยใหม ่

2 การจัดการความรู ้ด้านการ
ทำวิจัย การพัฒนานวัตกรรม
จากงานว ิ จ ั ย  การ เข ี ยน
หนังสือ/ตำราเชิงวิชาการ 
โดยใช้เครื ่องมือ AI ช่วยใน
การทำว ิ จ ั ยและผล ง าน
วิชาการต่างๆ 

- การออกแบบงานวิจัยและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Research 
Methodology & Data 
Science) 
- เทคโนโลยี AI สำหรับการ
วิจัยในชุมชน หรือ
ภาคอุตสาหกรรม  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
4 การพ ัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ท ี ่  4 การพ ัฒนา
ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร
จัดการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานวิจัย การเขียน
หนังสือ/ตำราเชิงวิชาการ 
และช่วยให้กระบวนการ
ต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และแม่นยำขึ้น 

- หนังสือ ตำราเชิง
วิชาการ อย่างน้อย 
1 เล่ม  

- งานวิจัย/ 
บทความวิชาการที่

- ลดเวลาการเขียน
หนังสือ ตำรา การทำ
ว ิจ ัยและเพ ิ ่มความ
แ ม ่ น ย ำ ใ น ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูล 

- เพิ ่มโอกาสในการ
ต ีพ ิมพ ์งานว ิจ ัย ใน
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แบบฟอร์ม KM 1 ขอบเขตการจัดการความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ประเด็นการจัดการความรู้ หัวข้อ/องค์ความรู้ที่จำเป็น 
ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

เหตุผลที่เลือก 

ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ์
(Outcome)/ 

ผลกระทบ 
(Impact) 

- การนำ AI มาพัฒนา
นวัตกรรม และต่อยอดเป็น
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้กับชุมชน
ในพื้นที่บริการวิชาการของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- เครื่องมือ AI สำหรับการ
เขียนหนังสือ/ตำราเชิง
วิชาการ และเผยแพร่งาน
วิชาการในระดับชาติและ
นานาชาติ 

มีคุณภาพสูงข้ึน 
อย่างน้อย 2 เรื่อง 

ว า ร ส า ร ร ะ ดั บ
นานาชาติที่สูงข้ึน 
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2. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
 

แบบฟอร์ม KM 2 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 : กระบวนการจัดการความรู้ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 
1. การบ่งชี้ความรู้/กำหนดองค์ความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานและกำหนดประเด็น ขอบเขตการจัดการความรู้ 

1.1 แต่งตั ้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ค ำ ส ั ่ ง  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

1 คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้  
ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ/พฤษภาคม 
2568 

 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1  ศ ึกษาค ้นคว ้าและแสวงหาองค์

ความร ู ้ เพ ื ่ อ เต ิมจากบ ุคลากร/
ผู้เชี่ยวชาญ/best practice 

องค์ความรู้ที่กำหนดไว ้ มีอย่างน้อย 2 
ประเด็น 

กำหนดหัวข้อการจัดการความรู้ที ่
คลอบคลมุด้านการยกระดับ
คุณภาพทางการศึกษา จำนวน 1 
ประเด็น และด้านการพัฒนา
หนังสือ/ตำราเชิงวิชาการ งานวิจัย 
จำนวน 1 ประเด็น 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
ระดับคณะ 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู ้ ระดับคณะ/
มกราคม 2569 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
3.1 ประชุมกรรมการ KM คณะเพื่อจัด

หมวดหมู่ 
หมวดหมู่องค์ความรู้ที่
กำหนด 

เอกสารขั้นตอน
ดำเนินงานจำนวน 

1 ชุด 

ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาองค์ความรู้เพื่อจดั
หมวดหมู่องค์ความรู้ที่กำหนด 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

ร อ ง ค ณ บ ด ี ฝ ่ า ย
วิชาการฯ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
4.1 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ 

ร ะด ั บคณะ  เพ ื ่ อประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

ประมวลและกล ั ่ นกรอง
ความรู้ที่กำหนด 

เอกสารขั้นตอน
ดำเนินงานจำนวน 

1 ชุด 

 คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ/มกราคม 
2569 
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แบบฟอร์ม KM 2 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 : กระบวนการจัดการความรู้ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 
5. การเข้าถึงความรู้ 

5.1 ประชาสมัพันธ์องค์ความรูผ้่านเว็บไซต์ 
http://techno.skru.ac.th/ 

องค์ความรู้ที่ไดร้ับการ
เผยแพร ่

อย่างน้อย 2 เรื่อง 
 

รวบรวมองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี
ประชามสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ/มกราคม 
2569 

 6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
6.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 

“การใช ้ เทคน ิค AI ในการเข ียน
หนังสือ/ตำราเชิงวิชาการ สำหรบัขอ
ตำแหน่งทางวิชาการด้านวิศวกรรม
และเทคโนโลยี” เพื ่อเตรียมความ
พร้อมและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำผลงานทางวิชาการด้วยเทคโนโลยี 
AI สมัยใหม่ 

ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
จำนวน 25 คน  
 

1. ผู้เข้าร่วม
โครงการไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
2. คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีแผน
จัดการความรู้ด้าน
วิจัย การเรียนการ
สอน อย่างน้อย 1 
แผน 
3. คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีแนว
ปฏิบัติที่ดีจากการ
ถ่ายทอดองค์
ความรู้ อย่างน้อย 
2 ด้าน 
 
 

ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการตามวันเวลา
ที่กำหนด 
- คณะฯ จัดทำแผนจัดการความรู้
ด้าน การเรียนการสอน และการ
วิจัย 
- คณะฯถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
การวิจัยให้หน่วยงานอื่นๆที่สนใจ 

ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

รองคณบดฝี่ายยุ
วิชาการฯ/กุมภาพันธ์ 
2569 
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แบบฟอร์ม KM 2 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 : กระบวนการจัดการความรู้ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 
7. การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

7.1      7.1 วิเคราะห์ความรู ้จากแนว
ปฏิบัติที ่ดีจากแนวปฏิบัติที ่ดี จาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่ได้จาก
การจ ัดการความร ู ้ ไปใช ้ ให ้ เกิด
ประโยชน์แก่คณะ และนำมาปรับใช้
ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้เข้าชม Website  ไม่น้อยกว่า 50 
คน 

 อาจารย์/ นักวิจยั 
และนักวิชาการ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ/มีนาคม 
2569 

      7.2 ขยายผลการปรับใช้ไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

ผลงานท่ีเผยแพร ่ จำนวนผลงานท่ี
เผยแพร่ อย่าง
น้อย 1 ผลงาน 

 คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ/มีนาคม 
2569 

      7.3 สรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตาม
เป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ของคณะ และรายงานตอ่
คณะกรรมการ KM ระดับคณะ 

เอกสารสรุปผลการจัดการ
ความรู้ด้านการเรียนการ
สอนและด้านการวิจยั 

จำนวน 1 ชุด  คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ/เมษายน 
2569 

8. การติดตาม ส่งเสริม สนับสนนุ  
 ผู้รับผิดชอบ KM สรุปผลและรายงาน

ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  KM แ ก่
คณะกรรมการ KM ระดับคณะ 

เอกสารสรุปผลการจัดการ
ความร ู ้ด ้านการเร ียนการ
สอนและด้านการวิจัย 

ทุกโครงการ KM 
ของคณะ 

 - รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯและ
คณะกรรมการจัดการ
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แบบฟอร์ม KM 2 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 : กระบวนการจัดการความรู้ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

ความรู้ ระดับคณะ/
พฤษภาคม 2569 
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กระบวนการจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

แบบฟอร์ม KM 3 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 : กระบวนการจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การเตรียมการและ

ปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
จัดกิจกรรม Town Hall หรือ Workshop สร้างความ
ตระหนัก (Awareness) เรื่องความจำเป็นของการใช้ 
AI ในการออกแบบหลักสตูรตามรปูแบบ OBE และ
งานวิจัย เพื่อลดแรงตา้นและสรา้งทัศนคติบวกต่อ
เทคโนโลยีใหม่ ความหมายและวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมนี ้
-  ประชุมรวมบุคลากรทั้งคณะเพือ่สื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) โดยให้ผู้บริหารช้ีแจง

ทิศทาง และเปิดโอกาสให้อาจารย/์เจ้าหน้าท่ีซักถามข้อ

สงสัยเกีย่วกับนโยบาย AI และ OBE 

-  สร้างความตระหนักถึงความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลง (Awareness of Change) โดยการสาธติ

และช้ีให้เห็นศักยภาพของเทคโนโลยี AI ในฐานะ

เครื่องมือช่วยลดภาระงานเอกสารหลักสตูร (มคอ. 2-7) 

ตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้คณาจารย์เห็นประโยชน์

เชิงรูปธรรมในการลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซ้อน และ

เปลี่ยนบทบาทจากการทำเอกสารเป็นการมุ่งเน้น

ก.ค. 68 ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความเข้าใจและพร้อม
ยอมรับการเปลีย่นแปลง 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 คณะกรรมการ KM / 
ผู้บริหารคณะ 
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แบบฟอร์ม KM 3 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 : กระบวนการจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนแบบ OBE 

อย่างแท้จริง 

-  เน้นการลดแรงต้านโดยการสื่อสารบทบาทของ AI 

ในฐานะ 'เครื่องมือทุ่นแรง' ที่ช่วยลดภาระงานรูทีนและ

ยกระดับมาตรฐานผลงานวิชาการ เพื่อสร้างทัศนคติเชิง

บวกต่อการเปลี่ยนแปลง 

-  สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการ

ช้ีแจงผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์และคณะ 

อาทิ การยกระดับหลักสูตรสูม่าตรฐานสากล (AUN-

QA) และการเพิ่มโอกาสในการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ

ระดับนานาชาติได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ดว้ยการประยุกต์ใช้ AI 

เป็นเครื่องมือช่วยสรุปข้อมูลและวเิคราะห์วรรณกรรม

วิจัย 

2. การสื่อสาร 1. จัดตั้งช่องทางสื่อสารดิจิทลัหลกั (Line OA, MS 
Teams และ Web Portal ของคณะ) เป็นศูนย์กลาง
การกระจายข้อมูล 
2. เผยแพร่ชุดข้อมลู "AI for OBE & Research 
Series" เช่น Infographic ประโยชน์ของ AI ต่อการ
ยกระดับ PLO และคลิปวิดีโอสั้นแนะนำเครื่องมือช่วย
งานวิจัย 

ตลอดปี
การศึกษา 
2568 (มิ.ย. 68 
- พ.ค. 69) 

1. จำนวนครั้งในการ
เผยแพร่ข้อมลูผ่าน
ช่องทางที่กำหนด 

 
 

2. อัตราการเข้าถึง 
(Reach) หรือการมสี่วน

1. มีการสื่อสารอย่าง
น้อยสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 

 
 

2. บุคลากรไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 สามารถ
เข้าถึงข้อมูลสำคญัได ้

 

งานประชาสัมพันธ์คณะ 
/ คณะกรรมการ KM 
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แบบฟอร์ม KM 3 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2568 : กระบวนการจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3. สื่อสารความคืบหน้าและประกาศความสำเร็จ 
(Quick Wins) ของหลักสูตรที่นำ AI มาใช้พัฒนาจน
ผ่านเกณฑ์ AUN-QA อย่างต่อเนื่อง 

ร่วม (Engagement) ของ
บุคลากรในช่องทาง
สื่อสาร 

3 กระบวนการเครื่องมือ จัดตั้ง AI Clinic ผ่านกลุม่ไลน์ หรอื Facebook เพื่อ
เป็นช่องทางให้คำปรึกษาเชิงเทคนิคและแกไ้ขปัญหา
การใช้งาน AI แบบ Real-time โดยมีคณาจารย์
ต้นแบบ (Change Agent) เป็นผู้ให้คำแนะนำ เพ่ือ
สร้างความมั่นใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงาน
หลักสตูรและวิจัย 

ต.ค. 68 - ม.ค. 
69 

ระบบคลังความรู้
ออนไลน์พร้อมใช้งาน
และเข้าถึงได้ง่าย 

จำนวนครั้งหรือร้อยละ
ของบุคลากรที่เข้าใช้งาน 

Platform และ AI Clinic 

บุคลากรสายวิชาการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 เข้าใช้
งานระบบอย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง 

4 การเรยีนรู ้ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ้ “การใช้เทคนิค AI 
ในการเขียนหนังสือ/ตำราเชิงวิชาการ สำหรับขอ
ตำแหน่งทางวิชาการด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี” 
เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ
ผลงานทางวิชาการด้วยเทคโนโลย ีAI สมัยใหม ่

ก.พ. 69 จำนวนบุคลากรที่ไดร้ับ
การพัฒนาทักษะการใช้ 
AI ในงานวิชาการ 

ร้อยละ 90 ของบุคลากร
สายวิชาการ 

รองคณบดฝี่ายวิชาการ
และวิจัย 

5 การวัดผล ติดตามและประเมินผลจากการใช้ AI ในการทำงานจริง 
เช่น จำนวนหลักสตูรที่ผา่นมาตรฐาน AUN-QA และ
จำนวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมทีม่กีารระบุว่าใช้ AI เป็น
เครื่องมือช่วย 

มี.ค. - เม.ย. 69 ระดับความสำเร็จตาม
ประเด็น KM ที่กำหนด
ไว ้

บรรลตุามเป้าหมายของ
แต่ละประเด็น KM 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

6 การยกย่องชมเชย
และการใหร้างวัล 

มอบเกียรติบัตรหรือรางวัล "KM Master of AI" ให้กับ
ผู้ที่มีผลงานวิชาการ/ตำรา หรือการจัดการเรยีนการ
สอน OBE ที่มีความโดดเด่นจากการใช้เทคโนโลยี AI 
เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ 

พ.ค. 69 จำนวนรางวัลหรือ
ประกาศเกยีรตคิุณที่
มอบให้แก่บุคลากร 

อย่างน้อย 1 รางวัลต่อ
ภาควิชา 

คณบด ี
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