
 

 

รายงานผลแผนการจัดการความรู้  

(KM Action Plan) ปีการศึกษา 2567 

ณ สิ้นไตรมาส 3 

 

 

คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา



แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2567 
ภายใต้กรอบองค์ความรู้การดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การผลิตและพัฒนาครู  
องค์ความรู้ที่จำเป็น - การจัดการความรู ้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ์ AUN-QA 
- การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ THAILAND PSF ระดับ 2 และ 3 
- การจัดการความรู้เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อให้ได้รับการตีพิมพ์ และ
การนำไปใช้ประโยชน์   

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ เพื่อผลิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู 

กลุ่มเป้าหมายที่นำองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 

อาจารย์ บุคลากร  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา  
องค์ความรู้ที่จำเป็น - โครงการจัดการความรู้ การใช้กระบวนการ “วิศวกรสังคม” เพ่ือพัฒนาความ

เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (เป็นคนดี มี

ทักษะชีวิต มีจิตสาธารณะ) และพัฒนาให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
กลุ่มเป้าหมายที่นำองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 

อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
องค์ความรู้ที่จำเป็น - พัฒนาโมเดลภาวะผู้นำเพื่อการบริหารคณะและรองรับระบบการประกัน

คุณภาพ EdPEx 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ์ EdPEx 

จำเป็นต้องมีการจัดการความรู้เกี่ยวกับโมเดลภาวะผู้นำ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
ภาวะการนำ (Leadership) และพัฒนาระบบบริหารจัดการของคณะ 

กลุ่มเป้าหมายที่นำองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 

คณะผู้บริหาร และบุคลากร 

 
หมายเหตุ  

1. หน่วยงานระะดับคณะ ต้องกำหนดประเด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุม 2 ยุทธศาสตร์ 
2. หน่วยงานระดับสำนัก/สถาบัน ต้องกำหนดประเด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุม 1 ยุทธศาสตร์ 



1. กรอบองค์ความรู้การดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ปกีารศึกษา 2567 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

แบบฟอร์ม KM 1 ขอบเขตการจัดการความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ประเด็นการจัดการความรู้ หัวข้อ/องค์ความรู้ที่จำเป็น ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

เหตุผลที่เลือก ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 
ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์(Outcome)/ 
ผลกระทบ(Impact) 

1 ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
 

-  การจ ัดการความร ู ้การ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภาย ใน  ระด ั บหล ักส ู ตร  
ตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2  การผลิตและพัฒนา
ครู 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที ่ 2  การผลิตและ
พัฒนาครู 

เพื ่อผลิต พัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให้
มีคุณภาพสอดคล้องตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู 

1. หล ั กส ู ตรมี
ค ุ ณ ภ า พ ต า ม
เกณฑ์ AUN-QA 

ผลลัพธ์(Outcome) : 
หล ั กส ู ต ร ได ้ ร ั บกา ร
รับรองคุณภาพ 
ผลกระทบ( Impact) : 
เพ ิ ่มความสามารถใน
การแข่งขันของหลักสูตร 

2 การพัฒนาสมรรถนะอาจารย ์ - การจ ัดการความร ู ้ เพื่อ
พ ั ฒ น า อ า จ า ร ย ์ เ ข ้ า สู่  
THAILAND PSF ร ะ ด ั บ  2 
และ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2  การผลิตและพัฒนา
ครู 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที ่ 2  การผลิตและ
พัฒนาครู 

เพื ่อผลิต พัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให้
มีคุณภาพสอดคล้องตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู 

1. อาจารย์ได้รับ
การพัฒนาตาม
กรอบ PSF 
2. เอกสารและ
ผลงานประกอบ 
การขอตำแหน่ง 

ผลลัพธ์(Outcome) : 
อาจารย์มีสมรรถนะตาม
มาตรฐาน PSF 
ผลกระทบ( Impact) : 
คุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนที่สูงข้ึน 

3 การพัฒนางานวิจัย - การจัดการความรู้เทคนิค
การ เข ี ยนบทความว ิ จั ย
เพื่อให้ได้รับการตีพิมพ์ และ
การนำไปใช้ประโยชน์   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2  การผลิตและพัฒนา
ครู 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที ่ 2  การผลิตและ
พัฒนาครู 

เพื ่อผลิต พัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษาให้
มีคุณภาพสอดคล้องตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู 

1. บทความวิจัย
ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
ตีพิมพ ์
2. ผลงานวิจัยที่
น ำ ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

ผลลัพธ์(Outcome) : 
1. เพิ ่มจำนวนผลงาน 
วิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 
2. ผลงานวิจัยได้รับการ
นำไปใช้ประโยชน์ 



 

แบบฟอร์ม KM 1 ขอบเขตการจัดการความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ประเด็นการจัดการความรู้ หัวข้อ/องค์ความรู้ที่จำเป็น ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

เหตุผลที่เลือก ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 
ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์(Outcome)/ 
ผลกระทบ(Impact) 

3 .  เ ค ร ื อ ข ่ า ย
ค ว า ม ร ่ ว มมื อ
ด้านการวิจัย 

ผลกระทบ( Impact) : 
1. เพิ ่มศ ักยภาพด ้าน
การวิจัยของอาจารย์ใน
คณะ 
2. สร้างองค์ความรู้ใหม่
ในการพัฒนาการศึกษา 

4 การพัฒนานักศึกษา - โครงการจ ัดการความรู้  
การใช้กระบวนการ “วิศวกร
สังคม” เพื่อพัฒนาความเป็น
พ ล เ ม ื อ ง ใ น ร ะ บ อ บ
ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี
พระมหากษัตร ิย ์ทรงเป็น
ประมุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3  ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพทางการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที ่ 3  การยกระดับ
ค ุณภาพทางกา ร
ศึกษา 

เพื ่อพัฒนานักศึกษาให้
เป็นไปตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย (เป็นคนดี มี
ท ั ก ษ ะ ช ี ว ิ ต  ม ี จิ ต
สาธารณะ) และพัฒนาให้
มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 
21 

1 .  น ั ก ศ ึ ก ษ า
ได้รับการพัฒนา
ต า ม ก ร ะ บ วน 
ก า ร ว ิ ศ ว ก ร
สังคม 
2 .  เ ค ร ื อ ข ่ า ย
ความร่วมมือกับ
ช ุ ม ชน ใน ก า ร
พัฒนาท้องถิ่น 

ผลลัพธ์(Outcome) : 
1. นักศึกษามีทักษะการ
เป็นวิศวกรสังคม 
2. น ั ก ศ ึ ก ษ า ม ี จิ ต
สาธารณะและความเป็น
พลเมือง 
ผลลัพธ์(Outcome) : 
1. เกิดการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
2 .  น ั ก ศ ึ ก ษ า มี
ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ พึ ง
ประสงค์ตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 



 

แบบฟอร์ม KM 1 ขอบเขตการจัดการความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ 

ลำดับ ประเด็นการจัดการความรู้ หัวข้อ/องค์ความรู้ที่จำเป็น ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

เหตุผลที่เลือก ผลสัมฤทธิข์องการจัดการความรู้ 
ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์(Outcome)/ 
ผลกระทบ(Impact) 

5 การพ ัฒนาระบบบร ิหาร
จัดการ 

- พัฒนาโมเดลภาวะผู้นำเพื่อ
การบริหารคณะและรองรับ
ระบบการประกันคุณภาพ 
EdPEx 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
4 การพ ัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ท ี ่  4 ก า ร พ ั ฒนา
ระบบบริหารจัดการ 

- ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระด ับคณะ ตามเกณฑ์ 
EdPEx จำเป็นต้องมีการ
จ ัดการความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
โมเดลภาวะผ ู ้นำ  เพื่ อ
น ำ ไ ป ส ู ่ ก า ร พ ั ฒ น า
ภ า ว ะ ก า ร น ำ 
(Leadership) และพัฒนา
ระบบบริหารจัดการของ
คณะ 

1 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
ได้รับการพัฒนา
ภาวะผู้นำ  
2 . ม ี ร ะ บ บ
บร ิหารจ ัดการ
ต า ม เ ก ณ ฑ์  
EdPEx  
 

ผลลัพธ์(Outcome) : 
1. ผู้บริหารมีสมรรถนะ
ด ้ า น ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ ที่
เหมาะสม  
2. คณะมีระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์(Outcome) : 
1. ยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการของคณะ  
2. เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของคณะ 



 

2. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

แบบฟอร์ม KM 2 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2567 : กระบวนการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ 

ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

1. การบ่งชี้ความรู้/กำหนดองค์ความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานและกำหนดประเด็น ขอบเขตการจัดการความรู้ 

1.1 การกำหนดความรู ้หลักที่
จำเป็น 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ 

1 คำสั่ง 1. แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการและ
ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของ
คณะครุศาสตร์ 

ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร
คณะ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 1 

1. แผนการจัดความรู ้คณะ 
ครุศาสตร์ ปีการศึกษา 2567 
2. รายงานการประชุม 

1 ฉบับ 2. การประชุมนำเสนอและทบทวน
แผนการจ ัดความร ู ้ ของคณะ 
ครุศาสตร์ 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 1 

 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 การเสาะหาความรู้ที่ตอ้งการ 

 
1. หัวข้อองค์ความรู ้ 5 หัวข้อ 1. ก ิจกรรมแลกเปล ี ่ยนเร ียนรู้  

เพ ื ่ อกำหนดองค ์ความรู้ ให ้แก่
กลุ่มเป้าหมาย  

คณาจารย์และบคุลากรคณะ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 1 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

3.1 รวบรวมความร ู ้ท ี ่ ได ้มา
จ ัดทำให ้ เป ็นหมวดหมู่
และตามลำดับขั้นตอน 
 

1. จำนวนฐานข้อมคูวามรู ้ 1 ฐานข้อมูล 1. การสร ้างหมวดหม ู ่ความรู้
จัดทำฐานข้อมูล และสร้างคลัง
ความร ู ้ ผ ่ านระบบเคร ือข ่าย
คอมพิวเตอร์ 

งานประกันคณุภาพการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 3 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 



 

แบบฟอร์ม KM 2 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2567 : กระบวนการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ 

ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

4.1 การปร ับปร ุง ด ัดแปลง 
หรือสร้าง ความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้ งาน
ของตน 

1. แนวปฏิบัติในการเผยแพร่
องค์ ความรู ้ที ่ต ้องการเผย 
แพร่ให้กลุ่มเป้าหมาย 

5 แนวปฏิบัติ 1. กิจกรรมหาแนวปฏิบัติเพื่อการ
เผยแพร่องค์ความรู้จากกิจกรรม
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

คณาจารย์และบคุลากรคณะ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 3 

5. การเข้าถึงความรู้ 
5.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1. จำนวนคร ั ้ งในการแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ 
5 ครั้ง 1. จ ัดอบรมการแลกเปล ี ่ ยน

เรียนรู ้ด้านการปฏิบัติงานตาม
แผนการจัดการความรู้ 

คณาจารย์และบคุลากรคณะ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 3 

 6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
6.1 การนำประสบการณ์จาก

ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร
ประย ุกต ์ ใช ้ความร ู ้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1. จำนวนช่องทางการเผย 
แพร่องค์ความรู้ 

2 ช่องทาง 1. นำองค์ความรู้ที่ ได้มาเผยแพร่
ผ่าน Website, Facebook, Line 
และ ช่องทางอื่นๆ 

งานประกันคณุภาพการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 3 

2. กล ุ ่มท ี ่ ใช ้สำหร ับแลก 
เปลี่ยน เรียนรู ้ทางโซเซียล
มีเดีย 

1 กลุ่ม 1. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

7. การเรียนรู้ 

7.1 การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
งานของตน 

1. บุคลากรสามารถนำความ 
รู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในงาน 

5 องค์ความรู้ 1. การประชาสัมพันธ์ความรู้ งานประกันคณุภาพการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 3 

8. การติดตาม ส่งเสริม สนับสนนุ  



 

แบบฟอร์ม KM 2 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2567 : กระบวนการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ 

ลำดับ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กิจกรรมที่ดำเนินการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา 

8.1 ต ิดตามประเม ินผลการ
ดำเน ินงานการจ ัดการ
ความรู้ พร้อมทั้งนำเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัย 

1. รายงานผลแผนการจัดการ
ความรู้  

1 ฉบับ 1. สรุปรายงานการจัดการความรู้
ตามแผนการจัดการความรู้คณะ
ครุศาสตร์ 

งานประกันคณุภาพการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคณุภาพ
การศึกษา/ไตรมาส 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. กระบวนการจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
แบบฟอร์ม KM 3 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2567 : กระบวนการจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลงคณะครุศาสตร ์
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

1. ประช ุมคณะกรรมการการ
จ ัดการความรู้ ฯ  เพ ื ่อวางแนว
ทางการดำเนินงาน  
2. กำหนดองค์ความรู้ที่บุคลากรใน
คณะคร ุศาสตร ์ เพ ื ่อใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน  
3. กำหนดองค์ความรู้ที่บุคลากรใน
คณะครุศาสตร์ต้องการ 

ไตรมาส 1 - จำนวนองค์ความรู้ 5 องค์ความรู้ ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ

การศึกษา 

ดำเนินการแล้ว 

2. การสื่อสาร 1. การนำความร ู ้มาจ ัดทำเป็น
รูปแบบและภาษาที่ง่ายต่อการทำ
ความเข้าใจ 
2. การนำความรู ้ที ่ได้มาแบ่งปัน
หรือเผยแพร่ ผ่านหน้า เว็บไซต์
คณะฯ 
3. นำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงานจริง 

ไตรมาส 2 - ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
บ ุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร
เข้าถึงความรู้ 

ร้อยละ 100 กำลังดำเนินการ 

3 กระบวนการเครื่องมือ 1. จ ัดการรวบรวม ว ิ เคราะห์
ความรู ้ที ่ได้ร ับเพื ่อทำให้ง่ายต่อ 
การเข้าใจ 
2. จ ัดทำเน ื ้ อหา  ให ้ตรงก ับที่
ต้องการ 

- จำนวนองค์ความรู้ 5 องค์ความรู้ กำลังดำเนินการ 



 

แบบฟอร์ม KM 3 แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2567 : กระบวนการจัดการบริหารการเปลี่ยนแปลงคณะครุศาสตร ์
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

4 การเรยีนรู ้ 1. การคิด วิเคราะห์เพื่อหาว่าองค์
ความรู้ที่ต้องการ พร้อมกับค้นคว้า
ความรู้เพิ ่มเติมจากแหล่งความรู้
อื่น ๆ จากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ 

ไตรมาส 3 กำลังดำเนินการ 

5 การวัดผล 1. การประเมินจากผลลัพธ์ที่
นำไปใช้ 

ไตรมาส 4 - ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ความรู้ 

3.51 คะแนน ยังไม่ดำเนินการ 

6 การยกย่องชมเชยและการให้
รางวัล 

1. การประกาศเกียรต ิค ุณในที่
ประชุม 

- จำนวนบุคลากรที่
ได ้ร ับการประกาศ
เกียรติคุณ 

ร้อยละ 8 ยังไม่ดำเนินการ 



 

 


