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บทที่  1 
บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และกฏกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาความรู้ในองค์กร 
ทุกระดับเพ่ือให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  ส่งผลให้เกิดการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางานทุกระดับ  โดยใช้หลักการจัดการความรู้เพ่ือ การพัฒนา สร้างโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ผลักดันให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นส่ว นหนึ่งของการทำงานปกติ   
และเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่สกัดได้โดยใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการความรู้เพ่ือประโยชน์ในด้านการเผยแพร่และการพัฒนา เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (SKRU  
Learning  Organization) จึงกำหนดนโยบายการด้านการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้ และทักษะการจัดการความรู้ 
2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีระบบและกลไกในการจัดการความรู้ 
3. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาระบบและกระบวนการทำงานให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
5. เร่งพัฒนาศักยภาพทางการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการการจัดการความรู้ 
6. จัดให้มีระบบการติดตาม ประเมินผล และนำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องทุกหน่วยงานทุกระดับ 
7. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของทั้งระดับสถาบัน  ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน ระดับโปรแกรมวิชา/สาขาวิชา/

หลักสูตร และระดับบุคคล กับบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในกิจกรรมการจัดการความรู้ 
8. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมการจัดการความรู้สู่สาธารณะ 
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 จากหลักการและเหตุผลข้างต้นคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงจัดทำแผนการจัดการความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้                                         
 1.  มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อย่างน้อยครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  
 1.1 สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นสำคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่
ต้องการ เพ่ือนำมาใช้ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะฯ  โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจ
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
 1.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องในการกำหนดประเด็นความรู้ ประกอบด้วยผู้บริหารคณะ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ที่กำกับดูแลด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่เป็นไปตามอัตลักษณ์ของคณะฯ 
 1.3 มีเป้าหมายในการจัดการความรู้  โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลัก โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรู้ที่คณะฯ มุ่งเน้นตามอัตลักษณ์  เช่น  เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  ( learning 
outcome)  เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน  เป็นต้น  
 2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
 2.1 กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  เป็นบุคลากรที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการ
วิจัย  เช่น  คณาจารย์หรือเจ้าหน้าที ่ที่เก่ียวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.2 กำหนดนโยบายให้มีการสำรวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือนักศึกษาในคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนก ารสอน
และการวิจัยที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสาขาวิชานั้น ๆ เพ่ือนำมากำหนดเป็นประเด็นสำหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดใน
ข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
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  3.1 มีการเชิญบุคลากรภายใน และภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและผลงานทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอ่ืน ๆ ที่คณะฯ มุ่งเน้น มาถ่ายทอด
ความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อย่างสม่ำเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดการประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม
ดังกล่าว 
  3.2 ส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะฯ เช่น การส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่าง
หน่วยงานภายในคณะฯ และภายนอกคณะฯ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ  เวลา 
สถานที่ 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  (explicit knowledge)   
  4.1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย 
  4.2 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และเผยแพร่ความรู้ใน คณะฯ ให้เกิดความประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  4.3 มีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ  หรือนวัตกรรมดังกล่าว 
 5.  มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา  ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit  knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้การปฏิบัติงานจริง 
  5.1  มีการวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คณะฯ และสังคม   
  5.2  ขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู้  และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุ ทธ์ด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
  5.3  มีกลไกการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายใน  และภายนอกด้านการจัดการความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของ
คณะฯ 
  5.4  มีการสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของคณะฯ 
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บทที่ 2  
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประจำปีการศึกษา 2566 

 
ชื่อส่วนราชการ :  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น 
Objective 1.2 พัฒนาองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์ความต้องการของพื้นที่ 
Key Results  1.2.1 ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
  1.2.3 นวัตกรชุมชนเพื่อขจัดความยากจนร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา 
Objective 3.1 พัฒนาหลักสูตรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
Key Results 3.1.2 บุคลากรไปทำงานร่วมกับสถานประกอบการ 
Objective 3.2 เชื่อมโยงนานาชาติ สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษาในสาขาที่มีฐานความเข้มแข็งและอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับต้นทุนทางวัฒนธรรมและภูมิสังคมของพื้นที่ 

Key Results  3.2.3 หลักสูตรได้รับมาตรฐาน AUN-QA  

องค์ความรู้ที่จำเป็น (KM)  ด้านการเรียนการสอน   
:  การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้ารับประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA 

องค์ความรู้ที่จำเป็น (KM)  ด้านการวิจัย  
 :   จัดการความรู้ด้านการทำวิจัย การพัฒนาโครงการวิจัยให้สอดคล้องกับแหล่งทุนวิจัยภายนนอกเพ่ือแก้ปัญหาภาคอุตสาหกรรมเชิงพ้ืนที่ 
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ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 

1 การบ่งชี้ความรู ้       
 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ

ความรู้ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ส.ค. 66 คำสั่ง คณะกรรมการ

ดำเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ ระดับ
คณะ 

1 คำสั่ง คณะกรรมการการ
จัดการความรู้  
ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ท่ี 
064/2564 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ สั่ง ณ วันท่ี 18 มีนาคม 
2564 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ประชุมระดมความคิดเห็นกรรมการ
จัดการความรู้  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพื่อ
รวบรวมประเด็นปัญหาและเป้าหมาย
ให้คลอบคลมุตามประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 1 และ 2  

พ.ย. 66 ประเด็นความรูด้้าน
การเรยีนการสอน
และการวจิัย 

มีอย่างน้อย 2 
ประเด็น 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้เชิญ
กรรมการ ร่วมประชุมเพื่อกำหนดหัวข้อ 
ประเด็นการจดัการความรู้ ประจำปี
การศึกษา 2566 ดังนี้ 
องค์ความรู้ที่จำเป็น (KM)  ด้านการ
เรียนการสอน   
:  การเตรยีมความพร้อมเพื่อเข้า
รับประกันคณุภาพการศึกษา AUN-QA 
องค์ความรู้ที่จำเป็น (KM)  ด้านการ
วิจัย 
:   จัดการความรู้ด้านการทำวิจัย การ
พัฒนาโครงการวิจัยใหส้อดคล้องกับแหล่ง
ทุนวิจัยภายนนอกเพื่อแก้ปัญหา
ภาคอุตสาหกรรมเชิงพื้นที 
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ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ       
 ประชุมกรรมการ KM คณะเพื่อจดั

หมวดหมู ่
พ.ค.67 หมวดหมู่องค์ความรู้

ที่กำหนด 
เอกสารขั้นตอน
ดำเนินงานจำนวน 
1 ชุด 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

4 ประมวลและกลัน่กรองความรู้       
 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ 

ระดับคณะ เพื่อประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

พ.ค.67 ประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ที่
กำหนด 

เอกสารขั้นตอน
ดำเนินงานจำนวน 
1 ชุด 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

5 การเข้าถึงความรู้เว็บไซต์ 
http://techno.skru.ac.th/ 

พ.ค.67 องค์ความรู้ที่ไดร้ับ
การเผยแพร ่

อย่างน้อย 2 เรื่อง คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

6 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้       
 โครงการสัมมนาการจดัการความรู ้

ด้านการวิจัย ด้านการเรียนการสอน  
พ.ค.67 ผู้บริหาร อาจารย์ 

และบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะ
เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม จำนวน 
40 คน  
 

1. ผู้เข้าร่วม
โครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
2. คณะเทคโนโลยี
อุ ต ส าห ก ร ร ม มี
ห ลั ก สู ต ร เ ข้ า
รับประกันคุณภาพ
การศึกษา AUN-QA 
อ ย่ า ง น้ อ ย  1 
หลักสูตร 
3. คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีแนว

ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 
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ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
ปฏิบัติที่ดีจากการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
อย่างน้อย 2 ด้าน 

7 การเรียนรู้       
      7.1 วิเคราะห์ความรู้จากแนว

ปฏิบัติที่ดีจากแนวปฏิบัติที่ดี  จาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่ได้จาก
ก ารจั ด ก ารค ว าม รู้ ไป ใช้ ให้ เกิ ด
ประโยชน์แก่คณะ และนำมาปรับใช้
ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

มิ.ย. 67 ผู้เข้าชม Website  ไม่น้อยกว่า 50 คน อาจารย์/ นักวิจยั 
และนักวิชาการ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

      7.2 ขยายผลการปรับใช้ไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

มิ.ย. 67 ผลงานท่ีเผยแพร ่ จำนวนผลงานท่ี
เผยแพร่ อย่างน้อย 
1 ผลงาน 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

      7.3 สรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นตาม
เป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ของคณะ และรายงานต่อ
คณะกรรมการ KM ระดับคณะ 

ก.ค. 67 เอกสารสรุปผลการ
จัดการความรู้ดา้น
การเรยีนการสอน
และด้านการวิจัย 

จำนวน 1 ชุด คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

8 การติดตาม ส่งเสริม สนับสนุน       
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ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
 

 
 
 

ผู้รับผิดชอบ KM สรุปผลและรายงาน
ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น  KM แ ก่
คณะกรรมการ KM ระดับคณะ 

ส.ค. 67 เอกสารสรุปผลการ
จัดการความรู้ดา้น
การเรยีนการสอน
และด้านการวิจัย 

ทุกโครงการ KM 
ของคณะ 

- รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯและ

คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ 

อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

 
 


