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บทนํา 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จัดต้ังข้ึน
ตามพระราชกฤษฎีจัดต้ังเม่ือ พ.ศ. 2543 ภายใต้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนาเกณฑ์
และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก รวมถึงการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 
การประเมินคุณภาพภายนอกถือเป็นกระบวนการสําคัญในการยืนยันความสําเร็จของการดําเนินงาน 

อน่ึง มาตรา 64 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 กําหนดให้คณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา มีอํานาจประกาศกําหนดให้หน่วยงานของรัฐทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ 
วัตถุประสงค์ และเง่ือนไขในการกําหนดหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา และ 
ออกประกาศกําหนดให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา โดยเห็นว่า สมศ. มีคุณสมบัติ 
และแนวทางการประเมินสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

การพัฒนามาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 
ของ สมศ. ได้กําหนดเป้าหมายการประเมินเพ่ือสะท้อนผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยมุ่งเน้นการประเมินผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพในระดับสถาบัน 
และมีการวิเคราะห์กระบวนการเพ่ือ “มุ่งสู่การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Performance Excellence)” ปัจจัย
สําคัญท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์การดําเนินการจะนําไปสู่การให้ข้อเสนอแนะท่ีมีคุณค่าต่อสถาบันอุดมศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายนอกท่ีพัฒนาข้ึนน้ี เป็นการประเมินท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยอิงตามมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษาและมาตรฐานการประเมินระดับสากล 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจัดการตามพันธกิจท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยพิจารณาจากระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสะท้อนความเช่ือมโยงระหว่าง
นโยบายและการปฏิบัติจากการตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ชาติ การบริหารจัดการโดยยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลักธรรมาภิบาลท่ีแสดงถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงส่งผล 
ต่อผลลัพธ์ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากน้ี ยังพิจารณาประเด็นความหลากหลาย 
ของสถาบันอุดมศึกษาด้วย แนวทางการประเมินความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาจึงให้
ความสําคัญกับการเช่ือมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายใน บริบท ความเช่ียวชาญและการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา และสะท้อนผลลัพธ์จากการดําเนินการสู่สาธารณะอย่างถูกต้องและโปร่งใส  
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา สมศ. ยังตระหนักถึงการประเมินคุณภาพภายนอก
ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการประเมินและแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากลอีกด้วย 
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อภิธานศัพท ์
การคาดการณ์ผลการดําเนินการ  
หมายถึง การคาดคะเนผลการดําเนินการในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินการท่ีผ่านมา การปรับปรุง การเปล่ียนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา และผลสัมฤทธ์ิ
ด้านนวัตกรรมในอนาคต  

กระบวนการ  
หมายถึง ข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกันอย่างเป็นลําดับ เพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีชัดเจนตามพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยกระบวนการน้ันต้องมีการวัดผล ควบคุม และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

การกํากับดูแล  
การบริหารจัดการและการควบคุมดูแลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวข้องความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การสร้างนวัตกรรม  
หมายถึง กระบวนการคิดค้น พัฒนา หรือปรับปรุงองค์ความรู้ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ บริการ 
หรือรูปแบบการบริหารจัดการใหม่ ๆ ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์
เชิงพาณิชย์ เชิงสังคม หรือพัฒนาองค์กร รวมถึงการบูรณาการองค์ความรู้ระหว่างศาสตร์ 
งานวิจัย และเทคโนโลยี เพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินการตามพันธกิจให้ตอบโจทย์ความต้องการ 
ของสังคม เศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างต่อเน่ือง 

การเทียบเคียง  
หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ์ ซ่ึงแสดงวิธีการปฏิบัติงานและผลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ 
ของกิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกันท้ังองค์กรทางการศึกษาหรือท่ีไม่ใช่วงการศึกษา 

ขีดความสามารถของบุคลากร  
หมายถึง ความสามารถของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีจะทําให้กระบวนการต่าง ๆ บรรลุผลสําเร็จ 
โดยอาศัย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของคนในสถาบันอุดมศึกษา 
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ขีดความสามารถในการแข่งขัน  
หมายถึง ความสามารถของบุคคล หรือของสถาบันอุดมศึกษา ในการสร้างและรักษาความได้เปรียบ
เหนือคู่เทียบในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา/องค์กรอ่ืนท่ีมีสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีใกล้เคียงกัน  
ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการดําเนินการตามพันธกิจท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน ต้นทุนต่ําลง หรือ 
มีความแตกต่างท่ีน่าสนใจกว่าคู่เทียบ หรือความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในกลุ่มคู่เทียบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
หมายถึง อุปสรรคหรือปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ และความคงอยู่ 
ของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในระยะส้ันหรือระยะยาว ซ่ึงอาจมาจากปัจจัยภายนอกหรือภายใน และ
จําเป็นต้องได้รับการแก้ไขหรือจัดการอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน 

ความผูกพันของผู้เรียน  
หมายถึง สภาวะท่ีผู้เรียนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาอย่างแท้จริง มีความเต็มใจ
และกระตือรือร้นท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดข้ึน อีกท้ังพร้อมจะบอกเล่า 
และส่งต่อเร่ืองราวท่ีดี รวมถึงประสบการณ์เชิงบวกของสถาบันอุดมศึกษาให้แก่ผู้อ่ืนต่อไป 

ความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย  
หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบจากสถาบันอุดมศึกษา 
เช่น บัณฑิต/ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต รวมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ตระหนักในคุณค่าและพร้อมท่ีจะให้การสนับสนุน ส่งเสริม ตลอดจนมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ 
การพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน อีกท้ังพร้อมจะบอกเล่าและส่งต่อ
เร่ืองราวท่ีดี รวมถึงประสบการณ์เชิงบวกของสถาบันอุดมศึกษาให้แก่ผู้อ่ืนต่อไป 

ความผูกพันของบุคลากร  
หมายถึง สภาวะท่ีบุคลากร (ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน) มีความรักและความภาคภูมิใจ 
ในสถาบันอุดมศึกษา มุ่งม่ัน ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และมีความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ 
การขับเคล่ือนและพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

คู่ความร่วมมือ  
หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงทํางานร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
หรือเพ่ือการปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยมีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจ
สถาบันอุดมศึกษา 
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ธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา  
หมายถึง  ระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาท่ีต้ังอยู่บนหลัก 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และหลักนิติธรรม เพ่ือให้เกิด 
ความน่าเช่ือถือ  ความย่ังยืน  และคุณภาพทางวิชาการอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได้   
ซ่ึงครอบคลุมถึงการดําเนินการตามพันธกิจ 

เป็นระบบ  
หมายถึง แนวทางซ่ึงมีข้ันตอนเป็นลําดับ ดําเนินการซ้ําได้ แสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สร้างโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง และการแบ่งปัน  

ผลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ  
หมายถึง แนวทางการจัดการผลการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาแบบบูรณาการท่ีทําให้
เกิดผลในด้าน 1) การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองให้กับผู้เรียน บัณฑิต/ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ซ่ึงนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพท้ังด้านการจัดการเรียน
การสอน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการแก่สังคม และการทะนุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ตลอดจนความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองของสถาบันอุดมศึกษา 2) การปรับปรุง
ประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษา  และ  3)  การเ รียนรู้ 
ในสถาบันอุดมศึกษาและในระดับบุคคล 

ผลลัพธ์การเรียนรู้  
หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการศึกษา ฝึกอบรม หรือ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในท่ีทํางานระหว่างการศึกษา
ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ 
ประเทศชาติ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หมายถึง ผู้เรียน ผู้ปกครอง บุคลากร คู่ความร่วมมือ คณะกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา  
ศิษย์เก่า นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจนชุมชนในท้องถ่ินและองค์กรวิชาชีพ รวมท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

วัฒนธรรมคุณภาพ  
หมายถึง ความเช่ือ บรรทัดฐาน และค่านิยมท่ีใช้ร่วมกันเพ่ือขับเคล่ือนคุณภาพและความสําเร็จ 
ของการดําเนินงานในทุกพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
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ส่วนที่ 1 
หลักการและแนวคิดของมาตรฐานและแนวทาง 
การประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างยัง่ยืน 

 

เพ่ือให้การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างย่ังยืนเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก 
ท่ี กําหนดไว้ในกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง  ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงบริบทของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
มาตรฐานระดับสากล มุ่งตอบโจทย์ของสังคมและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ได้กําหนดวัตถุประสงค์
ของการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ดังน้ี  

 

 

 

 

  

1. สะท้อนผลการดําเนินงานและให้ข้อเสนอแนะต่อสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพ 
ท่ีสอดคล้องหรือเหนือกว่ามาตรฐานการจัดการศึกษาตามบริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

2. เพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ันในคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา สร้างกลไกการขับเคล่ือน 
“วัฒนธรรมคุณภาพ” ภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้แนวทางการพัฒนาท่ีเป็นระบบ 
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา มีแนวทางการจัดการผลการดําเนินการของสถาบันแบบบูรณาการ 
มุ่งสู่ผลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศท่ีทําให้เกิดผลในด้านต่าง ๆ รวมถึง การเช่ือมโยง
มาตรฐานการอุดมศึกษา การแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ระบบการประเมินระบบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องและการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่สากล  

3. เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง โดยการใช้ข้อมูลจากการประเมินเพ่ือใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

4. สะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา พร้อมท้ังรายงานสถานการณ์ด้านคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่รัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัดในการพิจารณากําหนดนโยบายการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ได้มีการวิเคราะห์เป้าหมายของแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการพัฒนาอุดมศึกษา มาตรฐานการจัดการอุดมศึกษา มาตรฐาน
การประเมินในระดับสากล การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและบริบทสถาบัน สร้างกระบวนการ 
ท่ียืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงตามความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ให้ทุนและผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและบริการวิชาการ และสังคม ซ่ึงการดําเนินการตามข้ันตอน
เหล่าน้ีจะช่วยให้ตัวช้ีวัดการประเมินภายนอกของ สมศ .  ระดับอุดมศึกษาสามารถสอดคล้อง 
กับเป้าหมายและบริบทท่ีกําหนดไว้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงและพัฒนา 
ด้านการศึกษาในอนาคตได้อย่างแท้จริง   

ทั้งน้ี สมศ. ได้รับการรับรองจาก INQAAHE (International Network for Quality Assurance 
Agencies in Higher Education) ซ่ึงเป็นการยืนยันกระบวนการบริหารจัดการประเมินของ สมศ. 
มีความเป็นมาตรฐานเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล อีกทั้ง สมศ. ได้บูรณาการมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ .ศ .  2565 นํามาใช้กับการประเมินภายนอกของ สมศ .  
ซ่ึง สมศ. เช่ือมั่นว่าจะสามารถสร้างคุณค่าของการประเมินให้เป็นกลไกในการยกระดับคุณภาพ
นําไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีสากล 
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ส่วนที่ 2 
มาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพอุดมศึกษา 
เพ่ือความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

 

มาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน มีจํานวน  
7 องค์ประกอบ 33 ประเด็นพิจารณา ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารให้ผู้ประเมินภายนอกได้รับทราบก่อนจะมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจเย่ียม 
นอกจากน้ันผู้ประเมินภายนอกมีความจําเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถาบันอุดมศึกษาอย่างถูกต้อง
ภายใต้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเพียงพอ เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาว่าผลการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาน้ันมีความสอดคล้องกับบริบทท่ีแท้จริงของสถาบันอุดมศึกษาหรือไม่ โดย สมศ.  
ได้พัฒนากรอบแนวทางการเขียนข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา (Institutional Profile) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ดังน้ี 

 

ข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา (Institutional Profile) 

ข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา คือ ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาและสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
ลักษณะสถาบันอุดมศึกษา แสดงถึงคุณลักษณะสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา บทบาทตามพันธกิจ 
สถานะทางกฎหมาย ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน สังกัด และกลุ่มท่ีสถาบันอุดมศึกษาเลือก เป็นต้น 

 

1. สภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา 

หัวข้อ คําอธิบาย 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย 
บริการวิชาการ และบริการ
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ   

ภารกิจและหน้าท่ีท่ีแสดงถึงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการ และบริการอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
วิธีการท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดบริการให้แก่นักศึกษา ผู้บริหาร 
อาจารย์ บุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์  
ค่านิยม วัฒนธรรม และ
สมรรถนะหลัก 

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก 
ตามท่ีสถาบันอุดมศึกษามีความมุ่งม่ันในการจัดบริการ 
เพ่ือสร้างคุณค่า หรือเป็นเป้าหมายระยะยาว โดยจัดบริการ 
ให้เป็นไปตามบริบท วัตถุประสงค์ของประเภท และกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 
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หัวข้อ คําอธิบาย 

(3) ลักษณะโดยรวม 
ของบุคลากร 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและ
โครงสร้างในการบริหารบุคลากร 

- กลุ่มผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร พนักงาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา และตําแหน่งทางวิชาการ 

- กลุ่มนักศึกษา จําแนกตามสาขาท่ีเปิดสอน และระดับ
การศึกษา 

- ปัจจัยการขับเคล่ือนความผูกพันท่ีสําคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(4) สินทรัพย์   สินทรัพย์ท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา เช่น อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญา 

(5) สภาพแวดล้อม 
ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ท่ีสําคัญ 

- มาตรฐานและข้อกําหนด (standards and regulations) 
การรับรองคุณภาพ  (accreditation) การรับรอง 
(certification) หรือข้อกําหนดการข้ึนทะเบียน (registration  
requirements) ท่ี สํ า คัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ดําเนินการ  

- กฎระเบียบข้อบังคับและข้อกําหนด รวมถึงมาตรฐาน
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มาตรฐาน
การศึกษา ข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม การเงิน และ 
การจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และบริการอ่ืน ๆ 

- มาตรฐานการศึกษา รวมถึงข้อกําหนดทางกฎหมาย
ระดับท้องถ่ิน ประเทศ หรือระหว่างประเทศ ข้อบังคับ 
และ/หรือจรรยาบรรณและแนวนโยบายด้านการศึกษา 
รวมถึงการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัย 

 
 

2. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

หัวข้อ คําอธิบาย 

(1) โครงสร้าง
สถาบันอุดมศึกษา 

โครงสร้างการนําองค์กร และการกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา 
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หัวข้อ คําอธิบาย 

 (2) ผู้เรียน ผู้ให้ทุนและ 
ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย
และนวัตกรรม และบริการ
วิชาการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษากับผู้เรียน ผู้ให้ทุนและ
ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการ 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
ความต้องการและความคาดหวังท่ีสําคัญต่อการจัดการศึกษา 
วิจัย/บริการวิชาการ และบริการอ่ืน ๆ รวมถึงบริการท่ี
สนับสนุนผู้เรียน แหล่งทุนและผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
และนวัตกรรม บริการวิชาการ และการปฏิบัติการต่าง ๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

(3) คู่ความร่วมมือ และ
แนวโน้มทิศทางของ 
ความร่วมมือในอนาคต   

องค์กรหรือกลุ่มบุคคลท่ีทํางานร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา 
โดยคู่ความร่วมมือ มีเป้าประสงค์ บทบาท และความเก่ียวข้อง
ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  
โดยจําแนกตามกลุ่มความร่วมมือท่ีสามารถสร้างหรือ 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการดําเนินในแต่ละด้าน 

 
3. สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ 

หัวข้อ คําอธิบาย 

(1) การเปล่ียนแปลง
ความสามารถในการ 
แข่งขัน 

การเปล่ียนแปลงสําคัญท่ีมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน
ของสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงแนวทางการสร้างโอกาส 
ในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขัน  
(คู่เทียบ/คู่แข่ง) โดยระบุหลักการท่ีใช้ในการกําหนดคู่เทียบ 
และแหล่งท่ีมาท่ีสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ
ท้ังสถาบันอุดมศึกษา/องค์กร อ่ืน ท่ี มีสภาพแวดล้อม 
หรือบริบทท่ีใกล้เคียงกัน 

(3) บริบทเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ภัยคุกคาม 
(Threat) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunity) ท่ีสําคัญ
ของสถาบันอุดมศึกษา 

(4) ระบบการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการ 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวม และระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน ท้ังในระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบันอุดมศึกษา เคร่ืองมือและวิธีการท่ีสําคัญท่ีใช้ในระบบ
ดังกล่าว  แนวทางในการนําผลการประเมินไปใช้ในการ
ยกระดับคุณภาพ รวมถึงเป้าหมายของการประกันคุณภาพ 
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มาตรฐานและแนวทาง 

การประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 33 ประเด็นพิจารณา ดังน้ี 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ศักยภาพและความพร้อมของการจัดการศึกษา 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นพิจารณา คือ  
1. ความพร้อมด้านกายภาพ  
2. ความพร้อมด้านวิชาการ/วิชาชีพ  
3. ความพร้อมด้านการเงินและการบัญชี 
4. ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 

 

องค์ประกอบท่ี 2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

ประกอบด้วย 7 ประเด็นการพิจารณา คือ  
1. นโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิต  
2. การบริหารจัดหลักสูตร  
3. การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร  
4. การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
5. ผลการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
6. การพัฒนาคณาจารย์  
7. การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

องค์ประกอบท่ี 3 มาตรฐานด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 

ประกอบด้วย 6 ประเด็นการพิจารณา คือ  
1. นโยบายและทิศทางการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  
2. การนําแผนด้านการวิจัยและนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ  
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  
4. การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน  
5. การบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา  
6. การกํากับและการประเมินผลการวิจัยและนวัตกรรมและการนําผลงานวิจัยและนวัตกรรม

ไปใช้ประโยชน์ 
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องค์ประกอบท่ี 4 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นการพิจารณา คือ  
1. นโยบายและทิศทางการบริการวิชาการ  
2. กระบวนการบริการวิชาการ  
3. การส่งเสริมร่วมกันเรียนรู้ในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
4. การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 

 

องค์ประกอบท่ี 5 มาตรฐานด้านการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ประกอบด้วย 2 ประเด็นการพิจารณา คือ  
1. นโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
2. การบูรณาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมกับทุกพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 

องค์ประกอบท่ี 6 มาตรฐานการดําเนินการเพ่ือความเป็นเลิศอย่างย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นการพิจารณา คือ  
1. การจัดทํากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพ่ือความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน  
2. การรับฟงัผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน  
4. ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ 

 

องค์ประกอบท่ี 7 ผลลัพธ์การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

ประกอบด้วย 6 ประเด็นการพิจารณา คือ 
1. ผลลัพธ์ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  
2. ผลลัพธ์การนําองค์กร  
3. ผลลัพธ์การทําประโยชน์ให้กับสังคม และชุมชนท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา  
4. ผลลัพธ์ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  
5. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
6. ผลลัพธ์ด้านการเงิน 
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องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา  
มีรายละเอียดดังน้ี 
 

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพและความพร้อมของการจัดการศึกษา 

1.1 ความพร้อมด้านกายภาพ 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

1.1.1 ทําเลท่ีตัง้และบริเวณใกล้เคียง  

(ก) เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองและกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง 

(ข) เป็นสัดส่วนไม่ปะปนกับสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(ค) อยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถสร้าง
บรรยากาศทางวิชาการได้ดี 

1.1.2 พ้ืนท่ีดําเนินการ พิจารณาจากการท่ีสถาบันอุดมศึกษา 
มีพ้ืนท่ีดําเนินการรองรับความเป็นสถาบันอุดมศึกษา
อย่างครบถ้วนตามพันธกิจและ เ พียงพอสําห รับ 
การดําเนินการอย่างมีประสิทธิผล โดยให้มีมาตรฐาน
เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

1.1.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
พิจารณาจาก 

(ก )  มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอต่อการดําเนินการ
ของสถาบันอุดมศึกษา 

(ข) มีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยการควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

(ค) มีอุปกรณ์และระบบความปลอดภัย ระบบป้องกัน
อัคคีภัย โดยให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคารและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

(ง) มีอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวกแก่ผู้เรียนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะผู้ท่ีต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

(จ) มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีสามารถให้บริการ 
ได้อย่างเพียงพอและสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและบริบทของสังคมดิจิทัลท่ีทันสมัย 

(ฉ) มีระบบการบํารุงรักษาท่ีเป็นมาตรฐานและต่อเน่ือง 
แสดงให้เห็นว่ามีความพร้อมต่อการใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

- กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

- ข้ อ มู ลส า รสน เ ทศของ
สถาบันอุดมศึกษา 

- โครงสร้างทางกายภาพ 
(สาธารณูป โภค  ความ
ป ล อ ด ภั ย  ร ะ บ บ ก า ร
ช่วยเหลือและส่ิงอํานวย
ความสะดวก) 

- โครงสร้าง พ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- สภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อ
การจัดการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 
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1.2 ความพร้อมด้านวิชาการ/วิชาชีพ 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

1.2.1. ขีดความสามารถและเกณฑ์มาตรฐานด้านอัตรากําลัง
ของบุคลากรสายวิชาการ/วิชาชีพ พิจารณาจากการ 
มีบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในสาขา วิชาและรายวิชา ท่ี เ ปิดสอน  
โดยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและมีจํานวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนผู้เรียน 
และมีบุคลากรสายวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์ในวิชาชีพ 

1.2.2. การบริหารและการพัฒนาบุคลากร พิจารณาจากการ 
มีระบบการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/
วิชาชีพและสายสนับสนุนเพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการ/
วิชาชีพและสายสนับสนุน มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

1.2.3 สภาพแวดล้อมและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ พิจารณา
จากการมีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีจําเป็น เพียงพอและ
เหมาะสมกับสาขาวิชาและรายวิชาท่ีเปิดสอนส่งผลให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงมีการ
บํารุงรักษาและพัฒนาให้มีความทันสมัยอย่างต่อเน่ือง 

1.2.4 ระบบและเครือข่ายความร่วมมือ พิจารณาจากการ 
มีระบบและและกลไกในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการจัดการศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ดังน้ี 

1. มีนโยบายและทิศทางการสร้างความร่วมมือท่ีชัดเจน 

2. มีการดําเนินการตามนโยบาย เช่น มีหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบ หรือมีแผนกลยุทธ์ร่วมกับ
เครือข่าย หรือมี MOU หรือบันทึกข้อตกลงท่ีชัดเจน 
เป็นต้น 

3. แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน 
(อาจาร ย์  นัก ศึกษา  บุคลากร )  และภายนอก  
(ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ) 

4. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงโดยใช้ข้อมูล
แล ะผล ลัพ ธ์มาป รับป รุง เ พ่ือ ใ ห้ มีปร ะ สิท ธิผล 
อย่างต่อเน่ือง 

- เอกสารเก่ียวกับโครงสร้าง 
บุ ค ล า ก ร  ห ลั ก สู ต ร 
ทรัพยากร การประเมินผล 
และเทคโนโลยี ท่ีปรากฏอยู่
ในรายงานผลการดําเนินงาน 
พิจารณาเชิงระบบ 

- ศูนย์การเรียนรู้ (Learning 
center) หรือหน่วยงานอ่ืน
ท่ีมี ส่ิงสนับสนุนด้านการ
เรียนรู้ 

- รายงานผลการดําเนินงาน
เค รือ ข่ ายความ ร่ วม มือ 
พิจารณาเชิงระบบ 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 
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1.3 ความพร้อมด้านการเงินและการบัญชี 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

1.3.1 งบประมาณดําเนินการตามพันธกิจ พิจารณาจากการ 
มีเงินทุนและทรัพย์สินอ่ืน มีแหล่งทุนเพียงพอสําหรับ 
การดําเนินการตามพันธกิจรวมท้ังมีแผนการบริหาร 
ความเส่ียงในแต่ละพันธกิจ  

1.3.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่า พิจารณาจากการมีการวิเคราะห์
รายรับ รายจ่าย ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรการศึกษา 
และความคุ้มค่าของการดําเนินงาน 

1.3.3 สถานะการเงินและแผนกลยุทธ์ทางการเงิน พิจารณา
จากการประมาณการสถานะการเงินท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต และมีการจัดทํา
แผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือให้เกิดความม่ันคงทาง 
การเงินสําหรับการดํารงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษา 
อย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1.3.4 ระบบบัญชีท่ีเป็นมาตรฐาน พิจารณาจากการมีระบบ
บัญชีท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและระบบตรวจสอบ
ท่ีมีมาตรฐาน 

- รายงานงบประมาณและ
ก า ร เ งิ น ป ร ะ จํ า ปี ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา 

- ฐานข้อมูลการอุดมศึกษา
ตามกฎกระทรวง กําหนด
หลักเกณฑ์  วิ ธีการ  และ
ระยะเวลาการเปิดเผยข้อมูล
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 
ท่ีแสดงในบัญชี  1  ข้อมูล 
การนําองค์กร 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 

 

1.4 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

1.4.1  สภาสถาบันอุดมศึกษา  พิจารณาจากการมีสภา
สถาบันอุดมศึกษาท่ีประกอบด้วยบุคคลซ่ึงมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ในเชิงบริหารด้านต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลาย  เพ่ือกําหนดนโยบาย  วางกฎ  ระเบียบ 
ข้อบังคับ รวมถึงการกํากับดูแลการดําเนินงานของ
สถาบันให้เป็นไปตามกฎหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
สามารถช้ีนําและกํากับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  
และมีกระบวนการประเมินสภาสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

- โ ครงส ร้ างการบ ริหาร
องค์กร 

- รายงานผลการดําเนินการ
ตามห ลักธรรม า ภิบ าล 
ของ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ สภ า
มหาวิทยาลัย  

- รายงานผลการประเ มิน
สภาสถา บัน อุดมศึกษา 
อธิการบดี  ผู้บริหารและ
บุคลากร 

- ผลการจัดการข้อร้องเรียน 
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1.4 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

1.4.2 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา พิจารณาจากมีผู้บริหาร 
ท่ี มี ค ว า ม รู้  คว ามส าม า รถ  มี ค ว า ม ซ่ื อ สั ต ย์ แ ล ะ 
มีประสบการณ์ในด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
รวมถึงมีการกําหนดบทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการสถาบัน กําหนด
นโยบายและแผนพัฒนา ควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน 
และทรัพย์สินของสถาบัน รวมถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1.4.3 บุคลากรสายสนับสนุน พิจารณาจากการมีบุคลากร 
สายสนับสนุนท่ีมีความรู้ ความชํานาญในการบริหาร
จัดการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีระบบการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวเพ่ือให้มีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 

1.4.4 ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล พิจารณาจาก
การมีระบบการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ต้ังแต่ระดับ
สภาสถา บัน อุดมศึกษา  ผู้ บ ริหารและคณาจาร ย์ 
ใ น ทุกร ะ ดับ ใ ห้ มีการบ ริหารและป ฏิ บั ติงานอ ย่ าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล 

1.4.5 ระบบการรับฟังความคิดเห็น พิจารณาจากกลไกและ
ประสิทธิภาพของกลไกของระบบการรับฟงั การวิเคราะห์ 
และการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต 
ท้องถ่ิน ชุมชน สังคม และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ในการจัดทํา
แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  การเ ปิดหลักสูตร
การศึกษา การจัดการศึกษา การวิจัยและการสร้าง
น วัตกรรม  การปร ะ กัน คุณภาพการ ศึกษา  แล ะ 
การประเมินผล ท้ังน้ี โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีผู้เรียน
และกลุ่มต่าง ๆ จะได้รับ 

- กระบวนการการสรรหา
สภาฯ และผู้บริหาร ท่ีเป็น 
ไ ป ต า ม คุณส ม บั ติ แ ล ะ 
ไม่มีคุณสมบัติต้องห้าม 

- ก ฎ ห ม า ย  ข้ อ กํ า ห น ด 
ร ะ เ บียบ  ข้ อ บัง คับ  แล ะ
ประกาศท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษา 

- ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ 
การบริหารและการตัดสินใจ  

- ระบบการบริหารบุคลากร
สายสนับสนุน  

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 
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องค์ประกอบที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

2.1  นโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิต พิจารณาจาก 
การกําหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
โครงสร้าง เน้ือหาของหลักสูตรและทิศทางในการผลิต
บัณฑิตและกําลังคนตรงตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต ชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ ท้ังน้ี 
ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบัน 
อุดมศึกษา 

- แผนการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 

- นโยบายการรับนักศึกษา  

- แผนการบริหารหลักสูตร 

- ผลการดําเนินงานด้านการ
จัดการศึกษาย้อนหลัง 3 ปี 

- ผลการสํารวจการมีงานทํา
ของบัณฑิต 

- รายงานผลการประเ มิน
หลักสูตร (จํานวนอาจารย์ 
จํ านวนห ลัก สูตร ท่ี ผ่ าน 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น  จํ า น ว น
หลักสูตรท่ีผ่านการรับรอง
จากสภาวิชาชีพสัดส่วน
จํานวนอาจารย์ต่อนักศึกษา 

- แผนการพัฒนาอาจารย์ 

- รายงานผลการพัฒนา
อ า จ า ร ย์ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร 
จัดกระบวนการเรียนรู้ 

- ผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

2 . 2  การบริหาร จัดการหลักสูตร  พิจารณาจากแผน 
การบริหารหลักสูตร การจัดให้มีหลักสูตรการศึกษา 
ท่ีหลากหลายไม่ว่าแบบให้ปริญญาหรือแบบไม่ให้ปริญญา
เพ่ือส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต 
รวมถึงการมีกลไกในการควบคุมคุณภาพของหลักสูตร 
การปร ะ เ มินห ลัก สูตร เ พ่ือ ใ ห้บรร ลุตามแผนและ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน ตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร พิจารณาจากการ 
มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรสําหรับ
แผนการศึกษา ท้ังหมด  ซ่ึง มีการกําหนด  นํา ไปใ ช้  
ตรวจสอบ  และปรับปรุงผลลัพธ์การเ รียนรู้อย่าง 
เป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความทันสมัย 
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีการนําผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต หรือ
ผลจากเครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะ/สถาบัน 
อุดมศึกษาในการแลกเปล่ียนข้อมูล ประสบการณ์และ
แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน หรือผลการวิเคราะห์ Demand 
และ Supply ของตลาดแรงงานซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลง
ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือนํามาใช้ในการออกแบบ พัฒนา
หลักสูตร หรือการบูรณาการหลักสูตร เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

2.4  การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พิจารณาจากการ 
มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย สร้างสรรค์ 
ยืดหยุ่น เพ่ือสร้างโอกาสและความเท่าเทียมให้แก่ผู้เรียน 
และปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสังคมเพ่ือให้
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น Micro-credential, 
Research based, Work integrated learning เป็นต้น 
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องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

2.5  ผลการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณวุฒิ  พิ จ ารณาจากผลการบ ริห ารห ลัก สูตร  
การวางแผน การกํากับติดตามและการประเมินผล เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณวุฒิร ะ ดับ อุดม ศึกษาและความ ต้องการของ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

2 . 6  การพัฒนาคณาจารย์  พิจารณาจากการ มีแผน 
การพัฒนาอาจารย์ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์
ได้พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการ
จัดการเ รียนรู้  และการดําเ นินการตามพันธกิจอ่ืน 
ของสถาบันอุดมศึกษา มีการติดตามและประเมินผล 
การพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบ เพ่ือนําผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

2.7  การประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาจากการมีระบบ
กลไกในการกํากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ท้ังในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน รวมถึง
การนําผลการประกันคุณภาพทุกระดับมาปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ 

 

องค์ประกอบที่ 3 มาตรฐานด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

3.1  นโยบายและทิศทางการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 
พิจารณาจากการกําหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยและ
การสร้างนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับทิศทางการขับเคล่ือน
สถาบันอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศและเช่ือมโยง 
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม หรือ
ส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของ
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

- แผนการวิจัยและนวัตกรรม
ของสถาบันอุดมศึกษา 

- ผลการดําเนินงานด้านการ
วิจัยและการสร้างนวัตกรรม
ย้อนหลัง 3 ปี 

- โครงสร้างหน่วยงานวิจัย
และนวัตกรรม เช่น ศูนย์วิจัย 
สํานักวิจัย สถาบันนวัตกรรม 

- ฐ าน ข้ อ มู ลส า รสน เ ทศ 
ของนักวิจัย 

- ทุนวิจัยภายใน/ โครงการ
สนับสนุน  

3.2  การนําแผนด้านการวิจัยและนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 
พิจารณาจากความสอดคล้องของแผนกับพันธกิจและ
เ ป้าหมาย  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร  
มีหน่วยงานหรือกลไกสนับสนุน  เช่น  สํานักงานวิจัย  
ศูน ย์น วัตกรรม  มีการ ติดตามความ ก้ าวห น้ าแล ะ 
การรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
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3.3  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัยและการสร้าง
นวัตกรรม พิจารณาจากการมีแผนพัฒนาศักยภาพ 
ของคณาจารย์ นักวิจัย และผู้เรียน ให้มีความสามารถ 
ในการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม และมีระบบกลไก 
ในการประเมินผลท่ีชัดเจน มีหลักสูตร/โครงการอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะวิจัย มีเครือข่ายหรือกลไกการแลกเปล่ียน
เรียนรู้หรือท่ีปรึกษา รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวิจัย 
และนวัตกรรม สนับสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุน
และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ 

- รายงานผลการดําเนินงาน
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร วิ จั ย แ ล ะ
นวัตกรรม 

- ผลงานวิจัยตีพิมพ์ ท้ังใน
ว า รส า ร ร ะ ดั บช า ติ แล ะ
นานาชาติ  ( เ ช่น  TCI, ISI, 
Scopus) 

- สถิติและฐานข้อมูลผลงาน
ตีพิมพ์  จํานวนสิทธิบัตร  
อ นุ สิ ท ธิ บั ต ร  ลิ ข สิ ท ธ์ิ  
ทรัพย์สินทางปัญญา 

- ผลงานนวัตกรรม ท่ีได้รับ
รางวัลในระดับชาติ/นานาชาติ 

- จํ า น ว น ผ ล ง า น วิ จั ย ท่ี 
ถูกนําไปใช้ประโยชน์ (เช่น 
เ ชิงพาณิชย์  รายได้จาก 
start up เ ชิ ง วิ ช า ก า ร  
เชิงนโยบาย เป็นต้น) 

- หลักฐานความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม  หรือ
หน่วยงานภายนอก 

- ข้ อ ต ก ล ง  MOU, MOA  
ด้านวิจัยและนวัตกรรม 

- ตั วอ ย่ าง โครงการ วิ จัย 
ท่ี ส ร้ า งผลกร ะ ทบท าง
เศรษฐกิจหรือสังคม 

- หลักฐานการอบรมพัฒนา
นั ก วิ จั ย  ( Workshop, 
Mentoring) 

- คู่มือกระบวนการพิจารณา
ทุนวิจัย 

- ระบบฐานข้อมูลวิจัยของ
สถาบัน  

 

3.4  การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน พิจารณา
จากการส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียน 
การสอนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัยแก่ผู้เรียน  
การนําผลวิจัยมาปรับเน้ือหาในวิชาเรียน หรือใช้เป็น  
Case Study ในการสอน รวมท้ังการสนับสนุนให้นักศึกษา
ร่วมเป็นนักวิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยกับอาจารย์ 

3.5  การบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สิน 
ทางปัญญา พิจารณาจากการจัดให้มีระบบนิเวศการวิจัย
พร้อมท้ังระบบการบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม  
และทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีระบบ
การจัดสรรงบประมาณ มีหน่วยงานดูแลโดยตรง เช่น 
สถาบันวิจัย สํานักนวัตกรรม ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี  
เป็นต้น มีการนโยบาย/ระเบียบ/คู่มือ ท่ีเก่ียวกับการจัดการ
งานวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา มีระบบ
ติดตาม/ประเ มินผลโครงการวิ จัย  รวมท้ังมีข้อมูล
ผลงานวิจัย นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สอดคล้อง
ตามบริบทความเช่ียวชาญของสถาบันอุดมศึกษา 

3.6  การกํากับและการประเมินผลการวิจัยและนวัตกรรม  
และการนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
พิจารณาจากประ สิท ธิภาพในการกํา กับดูแลใ ห้ มี 
การปฏิบัติตามจริยธรรมในการวิจัย มีกระบวนการติดตาม
ประเมินผล รวมถึงระบบและกลไกในการใช้ประโยชน์ 
จากผลงานวิจัยและนวัตกรรม  การส่งเสริมการนํา
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือ
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เชิงสาธารณะ และมีการประเมินผลกระทบของผลงานวิจัย
และนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีผลต่อชุมชน 
และระบบนิเวศของสถาบันอุดมศึกษา 

- แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห รื อ 
ผลสํารวจความพึงพอใจ
ข อ ง อ า จ า ร ย์ / นั ก วิ จั ย 
ต่อระบบสนับสนุน 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

 

องค์ประกอบที่ 4 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

4.1  นโยบายและทิศทางการบริการวิชาการ พิจารณาจาก 
การกําหนดนโยบายและทิศทางการบริการวิชาการ  
โดยสถาบันอุดมศึกษามีแผน นโยบาย และแนวปฏิบัติ 
ในด้านการสร้างประโยชน์ต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
ร ว ม ถึ ง  Sustainable Development Goals (SDGs)  
ท่ีครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
มีการเป้าหมายและตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ์ (Objective Key 
Results: OKR) ท่ีชัดเจนเพ่ือให้บรรลุผลดีย่ิงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ท้ังน้ี ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 

- แผนการบริการทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษา 

- รายงานผลการดําเนินงาน
การบริการวิชาการย้อนหลัง 
3 ปี 

- ฐ าน ข้ อ มู ลส า รสน เ ทศ 
ผลการบ ริการ วิชาการ 
แก่สังคม 

- ระ เ บียบหรือหลักเกณฑ์ 
การจัดสรรงบประมาณ
บริการวิชาการ 

- ข้ อ ต ก ล ง  MOU/MOA  
กั บ ห น่ ว ย ง า น ชุ ม ช น 
ภาคอุตสาหกรรม  หรือ
ภาครัฐ 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

4.2  กระบวนการบริการวิชาการ พิจารณาจากการกํากับดูแล
กระบวนการบริการวิชาการใ ห้ มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ มีข้ันตอนดําเนินงานบริการวิชาการชัดเจน 
ต้ังแต่การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน การออกแบบโครงการ 
และมีการติดตามประเ มินผล  ท้ัง ท่ี เ ป็นการบริการ 
ของหน่วยงานและของคณาจารย์ 

4.3  การส่งเสริมร่วมกันเรียนรู้ในการพัฒนาชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ พิจารณาจากโครงการหรือกิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมให้คณาจารย์ ผู้เรียน และชุมชนร่วมกันเรียนรู้ 
โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ 
ท่ีตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และ
ประเทศ ตามความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 
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4.4  การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 
พิจารณาจากการส่งเสริมให้มีการบูรณาการการบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีประสบการณ์
ในการเรียนรู้  เ ช่น  หลักสูตร/ วิชาเรียน  มี  Learning 
Outcome ท่ี ช้ี ใ ห้ เ ห็นการ นํา โจทย์จ ริง/ ปัญหาจ ริง 
จากชุมชนหรืออุตสาหกรรมมาใช้ หรือผู้เรียนมีโอกาส 
ลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือเก็บข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและนําความรู้
ไปใช้แก้ปัญหาชุมชน 

 

องค์ประกอบที่ 5 มาตรฐานด้านการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

5.1  นโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
พิจารณาจากการกําหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริม
ศิ ลป ะ แล ะ วัฒนธรรมของ ท้ อง ถ่ิ น แล ะ ของช า ติ   
เพ่ือการธํารงรักษา สืบสาน เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทย
หรือการพัฒนาต่อยอดและสร้างคุณค่าใหม่ 

- แผนการทะนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 
อุดมศึกษา 

- รายงานผลการดําเนินการ
โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม ท่ี
เ ก่ี ยว ข้อง กับ ศิลป ะแล ะ
วัฒนธรรม 3 ปีย้อนหลัง 

- รายงานผลการการบูรณา
ก า ร ด้ า น ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม กับ พันธ กิ จ 
ของสถาบันอุดมศึกษา 

- ฐ าน ข้ อ มู ลส า รสน เ ทศ 
ผลการทะ นุ บํ า รุง ศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

5.2  การบูรณาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมกับทุกพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา  พิจารณาจากการท่ีสถาบัน 
อุดมศึกษาจัดการเรียนรู้ หรือให้บริการวิชาการ การวิจัย
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประวัติศาสตร์ ศิลปะ
และวัฒนธรรมประเพณี  และภูมิปัญญาหลากหลาย 
ของท้อง ถ่ินและของชา ติ  ใ ห้ เหมา ะสมตามบริบท 
ของสถาบันอุดมศึกษาและกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 6  
มาตรฐานการดําเนินการเพ่ือความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

6.1  การจัดทํากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพ่ือความเป็นเลิศ
อย่างยั่งยืน  พิจารณาจากการจัดทํากลยุทธ์เพ่ือให้ 
บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ท่ีกําหนดไว้ โดยมีการ
จัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงต้องสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล และแผนด้าน 
การอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ 
แล ะ จั ด ทํ า แผนป ฏิ บั ติ ก า รป ร ะ จํ า ปี ท่ี ค ร อบค ลุ ม 
การดําเนินงานตามกลยุทธ์และการดําเนินงานตามพันธกิจ 
แล ะ มีก าร ถ่ ายทอด สู่ก ารป ฏิ บั ติ ใ ห้ มี ปร ะ สิ ท ธิผล 
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเน้นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และตัวช้ีวัดผลสําเร็จ (OKR) ท่ี วัดได้จริง รวมถึงการ 
มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ การใช้ประโยชน์จากเครือข่าย 
และคู่ความร่วมมือเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างนวัตกรรม 

- แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

- แผนปฏิบัติการประจําปี
ของสถาบัน อุดมศึกษา 

- คู่มือ/มาตรฐานการประกัน
คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บั น 
อุดมศึกษา 

- ผลการประ กันคุณภาพ
ภายในย้อนหลัง 3 ปี 

- รายงานประ เ มินตนเอง 
(SAR) 

- ก ล ไ ก ใ น ก า ร นํ า แ ผ น สู่ 
การปฏิบัติ 

- ความร่วมมือกับเครือข่าย
ระดับชาติ/นานาชาติ 

- รายงานการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา ศิษย์เก่า ชุมชน 

- เอกสาร/หลักฐานอ่ืน  ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

6.2 การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก
การจัดให้มีการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง
ของ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ครอบค ลุม ผู้ ใ ช้ บัณ ฑิต  
คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และบุคลากรเพ่ือประกอบการจัดทํา
กลยุทธ์สําหรับปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการในทุกพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความ 
พึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

6.3 การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
พิจารณาจากการติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผน 
อย่างสม่ําเสมอ มีผลการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือ 
ความเป็นเลิศ มีกระบวนการสร้างนวัตกรรมและริเร่ิม 
ส่ิ ง ใ ห ม่  ๆ  ท่ี เ กิ ดจ าก วิ เ คร า ะ ห์ แล ะ จัดการ ข้ อ มูล 
อย่างเหมาะสม สามารถนํามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 
เพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนา 
กลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรมท่ีสอดคล้อง
ตามบริบทของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

6.4 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ 
พิจารณาจากประเมินความต้องการด้านอัตรากําลัง  
และขีดความสามารถของบุคลากรท้ังสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
ของสถาบันอุดมศึกษา มีระบบบริหารงานบุคคลให้มี 
ความเป็นมืออาชีพครอบคลุมกระบวนการสรรหา คัดเลือก 
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ  ระบบสวัสดิการ  
การประเมินผลและโอกาสเติบโตในอาชีพ 

 

องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

7.1  ผลลัพธ์ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา พิจารณาจาก
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดําเนินการตามองค์ประกอบท่ี 2  
ด้านการจัดการศึกษา องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการวิจัย 
และการสร้างนวัตกรรม องค์ประกอบท่ี 4 การบริการ
วิชาการแก่สังคม องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการทะนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  และผลลัพธ์ตามพันธกิจอ่ืน  ๆ  
ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

- ผลการประกันคุณภาพภายใน 

- รายงานการประเมินตนเอง 

- เว็บไซต์สถาบันอุดมศึกษา 

- ส ถิ ติ อั ต ร า ก า ร สํ า เ ร็ จ
การศึกษาตามกําหนด 

- ผลการสํารวจการมีงานทํา
ของบัณฑิต 

- ผลคะแนนสอบมาตรฐาน
วิชาชีพ (ถ้ามี) 

- จํานวนผู้เรียนท่ีได้รางวัล
วิชาการ/ ผลงานประกวด 

- จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ 
(ISI, Scopus ฯลฯ) 

- สิทธิ บัตร/อนุสิทธิบัตร/
ลิข สิท ธ์ิ/นวัตกรรมท่ี ไ ด้ 
จดทะเบียน 

- รายได้จากงานวิจัยหรือ
การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

7.2  ผลลัพธ์การนําองค์กร พิจารณาจากการกํากับดูแล และ
การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่ามีการขับเคล่ือน
ตามวิสัยทัศน์/ ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา 
อย่างชัดเจน  มี เ ป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ท่ี เ ป็นรูปธรรม 
และบรรลุเป้าหมายได้จริง  บัณฑิตมีคุณภาพสูงข้ึน  
มีผลงานเป็นท่ียอมรับ บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ตามแผน 

7.3  ผลลัพธ์การทําประโยชน์ให้กับสังคมและชุมชนท่ีสําคัญ
ของสถาบันอุดมศึกษา  พิจารณาจากผลลัพธ์และ
ผลกระทบจากการทําประโยชน์ให้กับสังคมท่ีครอบคลุม 
ท้ังด้านเศรษฐกิจ  สังคมและส่ิงแวดล้อม  และชุมชน 
ท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบและประเด็นพิจารณา 
ตัวอย่างหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณา 

7.4  ผลลัพธ์ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจากผลลัพธ์ด้านความ 
พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  
มีการวิเคราะห์ความพึงพอใจและนําผลไปปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง 

- โครงการบริการวิชาการ 
ท่ีตอบโจทย์ชุมชน 

- ผ ล ง า น / กิ จ ก ร ร ม /
นิ ท ร รศก า ร ท่ี เ ผย แพ ร่
วัฒนธรรม 

- เอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

7.5  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร พิจารณาจากผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ท้ังด้านอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร  
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ด้านความม่ันคงในอาชีพ 
ด้านสวัสดิการและผล ประโยชน์ตอบแทน การพัฒนา
บุคลากรท้ังด้านสายวิชาการวิชาชีพและสายสนับสนุน 

7.6  ผลลัพธ์ด้านการเงิน พิจารณาจากผลลัพธ์ด้านการเงิน
และงบประมาณ สะท้อนเสถียรภาพและความย่ังยืนในการ
ดําเนินการตามพันธกิจต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา  
มีระบบบริหารความเส่ียงและการดําเนินการท่ีโปร่งใส 
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ส่วนที่ 3 
การตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
เกณฑ์การประเมิน จะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบการประเมินใน 3 มิติ ดังน้ี 
 

 

 

1.  เกณฑ์การประเมิน องค์ประกอบที่ 1 

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (Non-compliance) 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการตามมาตรฐาน  
แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกประเด็นพิจารณา 

เป็นไปตามมาตรฐาน (Compliance) 

สถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินการตามมาตรฐานทุกประเด็นพิจารณา  
และมีการติดตาม  ทบทวน  และปรับปรุงการดําเนินการตามมาตรฐาน 
อย่างสม่ําเสมอ 
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2.  เกณฑ์การประเมิน องค์ประกอบที่ 2 - 6 

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน) (Non-compliance) 

ไม่สอดคล้อง/ไม่เป็นไปตามมาตรฐานในบางประเด็นพิจารณา 

เป็นไปตามมาตรฐาน (Compliance) 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทุกประเด็น
พิจารณา โดยมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติของกระบวนการท่ีสําคัญตามบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษา/กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตาม ทบทวน และ
ปรับปรุงการดําเนินการตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 

มีพัฒนาการ (Development) 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทุกประเด็น
พิจารณา รวมถึงการแสดงประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญตามบริบท/
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวิธีการกําหนดผลลัพธ์ท่ีสําคัญ ครอบคลุม
มาตรฐาน เ พ่ือใช้ ในการติดตาม  ทบทวน  และปรับปรุงการดําเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง 

มีความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทุกประเด็น
พิจารณา รวมถึงการแสดงประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญ สามารถ 
เป็นแบบอย่างท่ีดี (Recognition) และมีการสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
ท่ีนําไปสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา (Benchmark leader) ตามบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษา 
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3.  เกณฑ์การประเมิน องค์ประกอบที่ 7 

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (Non-compliance) 

สถาบันอุดมศึกษาเร่ิมมีการออกแบบการวัดผลและการติดตามตัวช้ีวัด  
แต่ยังไม่แสดงผลลัพธ์ท่ีสําคัญตามพันธกิจ 

เป็นไปตามมาตรฐาน (Compliance) 

สถาบันอุดมศึกษา แสดงผลลัพธ์ครอบคลุมทุกประเด็นพิจารณาตามมาตรฐาน 
และแสดงการติดตามตัว ช้ี วัด ท่ี ทํ า ใ ห้ เ กิดการพัฒนาอย่างต่อ เ น่ือง  
บรรลุเป้าหมายท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดอย่างเหมาะสม 

มีพัฒนาการ (Development) 

สถาบันอุดมศึกษา  แสดงผลลัพธ์ท่ีดี  (Good results) สูงกว่าเป้าหมาย 
ท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด แสดงแนวโน้มท่ีดี และแสดงผลการเทียบเคียง 
(Benchmark) ในระดับท่ีดีกว่าสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีมีบริบท/กลุ่มสถาบัน 
อุดมศึกษาเดียวกัน 

มีความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 

สถาบันอุดมศึกษา  แสดงผลลัพธ์ท่ีโดดเด่น/ดีมาก  (Excellent results)  
แสดงแนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเ น่ือง  อยู่ในระดับผู้นํา  (Benchmark leader)  
ของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีมีบริบท/กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเดียวกัน 
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การตัดสินผลการประเมิน 
ตาม “มาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างยัง่ยืน”  
 
มีการตัดสินผล 2 ระดับ คือ 

 
 

 
 

 
  

(1) การตัดสินผลการประเมิน ระดับองค์ประกอบ 

(2) การตัดสินผลการประเมิน ระดับสถาบัน 

โดยมีแนวทางการตัดสินผลการประเมินแบบองค์รวม (Overall Holistic)  
โดยใช้ความเช่ียวชาญของคณะผู้ประเมินภายนอก (Expert Judgement)   



 

 

| 41 

  



 

 

| 42 

 
  



 

 

| 43 

ส่วนที่ 4 
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
ตามท่ีมาตรา 64 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2568 กําหนดให้คณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา มีอํานาจประกาศกําหนดให้หน่วยงานของรัฐทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2564 
เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2564 ได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์ วัตถุประสงค์ และเง่ือนไขในการกําหนด
หน่วยงานในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา และออกประกาศกําหนดให้สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา โดยเห็นว่าสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) มีคุณสมบัติและแนวทางการประเมินสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
วัตถุประสงค์ และเง่ือนไขในการกําหนดหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  
ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา ประกาศ ณ วันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2564 
 

มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
 
 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีจะขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก ต้องมีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในและมีการรายงานผลการดําเนินการ 
ต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีการรายงานผลการประกัน
คุณภาพของสถาบันให้สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมทราบแล้ว และมีการดําเนินการ ดังน้ี 

ศึกษามาตรฐานและแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน พ.ศ. 2568 
พร้อมท้ังแจ้งความประสงค์และลงนามขอรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกกับ สมศ. 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรฐานและแนวทาง 
การประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

1 

1.1 

1.2 
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สํานักงานส่งรหัสผู้ใช้งาน (username & password) เพ่ือใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก (ระดับอุดมศึกษา) ท่ีลิงก์ 
https://forms.gle/jckHpMSzAFbMv2KR8 

สถาบันอุดมศึกษาเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก  ( ร ะ ดั บ อุ ดม ศึกษ า )  ( www.higherqa.net)  
กรอกข้อมูล แนบไฟล์เอกสารประกอบการประเมินอ่ืน ๆ และข้อมูล
ตามท่ีระบุ พร้อมท้ัง ยืนยันแจ้งความประสงค์ขอรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

สมศ .  พิจารณาความถูกต้องและความครบถ้วนของรายงาน 
การประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาตามรูปแบบท่ี สมศ. กําหนด 
และแจ้งกลับไปยังสถาบันอุดมศึกษาในกรณีท่ีข้อมูลประกอบ 
การประเมินคุณภาพภายนอกไม่ครบถ้วน 

สมศ. จัดคณะผู้ประเมินภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความเข้าใจในบริบท
ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือทําการประเมินคุณภาพภายนอก 

จัดทําหนังสือแจ้งรายช่ือคณะผู้ประเมินภายนอกให้สถาบันอุดมศึกษาทราบ
และพิจารณาคุณสมบัติผู้ประเมินภายนอกเร่ืองการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
หรือบทบาทขัดแย้งกับการดําเ นินงานของสถาบันอุดมศึกษา  และ 
ให้สถาบันอุดมศึกษาแจ้งกลับมายัง สมศ. 

ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องการทักท้วงรายช่ือผู้ประเมินภายนอก 
เ น่ืองจากเหตุการมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทบาทขัดแย้งกับ 
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสมัครขอรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหนังสือแสดงเหตุ 
แห่งการทักท้วงพร้อมหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง (ถ้ามี) ภายใน 7 วันนับจาก
วันท่ีได้รับแจ้ง 

หากไม่มีการทักท้วงรายช่ือผู้ประเมินภายนอก สมศ . จะประกาศ
รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาและรายช่ือคณะผู้ประเ มินภายนอก 
ท่ี www.onesqa.or.th 

 
 
 

2.1 

2 

3 

4 

(ก) 

(ข) 

2.2 
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คณะผู้ประเมินวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของสถาบันอุดมศึกษา (Pre-Analysis) 
จัดทํารายงานผลการวิเคราะห์และแผนการประเมิน แล้วนําส่ง สมศ. เพ่ือ 
ให้ สมศ. พิจารณาและแจ้งสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นทางการ 

คณะผู้ประเมินภายนอกลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียมเพ่ือทําการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และข้ันตอนท่ี สมศ. กําหนด จํานวน 2 วัน 

คณะผู้ประเมินจัดทํา (ร่าง) รายงานผลการประเมิน ตรวจสอบและลงนาม 
รับรองคุณภาพ (ร่าง) รายงาน ภายใน 15 วัน จากน้ันจัด ส่งให้ สมศ. 

สมศ. ตรวจสอบ (ร่าง) รายงานผลการประเมินและแจ้งผลการพิจารณา 
ภายใน 7 วัน 

สมศ. จัดส่ง (ร่าง) รายงานผลการประเมินผ่านระบบ Automated QA  
ให้สถาบันอุดมศึกษา ภายใน 7 วัน 

สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการประเมินและแจ้งผล 
ตามแบบฟอร์มท่ี สมศ. กําหนดภายใน 15 วัน 

สมศ. ตรวจสอบความครบถ้วนของรายงานผลการประเมิน ภายใน 7 วัน 
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ กพอ. พิจารณาเห็นชอบผลการประเมิน และ
เสนอคณะกรรมการ สมศ. พิจารณารับรองผลการประเมิน 

สมศ. แจ้งผลการประเมินให้แก่สถาบันอุดมศึกษาและสํานักงานปลัดกระทรวง 
อว .  ภายใน  7 วันหลังจากคณะกรรมการ  สมศ .  พิจารณารับรองผล 
การประเมิน 

สถาบันอุดมศึกษา Download รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก
และประเมินความพึงพอใจต่อคณะผู้ประเมินภายนอกด้วยระบบ Automated QA 
เพ่ือรับใบรับรองผลการประเมินคุณภาพภายนอก (Certificate) 

  

5 

6 
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ส่วนที่ 5 
การปฏิบัติหน้าที่ของประเมินคุณภาพภายนอก 
 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ให้ความสําคัญอย่างย่ิงต่อบทบาท
ของผู้ประเมินภายนอก ซ่ึงเป็นบุคลากรผู้ทรงเกียรติท่ีได้รับการคัดเลือกและผ่านกระบวนการ
กล่ันกรองเพ่ือให้ม่ันใจว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการตรวจเย่ียมสถาบันอุดมศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพในลักษณะของ "Peer Review" 

ผู้ประเมินภายนอกไม่เพียงแต่สะท้อนผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเท่าน้ัน หากแต่ 
ยังสามารถกล่ันกรองข้อมูลท่ีรวบรวมได้ด้วยความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะ ท่ี เ ป็นประโยชน์และสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายการดําเ นินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้ารับการประเมิน ด้วยเหตุน้ี ผู้ประเมินภายนอกจึงเปรียบเสมือน "ทูตแห่งคุณภาพ" 
ท่ี สมศ. ให้ความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของ สมศ. 

 

การควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอก 

ตามข้อบังคับคณะกรรมการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ว่าด้วย 
การรับรอง การต่ออายุ และการควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ประเมินภายนอก พ.ศ. 2564 หมวด 2 
การควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ประเมินภายนอก 
 

ข้อ 28 ผู้ประเมินภายนอกต้องประพฤติตนให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ี
ของผู้ประเมินภายนอก ดังต่อไปน้ี 

(1) มีความประพฤติเรียบร้อย รักษาเกียรติยศ ช่ือเสียงของตนเองและสํานักงาน 

(2) เป็นผู้ปฏิบัติตนเรียบง่ายและไม่สร้างภาระแก่สถานศึกษาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก 

(3) ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ประเมินภายนอกด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีส่วนได้เสียเพ่ือประโยชน์
สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ไม่เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดสําหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ เพ่ือกระทําการ ไม่กระทําการ หรืองดเว้นการกระทําการ 
อย่างหน่ึงอย่างใด 

(4) มีความเท่ียงตรง เป็นกลาง โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได้ 
รายงานส่ิงท่ีค้นพบตามความเป็นจริงอย่างชัดเจน มีเหตุผล มีหลักฐานสนับสนุนและ 
มีความซ่ือสัตย์สุจริต ปราศจากอคติไม่ยอมให้อิทธิพลใดเบ่ียงเบนผลการประเมิน 
ให้ผิดไปจากความเป็นจริง 
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(5) รับผิดชอบงานในหน้าท่ีอย่างผู้มีความรู้ความสามารถพึงกระทํา และต้องทําการ
ประกันคุณภาพภายนอกด้วยตนเอง 

(6) ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 
ท่ีคณะกรรมการกําหนด 

(7) ต้องไม่โฆษณา หรือยินยอมให้ผู้อ่ืนโฆษณา ความรู้ความชํานาญเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายนอกของตน เว้นแต่เป็นการโฆษณาเก่ียวกับการแสดงผลงานในหน้าท่ี 
หรือทางวิชาการเพ่ือการศึกษาการประชุมทางวิชาการ การบําเพ็ญประโยชน์สาธารณะ 

(8) ส่งรายงานการประกันคุณภาพภายนอกตามความเป็นจริง ไม่คัดลอกรายงาน 
การประกันคุณภาพภายนอก และต้องไม่รายงานเท็จหรือรายงานโดยปกปิดข้อความจริง
ซ่ึงควรต้องแจ้ง 

(9) ส่งรายงานการประกันคุณภาพภายนอกตามระยะเวลาท่ีผู้อํานวยการ ผู้กํากับการประเมิน 
หรือหน่วยกํากับการประเมินคุณภาพภายนอก ได้กําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร 

(10) รักษาความลับของข้อมูลข่าวสารท่ีตนได้รับจากการประกันคุณภาพภายนอก  
ท้ังก่อนการตรวจเย่ียม ระหว่างการตรวจเย่ียม และหลังการตรวจเย่ียม 

(11) ปฏิบัติและครองตนเป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

(12) ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในแบบคําขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประเมินภายนอก 

การกระทําตาม (3) (4) (6) (8) และ (10) ให้ถือว่าเป็นการกระทําท่ีฝ่าฝืนมาตรการการควบคุม 
การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ประเมินภายนอกอย่างร้ายแรง 

 
 
 

ข้อ 29 โทษของการกระทําท่ีฝ่าฝืน 

(1) ว่ากล่าวตักเตือนเป็นหนังสือ 

(2) ภาคทัณฑ์ 

(3) พักการรับรองการเป็นผู้ประเมินภายนอก 

(4) เพิกถอนการรับรองการเป็นผู้ประเมินภายนอก 

ในการพิจารณาลงโทษของการกระทําตามข้อ 1 (3) (4) (6) (8) และ (10) ให้คณะอนุกรรมการ 
ส่ังลงโทษตาม 2 (3) หรือ (4) เท่านัน้ 
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ข้อ 30 ผู้ประเมินภายนอกอาจถูกส่ังพักการรับรองได้ ในกรณีต่อไปน้ี 

(1) ผู้ประเมินภายนอกผู้ใดถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิดอาญาท่ีมิใช่ความผิดท่ีกระทํา 
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ให้คณะอนุกรรมการส่ังพักการรับรองการเป็น 
ผู้ประเมินภายนอก และรายงานต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบ 

(2) ผู้ประเมินภายนอกผู้ใดตกเป็นจําเลยในคดีอาญาท่ีมิใช่ความผิดท่ีกระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ ให้คณะอนุกรรมการส่ังพักการรับรองการเป็นผู้ประเมินภายนอก 
และรายงานต่อคณะกรรมการเพ่ือทราบ 

 
 
 

จรรยาบรรณผู้ประเมินภายนอก 

สมศ. มีความคาดหวังว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ประเมินภายนอกจะเป็นไปตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางสากล ดังต่อไปน้ี 

 

 

 

1) พิจารณาความเก่ียวข้องและการไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับ 
การแต่งต้ังจาก สมศ. ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและม่ันใจว่าตนไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือความเก่ียวข้องกับกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ีรับการประเมิน ก่อนลงนามในเอกสารการแต่งต้ัง 

2) ความซ่ือสัตย์สุจริตและปราศจากการทุจริต ผู้ประเมินภายนอกต้องปฏิบัติหน้าท่ี 
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ  
ไม่ว่าจะเป็นการเรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด รวมถึง
ของขวัญหรือของกํานัลทุกประเภท 

3) ความเข้าใจบริบทของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้ประเมินภายนอกต้องใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการศึกษาและทําความเข้าใจบริบทของสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ีจะทําการประเมินอย่างลึกซ้ึงและรอบด้าน เพ่ือให้มีความพร้อมก่อนการลงพ้ืนท่ีประเมิน 
(เข้าใจ เข้าถึง และประเมิน) 
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4) การไม่สร้างภาระเกินควร ผู้ประเมินภายนอกต้องไม่ร้องขอเอกสารหรือหลักฐาน 
อันจะสร้างภาระแก่สถาบันอุดมศึกษาเกินความจําเป็น 

5) ความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  โปร่งใส  และความรับผิดชอบ  ผู้ประเมินภายนอก 
ต้องปฏิบัติงานด้วยความเท่ียงตรง เป็นกลาง โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถ
ตรวจสอบได้ พร้อมท้ังรายงานส่ิงท่ีค้นพบตามความเป็นจริงอย่างชัดเจนและมีเหตุผล 

6) การดําเนินการประเมินตามกําหนดเวลา ผู้ประเมินภายนอกต้องดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และจัดทํารายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามกรอบเวลาท่ีระบุ 

7) การจัดทํารายงานตามความเป็นจริง ผู้ประเมินภายนอกต้องจัดทํารายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามความเป็นจริง ไม่คัดลอกรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ต้องไม่รายงานข้อมูลอันเป็นเท็จ 

8) การรักษาเกียรติยศและช่ือเสียง ผู้ประเมินภายนอกต้องประพฤติตนเรียบร้อย และ
รักษาเกียรติยศช่ือเสียงของตนเองและสํานักงาน 

9) การไม่โฆษณา ผู้ประเมินภายนอกต้องไม่โฆษณาหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนโฆษณาความรู้
ความชํานาญเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของตน เว้นแต่เป็นการโฆษณา 
ท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงผลงานในหน้าท่ีหรือทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 
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10) การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ผู้ประเมินภายนอกต้องปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีกําหนด 

11) การรักษาความลับ ผู้ประเมินภายนอกต้องไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีพิจารณาว่าเป็น "ข้อมูลลับ" 
ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับทราบจากการประเมินคุณภาพภายนอก ไม่ว่าจะเป็น 
ก่อน ระหว่าง หรือหลังการตรวจเย่ียม ให้กับผู้อ่ืนทราบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

12) การปฏิบัติตามกฎหมายและเง่ือนไข ผู้ประเมินภายนอกต้องปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
และเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในแบบคําขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประเมินภายนอกอย่างเคร่งครัด โดยต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความเท่ียงตรง เป็นกลาง โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถ
ตรวจสอบได้ พร้อมท้ังรายงานส่ิงท่ีค้นพบตามความเป็นจริงอย่างชัดเจนและมีเหตุผล 

13) ความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมินภายนอกเป็นความสัมพันธ์
เชิงวิชาชีพ ซ่ึงจะต้องส้ินสุดลงเม่ือบทบาทในฐานะผู้ประเมินได้ดําเนินการประเมิน 
แล้วเสร็จ 
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บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอก 

คณะผู้ประเมิน ซ่ึง สมศ. ให้การรับรองทําการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา ต้องร่วมมือ 
ในการทํางานร่วมกันเป็นทีม ด้วยความมุ่งม่ันต้ังใจ เพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย มีความ
ตระหนักถึงคุณค่าของสมาชิกในทีมท่ีมีความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ มีความรับผิดชอบร่วมกัน ปรึกษาหารือ หรือ 
แสดงความคิดเห็น ร่วมมือและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้ได้ผลงานการประเมินคุณภาพภายนอก
ท่ีมีคุณค่า โดยมีบทบาทหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
 
 

ประธานคณะผู้ประเมิน  

เป็นผู้ท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญต่อการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างมาก 
ประธานคณะผู้ประเมินภายนอกต้องสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีภาวะผู้นํา การมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า ติดตามการประเมินคุณภาพ
ภายนอกให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ี สมศ. กําหนด อํานวยความสะดวก 
ในการมีส่วนร่วมในการเขียนรายงานผลการประเมิน รวมถึง ให้ข้อเสนอแนะ 
ในการประเมินผลและการปรับแก้ไขรายงานผลการประเมินให้กระชับและถูกต้อง 

กรรมการคณะผู้ประเมิน  

เป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญ ท่ีต้องมีทักษะท่ีดีในการจัดการเวลาของตนเอง  
มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลท่ีแตกต่างกันจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว 
มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เหตุผล และวิจารณญาณ 
ในการตัดสินใจ มีทักษะด้านการส่ือสาร และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
ด้านวิชาการ และด้านการประกันคุณภาพได้เป็นอย่างดี 

ผู้ประสานงานของ สมศ.  

เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการประสานงาน ดูแลและอํานวยความสะดวก 
แก่คณะผู้ประเมินภายนอก สามารถจัดการงานประเมินคุณภาพภายนอก 
ได้เป็นอย่างดี มีทักษะด้านการส่ือสาร การใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เพ่ือให้การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นไปด้วยความราบร่ืน เรียบร้อย และ 
มีประสิทธิภาพ 

 
  



 

 

| 55 

การกํากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(Quality Control 100 : QC 100) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจาก 
ผู้ประเมินภายนอกได้มีการปฏิบัติงานไปแล้วระยะเวลาหน่ึง เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้ประเมินภายนอกว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด ถือเป็นข้ันตอนหน่ึงของการบริหารผลงาน 
(Performance Management) ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน
ภายนอกแต่ละคน ทีมงาน คณะผู้ประเมิน และองค์กรโดยรวม ด้วยกระบวนการวางแผนกําหนด
เป้าหมายของงานเพ่ือกําหนดความสามารถของผู้ปฏิบัติงานท่ีจะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย ในลักษณะ
ท่ีสามารถวัดผลได้ แล้วจะต้องนําผลท่ีได้รับไปสู่การให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
และพัฒนาความสามารถของผู้ประเมินภายนอกต่อไป เพ่ือให้ผู้ประเมินภายนอกเกิดความมุ่งม่ัน 
ท่ีจะทํางานให้ประสบความสําเร็จ  ผู้ประเมินภายนอกจึงต้องพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือให้ทราบผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 
ในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาอันจะนําไปสู่เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญและมีผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับความสําเร็จของ
หน่วยงานอย่างมาก ดังน้ัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานจริงและความรู้ความสามารถ 
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้ประเมินภายนอกในด้านต่าง ๆ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างและภายหลังการประเมินสถาบันอุดมศึกษาว่าผู้ประเมินภายนอกได้ปฏิบัติหน้าท่ี 
อย่างเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์และข้อกําหนดของ สมศ. หรือไม่ โดย สมศ. ได้กําหนดให้มีระบบ
ประเมินผู้ประเมิน ซ่ึงเป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผู้ประเมินภายนอกเพ่ือให้ 
การประเมินคุณภาพภายนอกได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจจากสถาบันอุดมศึกษาและผู้เก่ียวข้อง 
โดยกําหนดให้มีการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินการประเมินคุณภาพผู้ประเมินภายนอกทุกคน
เรียกว่า ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมินภายนอก หรือระบบ QC 100 
โดย QC คือ Quality Control และ 100 คือ ผู้ประเมินภายนอกทุกคน ทุกระดับการศึกษา ท่ีจะต้อง
ได้รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับท่ีสามารถ
นําไปใช้ในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้สามารถทําการประเมินคุณภาพภายนอกได้อย่างมืออาชีพ  

ประกอบด้วย 

1) “ผู้ประเมินภายนอก”  → ประเมิน →      “ผู้ประเมินภายนอก” 
2) “สถาบันอุดมศึกษา”  → ประเมิน →      “ผู้ประเมินภายนอก” 
3) “สมศ.”    → ประเมิน →      “ผู้ประเมินภายนอก” 

 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1) เพ่ือนําผลมาใช้ในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก และกระบวนการประเมิน 
2) เ พ่ือนําผลมาใช้ในการจําแนกระดับคุณภาพผู้ประเมินภายนอก  ท่ีจะเป็นประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณภาพภายนอก 
3) เพ่ือพัฒนากิจกรรม และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกกับการประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

รายการเคร่ืองมือ QR code 

Template SAR  
รายงานการประเมินตนเอง 
เพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
Link https://shorturl.at/Xq9jG 

 

PA-01  
แบบวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
Link https://shorturl.at/8cLZe 

 

PA-02  
กําหนดการประเมินคุณภาพภายนอก 
Link https://shorturl.at/6JD8A 

 

AS  
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
Link https://shorturl.at/kYtDm 
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ภาคผนวก  ข 
คณะผู้จัดทํา 

 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 

1.  ศาสตราจารย์ นายแพทย์บวรศิลป์ เชาวน์ช่ืน ประธานกรรมการ 

2.  รองศาสตราจารย์ ดร.นันทนา คชเสนี กรรมการ 

3.  รองศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ทิพากร กรรมการ 

4.  รองศาสตราจารย์ จันทนี เพชรานนท์ กรรมการ 

5.  รองศาสตราจารย์ เภสัชกรหญิงอุษณีย์ คําประกอบ กรรมการ 

6.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา แช่มช้อย กรรมการ 

7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลศักด์ิ โกษียาภรณ์ กรรมการ 

8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์ กรรมการ 

9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชฎาภรณ์ วัฒนวิไล กรรมการ 

10.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา ไกรเพชร กรรมการ 

11.  ศาสตราจารย์ ดร.องอาจ นัยพัฒน์ (ผู้อํานวยการ สมศ.) กรรมการ 

12.  ดร.สุชญา สังข์จรูญ เลขานุการ 
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คณะทํางานพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

1.  ศาสตราจารย์ นายแพทย์ บวรศิลป์ เชาวน์ช่ืน ประธานคณะทํางาน 

2.  รองศาสตราจารย์ ดร.นันทนา คชเสนี คณะทํางาน 

3.  รองศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ทิพากร คณะทํางาน 

4.  รองศาสตราจารย์ จันทนี เพชรานนท์ คณะทํางาน 

5.  รองศาสตราจารย์ เภสัชกรหญิง อุษณีย์ คําประกอบ คณะทํางาน 

6.  รองศาสตราจารย์ ดร.กมลวัลย์ ลือประเสริฐ คณะทํางาน 

7.  รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธนา ฉัพพรรณรัตน์ คณะทํางาน 

8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ ไชยวิทย์ ธนไพศาล คณะทํางาน 

9.  ดร.วรโชค ไชยวงศ์ คณะทํางาน 

10.  นาวาตรีหญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส (รองผู้อํานวยการ สมศ.) คณะทํางาน 

11.  ดร.สมยศ ช้ีแจง (หัวหน้าสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์)   คณะทํางาน 

12.  ดร.สุชญา สังข์จรูญ (หัวหน้าภารกิจ ภปอ.) คณะทํางานและเลขานุการ 

13.  นางสาวศุภรางค์ อินทุณห์ (นักวิชาการ ภปอ.) ผู้ช่วยเลขานุการ 

14.  นางสาวอิศรา กองคํา (นักวิชาการ ภปอ.) ผู้ช่วยเลขานุการ 
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คณะผู้จัดทํา 

1.  นาวาตรีหญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส รองผู้อํานวยการ สมศ. 

2.  ดร.สมยศ ช้ีแจง  หัวหน้าสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

3.  ดร.สุชญา สังข์จรูญ  หัวหน้าภารกิจประเมินและรับรอง 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4.  นางสาวศุภรางค์ อินทุณห์  นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรอง  
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

5.  นางสาวอิศรา กองคํา  นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรอง  
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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