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ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุม คร้ังท่ี 7/2565 เมื่อวันเสาร์ที่ 8 ตุลาม 2565 
 

รายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2564 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1. ข้อมูล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 31 พฤษภาคม 2565) 
และให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่
ก าหนด  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ตัวบ่งชี้ 
และตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 1 ตัวบ่งชี้ โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย
ที่ก าหนด ดังนี้ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภทตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา ค่าเป้าหมาย 
1. การผลิตบณัฑิต 1.1 ผลการบริหารจั ดการ

หลักสูตรโดยรวม 
ผลลัพธ์ ค่าคะแนนเฉลี่ ยของ

คะแนนประเมินของทุก
ห ลั ก สู ต ร ที่ ส ถ า บั น
รับผิดชอบ 

3.80 คะแนน 

1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ปัจจัยน าเข้า ร้ อยละของอาจารย์
ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละ 39 
 

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ปัจจัยน าเข้า ร้ อยละของอาจารย์
ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 32 
 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 6 ข้อ 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 6 ข้อ 

1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 5 ข้อ 

1.7 การส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัล 
 
 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 5 ข้อ 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภทตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา ค่าเป้าหมาย 
1.8 ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่
นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรม 

ผลลัพธ์ ค่า เฉลี่ ยของคะแนน           
ผลการประเมินร้อยละ
ของหลักสูตรที่นักศึกษา
มีส่วนร่วม/สร้างสรรค์
นวัตกรรมของทุกคณะ 

3.51 คะแนน 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย           
งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 7 ข้อ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

ปัจจัยน าเข้า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการ
ประเมินที่ได้ของทุกกลุ่ม
สาขาวิชาในสถาบัน 

5.00 คะแนน 

2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ผลลัพธ์ ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการ
ประเมินที่ได้ของทุกกลุ่ม
สาขาวิชาในสถาบัน 

5.00 คะแนน 

2.4 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
หรื อนวั ตก รรมที่ น า ไป ใ ช้
ประโยชน์ต่อชุมชน 

ผลลัพธ์ ร้อยละของจ านวนงานวิจัย 
งานสร้ างสรรค์  หรื อ
นวั ตกรรมที่ น า ไปใ ช้
ประโยชน์ต่อชุมชนทั้งหมด
ของสถาบัน 

ร้อยละ 35 
 

3. การบริการวิชาการ 3.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 6 ข้อ 

3.2 จ านวนชุมชนเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ต า ม แ ผ น เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

ผลลัพธ์ ร้อยละของจ านวนชุมชน
เป้ าหมายที่ ได้ รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องตาม
แ ผ น เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

ร้อยละ 50 

4. ศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย 

4.1 ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 6 ข้อ 

4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย 

ผลลัพธ์ จ า น ว น อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

6 เรื่อง 
 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณา
การกับการท างาน 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 4 ข้อ 

5.2 การบริหารของสถาบัน
เพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 7 ข้อ 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภทตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา ค่าเป้าหมาย 
5.3 ผลการบริหารงานของคณะ ผลลัพธ์ คะแนนเฉลี่ยของผลการ

ประเมินระดับคณะของ          
ทุกคณะ 

4.30 คะแนน 

5.4 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และคณะ 

กระบวนการ เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 6 ข้อ 

5.5 ตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้าหมาย
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ชก า ร
ประจ าปี 

ผลลัพธ์  ค่าร้อยละของตัวช้ีวัดที่
บรรลตุามเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปี  

ร้อยละ 80 

 
2. วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น อยู่ในกลุ่ม ข สถาบันที่

เน้นการสอนระดับปริญญาตรี การบริหารงานของมหาวิทยาลัยด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของ 
สภามหาวิทยาลัย มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีหน่วยงานหลัก 13 หน่วยงาน แบ่งเป็น 8 คณะ 4 ส านัก 
และ 1 สถาบัน ได้แก่ 1) คณะครุศาสตร์ 2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3) คณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 4) คณะวิทยาการจัดการ 5) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 6) คณะศิลปกรรมศาสตร์  
7) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 9) สถาบันวิจัยและพัฒนา  
10) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 11) ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 12) ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 13) ส านักงานอธิการบดี 

ในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีบุคลากรทั้งหมด 790 คน จ าแนกเป็น
บุคลากรสายวิชาการ 426 คน และสายสนับสนุนวิชาการ 364 คน โดยมีหลักสูตรที่เปิดสอน 60 หลักสูตร 
จ าแนกเป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 56 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร และระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต 1 หลักสูตร มีนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 8,344 คน แบ่งเป็นนักศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 8,048 คน 
ระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท จ านวน 118 คน ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จ านวน 178 คน โดยได้รับ
งบประมาณจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งสิ้น 740,417,400.00 ล้านบาท จ าแนกเป็น
งบประมาณแผ่นดิน 539,479,500.00 ล้านบาท และงบประมาณรายได้ 200,937,900.00 ล้านบาท  
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2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
มหาวิทยาลั ยราชภัฏสงขลาได้ ด าเนิ นการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และข้อ 3 แห่งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ก าหนดกระบวนการท างานเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงาน
ตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4 ระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
ระดับส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ได้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร วันที่ 13 - 20 มิถุนายน 2565 ระดับคณะ วันที่ 4 - 11 กรกฎาคม 2565 ระดับส านัก/สถาบัน 
วันที่ 20-21 กรกฎาคม 2565 และระดับมหาวิทยาลัย วันที่ 25 - 26 สิงหาคม 2565 

 
2.3 ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564  
ตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(ตบช.มรภ.) 20 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (ตบช.มรภ.สข.) 1 ตัวบ่งชี้ โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบคุณภาพ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  

ตวับ่งชี/้องค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 3.81
1.2 อาจารย์ประจ าสถาบนัทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 5.00

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบนัทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 2.78

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00

1.5 กจิกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00
1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 5.00

1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทกัษะด้านดิจิทลั 5.00

1.8 ผลลัพธ์ของหลักสูตรทีน่ักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 3.74

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 4.42
ผลการประเมิน ระดบัดี  
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 

ตวับ่งชี้ คะแนนประเมนิ

2.1 ระบบและกลไกงานวิจยั งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 5.00

2.2 เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 5.00

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั 5.00

2.4 งานวิจยั งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมท่ีน าไปใชป้ระโยชนต่์อชมุชน 5.00

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 5.00

ผลการประเมนิ ระดบัดมีาก  
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

ตวับ่งชี้ คะแนนประเมนิตนเอง

3.1 ระบบและกลไกการพฒันาเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชมุชน 5.00

3.2 จ านวนชมุชนเป้าหมายท่ีได้รับการพฒันาอยา่งต่อเนือ่งตามแผนเสริมสร้าง

     ความสัมพนัธ์กบัชมุชน

5.00

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 5.00

ผลการประเมนิ ระดบัดมีาก  
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

ตวับ่งชี้ คะแนนประเมนิตนเอง

4.1  ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5.00

4.2  ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย 5.00

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 5.00

ผลการประเมนิ ระดบัดมีาก  
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

ตวับ่งชี้ คะแนนประเมนิ

5.1 การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการกบัการท างาน 4.00

5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากบัติดตามผลลัพธ์ตามพนัธกจิ 

     กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน

4.00

5.3 ผลการบริหารงานของคณะ (ตบช.มรภ.) 18 ตัวบ่งชี้ 4.44

5.3 ผลการบริหารงานของคณะ (ตบช.มรภ+ตบช.มรภ.สงขลา) 19 ตัวบ่งชี้ 4.44

5.4 ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลักสูตรและคณะ 5.00

5.5 ตัวชีวั้ดที่บรรลุตามเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปี 

     (ตบช.มรภ+ตบช.มรภ.สงขลา)

5.00

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ (ตบช.มรภ) 4 ตวับ่งชี้ 4.36

ผลการประเมนิ ระดบัดี

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ (ตบช.มรภ+ตบช.มรภ.สงขลา) 5 ตวับ่งชี้ 4.49

ผลการประเมนิ ระดบัดี  
 

ผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา (ปีการศึกษา 2563) 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 20 ตัวบ่งชี้ (ตบช.มรภ.) 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 4.17 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.56 ระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ (ตบช.มรภ.) 4.58 ระดับดีมาก 
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ตารางที ่7 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคณุภาพ 21 ตัวบ่งชี้  
(ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.) 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 4.17 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.) 4.39 ระดับดี 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ (ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.)  4.54 ระดับดีมาก 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    
1. ข้อมูล    

ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ในวันที่ 25 - 26 สิงหาคม 2565 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งคณะกรรมการได้
วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 
การสัมภาษณ์ ตัวแทนชุมชนในพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัย และระดับจังหวัด  ตัวแทนกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย คณะผู้บริหาร ตัวแทนอาจารย์ ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทน
ผู้ปกครอง ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 - 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ปีการศึกษา 2564 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน คะแนน

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑติ 
ตัวบ่งช้ีที ่1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร

โดยรวม  
3.80 คะแนน 228.80 3.81 คะแนน 3.81 

60 
ตัวบ่งช้ีที ่1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 
ร้อยละ 39 171 ร้อยละ 40.14  5.00 

426 
ตัวบ่งช้ีที ่1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการ 
ร้อยละ 32 142 ร้อยละ 33.33  2.78 

426 
ตัวบ่งช้ีที ่1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  6 ข้อ มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที ่1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที ่1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ

การใช้ภาษาอังกฤษ 
5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ีที ่1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล 

 

5 ข้อ มีการด าเนินการ  5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ีที ่1.8 ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

3.51 คะแนน 29.94 3.74 คะแนน 3.74 
8 

ปีการศึกษา 
(ตบช.มรภ.) (ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.) 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
2562 4.41 ระดับดี - 
2563 4.58 ระดับดีมาก 4.54 ระดับดีมาก 
2564 4.64 ระดับดีมาก 4.66 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน คะแนน

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 4.42 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

ตัวบ่งช้ีที ่2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 

7 ข้อ มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ีที ่2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

5.00 คะแนน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
15,505,818.50 94,836.81 

 
5.00 

163.5 
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

8,134,068.20 33,821.49 
 

5.00 
240.5 

คะแนนรวมตัวบ่งชี้ที ่2.2 5.00 
ตัวบ่งช้ีที ่2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์

ประจ าและนักวิจัย 
5.00 คะแนน กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

129.00 ร้อยละ 73.93  5.00 
175 

กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
74.00 ร้อยละ 29.42  5.00 
252 

คะแนนรวมตัวบ่งชี้ที่ 2.3 5.00 
ตัวบ่งช้ีที ่2.4 งานวิจัย งานสร้างสรรค์  หรือ

นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ชุมชน 

ร้อยละ 35 70 ร้อยละ 55.12  5.00 

127 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งช้ีที ่3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

6 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ีที ่3.2 จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

ร้อยละ 50 8 ร้อยละ 100  5.00 
8 

  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 5.00 
องค์ประกอบท่ี 4 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที ่4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นไทย 
6 ข้อ มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ีที ่4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย 6 เรื่อง องค์ความรู ้ 6 เรื่อง 5.00 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน คะแนน

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที ่5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ
การท างาน 

4 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งช้ีที ่5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการ
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

7 ข้อ มีการด าเนินการ  6 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งช้ีที ่5.3 ผลการบริหารงานคณะ  
(ตบช.มรภ.) 18  ตัวบ่งช้ี 

4.30 คะแนน 35.54 4.44 คะแนน 4.44 
8   

ตัวบ่งช้ีที ่5.3 ผลการบริหารงานคณะ  
(ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.)  
19 ตัวบ่งช้ี 

35.53 4.44 คะแนน 4.44 
8   

ตัวบ่งช้ีที ่5.4 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

6 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ีที ่5.5 ร้อยละของตัวช้ีวัดที่บรรลุตาม
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป ี(ตบช.มรภ.สข.) 

ร้อยละ 80 24 ร้อยละ 80.00 5.00 
30 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที ่5 (ตบช.มรภ.)  4.36 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที ่5 (ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.) 4.49 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกองค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ (ตบช.มรภ.)  4.64 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกองค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ (ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.)  4.66 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (ตบช.มรภ.) 

องค์ประกอบ/มาตรฐานการศึกษา  
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวนการ  ผลลัพธ ์
คะแนน 
เฉลี่ย  

องค์ประกอบท่ี 1 การผลติบัณฑิต   
(มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรยีน) 

8 3.89 5.00 3.78 4.42 ระดับด ี

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย  
(มาตรฐานด้านการวิจยัและนวัตกรรม) 

4 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ  
(มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ)  

2 - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
(มาตรฐาน ที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย) 

2 - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
(มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ) 

4 - 4.33 4.44 4.36 ระดับด ี

คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ (ตบช.มรภ.)  20 4.26 4.80 4.57 4.64 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก 
 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (ตบช.มรภ+ตบช.มรภ.สข.) 

องค์ประกอบ/มาตรฐานการศึกษา  
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการ
ประเมิน ปัจจัย

น าเข้า  
กระบวนการ  ผลลัพธ ์

คะแนน 
เฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลติบัณฑิต   
(มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรยีน) 

8 3.89 5.00 3.78 4.42 ระดับด ี

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย  
(มาตรฐานด้านการวิจยัและนวัตกรรม) 

4 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ  
(มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ)  

2 - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4  ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
(มาตรฐาน ที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเปน็ไทย) 

1 - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
(มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ) 
(ตบช.มรภ.+ตบช.มรภ.สข.) 

5 - 4.33 4.72 4.49 ระดับด ี

คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ (ตบช.มรภ.+
ตบช.มรภ.สข.)  

21 4.26 4.80 4.62 4.66 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก   

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
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ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
20 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 1 ตัวบ่งชี้ โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

2.1 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (ตบช.มรภ .) ตามรายงาน 
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 4.64 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ/มาตรฐานการศึกษา  
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน) ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 

4.42 คะแนน  
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (มาตรฐานด้านการวิจัยและนวัตกรรม) ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ (มาตรฐานที่  3 ด้านการบริการวิชาการ)  

ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 5.00 คะแนน  
องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (มาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและ

ความเป็นไทย) ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 5.00 คะแนน  
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ) ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 

4.36 คะแนน 
2.1.2 ผลการประเมินตามมิติของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  

ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 4.26 คะแนน  
ด้านกระบวนการ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 4.80 คะแนน  
ด้านผลลัพธ์ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 4.57 คะแนน 

2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (ตบช.มรภ+ตบช.มรภ.สข.) ตามรายงาน
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า มีคะแนนประเมินเฉลี่ย 4.66 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ/มาตรฐานการศึกษา  
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน) ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 

4.42 คะแนน  
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (มาตรฐานด้านการวิจัยและนวัตกรรม) ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ) ผลการประเมิน

อยู่ในระดับดีมาก 5.00 คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (มาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย) ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 5.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ) ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับดี 4.49 คะแนน  

2.2.2 ผลการประเมินตามมิติของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  
ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 4.26 คะแนน  
ด้านกระบวนการ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 4.80 คะแนน  
ด้านผลลัพธ์ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 4.62 คะแนน 

 
3. ประเด็นข้อเสนอแนะท่ีส าคัญ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในวันที่ 25 - 26 สิงหาคม 2565 และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง พบว่ามีประเด็น 
ควรน ามาพิจารณา ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (มาตรฐานที่ 1 การผลิตบัณฑิต) 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ  
1. มหาวิทยาลัย ควรเพ่ิมความเข้มข้นในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR 

ในกลุ่มนักศึกษาต้องการสมรรถนะภาษาอังกฤษระดับสูง เช่น นักศึกษาครุศาสตร์ นักศึกษาในหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ หรือนักศึกษาที่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ โดยมีการออกแบบ
กระบวนการพัฒนาแบบมุ่งผลลัพธ์ ให้นักศึกษาที่ผ่านการทดสอบด้วยข้อสอบเสมือนจริง (Mock Test)  
และส่งต่อให้นักศึกษาเข้าทดสอบวัดความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR หรือเทียบเท่า ที่เป็น
มาตรฐานสากลและยอมรับในวิชาชีพนั้น ๆ 

2. มหาวิทยาลัย ควรวางระบบการดูแลและให้ค าปรึกษาทางด้านอารมณ์และจิตใจของ
นักศึกษาอย่างใกล้ชิด ด้วยในปัจจุบันปัญหานี้มีความรุนแรงและเกิดขึ้นกับนักศึกษาในวงกว้าง โดยอาจ
จัดตั้งเป็นศูนย์หรือหน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะที่มีผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญร่วมด าเนินงาน มีระบบการคัดกรอง  
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือและส่งต่อ และมีเครือข่ายร่วมด าเนินงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย   

3. มหาวิทยาลัย ควรขยายผลการด าเนินงานด้านวิศวกรสังคม ตั้งแต่การสร้างทักษะ
วิศวกรสังคมให้กับนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยให้เพ่ิมมากขึ้น และการน าแผนพัฒนา
นวัตกรรมที่ได้จากการอบรมสู่การด าเนินงานในชุมชนพ้ืนที่จริง โดยมีการวัดความส าเร็จที่เกิดขึ้นกับ
นักศึกษาและผลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการเป็นผู้ร่วมสร้าง
นวัตกรรม (Innovative Co-Creator) ในชุมชนหรือพ้ืนที่เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

4. มหาวิทยาลัย ควรขยายผลการด าเนินงานของสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
โดยจัดตั้งเป็นเครือข่ายศิษย์เก่าระดับอ าเภอในจังหวัดพ้ืนที่รับผิดชอบ ก าหนดแผนงานและกิจกรรม  
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ที่สอดรับอย่างเป็นระบบ เพ่ือดึงศักยภาพและพลังศิษย์เก่าที่มีเป็นจ านวนมากมาส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในมิติต่าง ๆ ให้เพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านชุมชนเป็นฐาน 
การสร้างเครือข่ายบริการวิชาการระดับอ าเภอ การด าเนินโครงการ U2T for BCG ทั้งนี้เพ่ือเสริมความเข้มแข็ง
ในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

5. มหาวิทยาลัย มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก (ร้อยละ 40.13) ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
และอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ร้อยละ 33.33) โดยมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ป ี
ที่ผ่านมา และมีอาจารย์ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาตนเองอยู่จ านวนหนึ่ง ทั้งนี้ ควรเพ่ิมความเข้มข้นในการ
ส่งเสริมสนับสนุนและก ากับติดตามผลลัพธ์เป็นรายบุคคล โดยเฉพาะความเข้มข้นของการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการในทุกระดับ และวางเป้าหมายให้มีการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการด้วยผลงานรับใช้ท้องถิ่นและ
สังคม เพ่ือให้สอดรับกับการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (มาตรฐานที่ 2 การวิจัย) 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
- 

 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ) 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ  
1. มหาวิทยาลัย ควรพัฒนาความเชื่อมโยงพันธกิจด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน

ให้มีการบูรณาการไปด้วยกัน โดยด าเนินการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าความรู้และนวัตกรรมที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนาชุมชนไปแก้ปัญหาและพัฒนาจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนนั้น ๆ อย่างต่อเนื่องที่ค านึงถึงมิติ
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา มาออกแบบ
การท างานตั้งแต่ระยะเริ่มต้นอย่างมีดุลยภาพ ตามกระบวนการ PDCA ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ และสนับสนุน
ให้แต่ละคณะจัดนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือการพัฒนาวิศวกรสังคม
และนวัตกรชุมชน อย่างเป็นรูปธรรม 

2. มหาวิทยาลัย ควรพัฒนาระบบและกลไกในการจัดท าแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกคณะ ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายที่ท้าทาย  
โดยเน้นผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายในระดับที่เป็นผลลัพธ์หรือผลกระทบมากกว่าในเชิงผลผลิต ในการ
รายงานผลการด าเนินงานควรรวบรวมข้อมูลของทุกคณะมาสรุปเป็นข้อมูลของมหาวิทยาลัย  
แสดงรายละเอียดชุมชนเป้าหมายทั้งหมดและแสดงผลลัพธ์และผลกระทบของชุมชนที่ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (3 ปีขึ้นไป) รวมทั้งควรพัฒนาระบบการติดตาม จัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
และจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ให้สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์ต่อไป  
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องค์ประกอบที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (มาตรฐานที่ 4 ระบบและกลไก 
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย) 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ  
มหาวิทยาลัย ควรมีการวางแผนด าเนินการในการก าหนดมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นไทยให้มีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติเพื่อสร้างชื่อเสียงและการยอมรับใน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้กับมหาวิทยาลัยในวงกว้างมากยิ่งขึ้น  

 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ) 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ  
1. มหาวิทยาลัย ควรสรุปผลการด าเนินงานของแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับ

การท างานของทุกคณะและทุกหลักสูตรให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ในแผนการ
จัดการเรียนรู้กับการบูรณาการกับการท างาน ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตรควรเน้นให้
นักศึกษาน าความรู้และทักษะไปใช้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น โครงงาน วิจัย หรือนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในสถานประกอบการที่ไปปฏิบัติงานหรือ
สถานศึกษาท่ีไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

2. มหาวิทยาลัย ควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมายของแต่ละหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือใช้ในการก ากับติดตามในแต่ละหลักว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายหรือไม่ และน าผลการ
ด าเนินงานมาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงให้มีผลต่อการบริหารงานที่ดีต่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวม   

3. มหาวิทยาลัย ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกที่
หลากหลายและสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีมาตรการ โครงการ/กิจกรรมที่ส่งผลให้
สามารถลดความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกในระดับที่ยอมรับได้และท าให้การบริหาร
จัดการตามพันธกิจส าเร็จลุล่วง 

4. มหาวิทยาลัย ควรแสดงให้เห็นกระบวนการให้ชัดเจนทั้งกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process: CMP) และกระบวนการจัดการเรียนรู้ (Knowledge Management 
Process: KMP) ในการด าเนินงานเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ทั้งด้านการวิจัยและการจัดการเรียนการสอน
หรือด้านอ่ืน ๆ และสรุปองค์ความรู้ที่เกิดจากข้ันตอนที่ด าเนินงานเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของ
คณาจารย์และบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยผ่านระบบสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้ เพ่ือการขับเคลื่อน 
ทุกพันธกิจให้ประสบผลส าเร็จเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ได้อย่างแท้จริง 

 
4. ประเด็นพิจารณา 

4.1 เห็นสมควรที่คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ
รายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
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มหาวิทยาลัย มีประสิทธิผล สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควรน าข้อเสนอแนะไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

4.2 หากมีข้อสังเกตจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ก็ให้รับข้อสังเกต ไปพิจารณาด าเนินการต่อไป 
4.3 อ่ืน ๆ ตามทีค่ณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย จะเห็นสมควร 
 

 


