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ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันเสาร์ที่ 8 ตุลาคม 2565 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับส านัก/สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1. ข้อมูล 

ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบัน ระหว่างวันที่ 20 - 21 กรกฎาคม 2565   
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบัน (ปีการศึกษา 2562 - 2564 )  

คะแนนเฉลีย่ ผลการประเมิน คะแนนเฉลีย่ ผลการประเมิน คะแนนเฉลีย่ ผลการประเมิน

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 4.67 ระดับดีมาก 4.64 ระดับดีมาก 4.30 ระดับดี

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.67 ระดับดีมาก 4.55 ระดับดีมาก 4.70 ระดับดีมาก

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4.71 ระดับดีมาก 4.16 ระดับดี 4.84 ระดับดีมาก

สถาบันวิจยัและพฒันา 4.80 ระดับดีมาก 4.55 ระดับดีมาก 4.66 ระดับดีมาก

ส านักงานอธิการบดี 4.66 ระดับดีมาก 4.72 ระดับดีมาก 4.95 ระดับดีมาก

ผลรวมค่าคะแนนประเมินทกุหน่วยงาน

จ านวนหน่วยงานทัง้หมด

คะแนนเฉลีย่ระดบัส านัก/สถาบัน 4.70 ระดบัดมีาก 4.52 ระดบัดมีาก 4.69 ระดบัดมีาก

5 5 5

หน่วยงาน
ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564

23.51 22.62 23.45

 
หมายเหตุ  การแปลผลคะแนนของผลการประเมิน 

คะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 ปรับปรุง 
2.51 - 3.50 ระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 ระดับด ี
4.51 - 5.00 ระดับดีมาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับส านัก/สถาบัน จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 
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ตัวบง่ชีท่ี้ 1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00

ตัวบง่ชีท่ี้ 2 ระบบความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.52 4.52 4.62 4.28 4.73
ตัวบง่ชีท่ี้ 3 ตัวชีวั้ดท่ีบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิติัราชการประจ าปี 5.00 5.00 4.58 5.00 5.00
ตัวบง่ชีท่ี้ 4 การบริหารความเส่ียง 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00
ตัวบง่ชีท่ี้ 5 การจัดการความรู้ (KM) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

คะแนนเฉลี่ยรวมทกุตวับ่งชี้ 4.30 4.70 4.84 4.66 4.95
ผลการประเมิน ระดบัดี ระดบัดมีาก ระดบัดมีาก ระดบัดมีาก ระดบัดมีาก

คะแนนเฉลี่ยระดบัส านัก/สถาบัน
ผลการประเมิน

ตวับ่งชี้

คะแนนประเมิน

4.69
ระดบัดมีาก  
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2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับส านัก/สถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับส านัก/สถาบัน จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ยระดับส านัก/สถาบัน 4.69 คะแนน ผลการประเมิน 
การด าเนินงานระดับดีมาก โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ในภาพรวมของระดับส านัก/สถาบัน ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.80 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 ระบบความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.53 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ตัวชี้วัดที่บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 4.92 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารความเสี่ยง 4.20 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 การจัดการความรู้ (KM) 5.00 ระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยระดับส านัก/สถาบัน 4.69 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 
3. ประเดน็ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระหว่างวันที่ 20 - 21 กรกฎาคม 2565  
มีข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
พบว่ามีประเด็นทีค่วรน ามาพิจารณา ดังนี้  

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ  

1. ส านัก/สถาบัน ควรก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน และจ าแนกตามงานของส านัก/สถาบัน ให้ครบถ้วน รวมทั้งก าหนดบทบาท
หน้าที่หรือการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนั้น ๆ ให้ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ส านัก/สถาบัน ควรพัฒนาการเชื่อมโยงงานประจ าและงานตามยุทธศาสตร์กับระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานของส านัก/สถาบันตามปกติ และส่งผลต่อการ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
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3. ส านัก/สถาบัน ควรวางแผนอย่างเป็นระบบในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการให้
ครอบคลุมทุกงานของส านัก/สถาบัน ทั้งในประเด็นจ านวนผู้รับบริการที่ประเมินความพึงพอใจให้มีสัดส่วนที่
เหมาะสมกับการให้บริการ ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก รอบระยะเวลาในการ
ประเมิน ที่สามารถสะท้อนผลการประเมินที่ถูกต้อง เที่ยงตรง (เช่น  การประเมินในแต่ละครั้งของการ
ให้บริการ) และควรน าผลความพึงพอในระดับน้อยไปร่วมวิเคราะห์ แก้ไข ปรับปรุง และสื่อสารไปยัง
ผู้รับบริการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

4. ส านัก/สถาบัน ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่หลากหลาย 
ทั้งความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานตามพันธกิจหรือจากส่วนงานย่อยของส านัก  
หรือความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ และบรรจุข้อมูลส่วนนี้ไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้แผน
บริหารความเสี่ยงควรมีองค์ประกอบครบถ้วนตามระบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

5. ส านัก/สถาบัน ควรวางระบบและกลไกในการจัดการความรู้  วางแผนการประชุม  
ระดมความคิดเห็นจากทุกงานในส านัก/สถาบันในการก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Critical Knowledge) 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านัก/สถาบัน จัดปฏิทินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ด าเนินการ
แสวงหาความรู้ ปรับปรุง ประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
มีการสกัดความรู้ น าไปปฏิบัติจริง จนเกิดแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของการใช้การจัดการความรู้ในการพัฒนาคน พัฒนางาน
พัฒนาองค์กรและพัฒนาการท างานเป็นหมู่คณะ (Teamwork) 

 
4. ประเด็นพิจารณา 

4.1 เห็นสมควรที่คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับส านัก/สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และข้อมูล
ประกอบอื่น ๆ  เพ่ือให้การด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบัน มีประสิทธิผล และ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควรน าข้อมูลและข้อเสนอแนะไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป  

4.2 หากมีข้อสังเกตจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ก็ให้รับข้อสังเกต ไปพิจารณาด าเนินการต่อไป 
4.3 อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย จะเห็นสมควร 

  

 
 


