ส่วนที่ 1 บทนำ
โครงร่างองค์กร
P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description)

1. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการจัด
การศึกษา......................... มีโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน และ 1 ศูนย์ คือ งานบริการทั่วไปและส่งเสริมวิชาการ งานหลักสูตรและทะเบียนนักศึกษา..................... 
(1) การรจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ
สำนัก..../สถาบัน.... ดำเนินการบริการด้าน.................... ซึ่งในการบริการแต่ละด้านมีผู้รับบริการหลัก 
ได้แก่ ................................... โดยมีการบริการและการส่งมอบการบริการดังนี้
ตารางที่ 1  การบริการตามพันธกิจ
	ด้านการบริการ
	ลูกค้าและผู้รับบริการ
	ผลการบริการ

	ด้านการวิจัย
	อาจารย์
	- การจัดสรรเงินอุดหนุนทุนวิจัย งบประมาณจากแหล่งทุนภายนและภายนอก
- การรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์

	ด้านการรับนักศึกษา
	- นักเรียน/ผู้สนใจเข้าศึกษา
- อาจารย์
	- มีระบบการรับนักศึกษา
- มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา


(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม
สำนัก..../สถาบัน.... กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และสมรรถนะหลักไว้ดังต่อไปนี้
วิสัยทัศน์

:

ค่านิยม


:

พันธกิจ


:
สมรรถนะหลัก

:
วัฒนธรรมองค์กร
:

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
สำนัก..../สถาบัน.... มีบุคลากรทั้งมด จำนวน............ คน
ตารางที่ 2  บุคลากรของสำนัก..... จำแนกตามวุฒิการศึกษา
	ตำแหน่ง
	วุฒิการศึกษา
	รวม
	ร้อยละ

	
	ปริญญาเอก
	ปริญญาโท
	ปริญญาตรี
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



ตารางที่ 3 บุคลากรของสำนัก..... จำแนกตามประเภท
	ตำแหน่ง
	ประเภท
	รวม
	ร้อยละ

	
	ข้าราชการ
	พนักงานราชการ
	พนักงานมหาวิทยาลัย
	ลูกจ้างประจำ
	ลูกจ้างชั่วคราว
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



สำนัก.../สถาบัน.. มีการดำเนินงานที่ส่งเสิรมพัฒนาบุคลาการ สร้างความรักและผูกพันต่อสำนัก/สถาบัน ดังนี้ ................................................................................................
(4) สินทรัพย์ 
สำนัก/สถาบัน....  มีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญาที่สำคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานดังนี้
ตารางที่ 4 สินทรัพย์ของสำนัก/สถาบัน......
	สินทรัพย์
	จำนวน
	การใช้ประโยชน์ที่บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ

	อาคาร

	โรงแรมสงขลาพาเลซ
	1 
	ให้บริการเพื่อจัดหารายได้

	นวัตกรรม/ทรัพย์สินทางปัญญา

	ฐานข้อมูลวิจัย
	1 ฐาน
	จัดทำข้อมูลนักวิจัย ข้อมูลวิจัย เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ และเผยแพร่ผลงาน

	ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์
	1 ระบบ
	การบริการลงทะเบียนนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจ


(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ
สำนัก/สถาบัน..... ดำเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกำหนด และข้อบังคับด้านต่างๆ ภายใต้การดำเนินงานของโครงสร้างการบริหาร เพื่อให้บรรลุพันธกิจ และภารกิจต่าง ๆ ดังนี้
5.1 ด้านงานการเงิน

- ระเบียบของกระทรวงการคลังว่าด้วย เรื่อง การเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)

(1) โครงสร้างองค์กร 
(ใส่แผนผังโครงสร้างองค์กร พร้อมอธิบายตามโครงสร้าง)
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำนัก/สถาบัน..... มีการให้บริการ สนับสนุน และการปฏิบัติตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

ตารางที่ 5 ผู้รับบริการหลักของสำนัก/สถาบัน......
	ที่
	งาน
	ผู้รับบริการ
	ความคาดหวัง

	1
	งานวิทยบริการ
	อาจารย์ 
	การให้บริการที่อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนโดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

	
	
	
	


(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
สำนัก/สถาบัน.... กำหนดคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อ
ความสำเร็จของสำนัก/สถาบัน... ดังนี้

ตารางที่ 6 คู่ความร่วมมือของสำนัก/สถาบัน...........
	คู่ความร่วมมือที่สำคัญ
	บทบาท
	รูปแบบความร่วมมือ

	เครือข่ายภูมิภาค ภาคใต้ 5 มรภ.
	ร่วมกิจกรรม/การประชุมทางวิชาการและการดำเนินงานรับจัดโครงการทางด้านวิจัย
	MOU

	สภาวัฒนธรรมจังหวัดสตูล
	การสร้างเครือข่าย สนับสนุน สืบสาน ต่อยอด ศิลปะการแสดงโนราในจังหวัดสตูล
	เครือข่ายความร่วมมือ

	
	
	


P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)


(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน
                   (หาคู่เทียบ และแสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับคู่เทียบ) 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (ถ้ามี)
(สำนัก/สถาบัน มีการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใดมาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย เข่น สำนักวิทยบริการ มีระบบ SKRU Training)
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
(นำข้อมูลเปรียบเทียบการแข่งขันในข้อ 1 มาใส่พร้อมระบุที่มาของขอมูล)
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)
สำนัก/สถาบัน....ได้กำหนดหนดความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ดังต่อไปนี้
ตารางที่ 7 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
	ประเด็นกลยุทธ์
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
“ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ หมายถึง แรงกดดันต่าง ๆ ที่มีผลอย่างชัดเจนต่อความสำเร็จในอนาคตของสถาบัน”
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
“ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความได้เปรียบในตลาดที่เป็นตัวตัดสินว่าสถาบันจะประสบความสำเร็จในอนาคต มาจาก 2 ปัจจัยหลัก คือสมรรถนะหลักของหน่วยงานและทรัพยากรจากภายนอก”

	การรับเขานักศึกษาใหม่ตามมาตรฐานหลักสูตร
	- การแข่งขันของสถานศึกษาคู่แข่ง 
- จำนวนผู้สนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีลดลง
- จำนวนผู้เข้าการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากแผนรับ
	- ระบบการรับสมัครออนไลน์
- การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
- ความร่วมมือการรับสมัครของภาคีกลุ่มราชภัฏภาคใต้

	
	
	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
จาการดำเนินงานในช่วงระยะเวลาปีการศึกษา สำนัก/สถาบัน....มีการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามพันธกิจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 8  การปรับปรุงผลการดำเนินงาน (นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงานผู้อำนวยการ และผลการประเมินประกันคุณภาพภายใน มาเขียน)
	ข้อเสนอแนะ
	ผลการปรับปรุง
	ผู้รับผิดชอบ
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