
 
 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประเด็นพัฒนาและข้อเสนอแนะการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุพัฒนา 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริ การของผู้ มาติ ดต่อรั บบริ การ          
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ
เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของ
ผู้ ให้ข้อมูล รวมทั้ งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา        
ให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1.  จั ดท า คู่ มื อห รื อมาตร ฐ านกา ร
ให้บริการเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. สร้างระบบการประเมินความพึง
พอใจ ของผู้รับบริการ 
3. ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้โทษ 

30 มิ.ย. 64 
 

- รองอธิการบดีฝ่ าย
บริหารและวิทยาเขต 
- ผู้อ านวยการส านัก/
สถาบัน 
 

 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน ดังนี้ 

- คู่มือการใช้งานระบบทะเบียน 
(ส าหรับนักศึกษา)  

- ขั้นตอนการแนะน าหนังสือ
เพ่ือให้ห้องสมุดจัดซื้อ ผ่านทางกลุ่ม 
Facebook 

- คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
จัดการงานวิจัย 
2. มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม           
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้โทษ 

http://regis.skru.ac.th/RegisWebH5/Manual_reg/m_regis64.pdf
http://regis.skru.ac.th/RegisWebH5/Manual_reg/m_regis64.pdf
http://arit.skru.ac.th/arit/aritnews/admin/pages/webeditor/ckfinder/userfiles/files/introbookfacebook.pdf
http://arit.skru.ac.th/arit/aritnews/admin/pages/webeditor/ckfinder/userfiles/files/introbookfacebook.pdf
http://arit.skru.ac.th/arit/aritnews/admin/pages/webeditor/ckfinder/userfiles/files/introbookfacebook.pdf
http://ird.skru.ac.th/RMS/man1.pdf
http://ird.skru.ac.th/RMS/man1.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce6wXADTjjbCqzs1yj0m2cjYR-HXpL66DbBdcD4P8jnpxajw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce6wXADTjjbCqzs1yj0m2cjYR-HXpL66DbBdcD4P8jnpxajw/viewform
http://president.skru.ac.th/new/news/data/2021-02-20_029.pdf
http://president.skru.ac.th/new/news/data/2021-02-20_029.pdf
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประเด็นพัฒนาและข้อเสนอแนะการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุพัฒนา 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

2. การใช้ งบประมาณ จัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  รวมถึ งกระบวนการเบิกจ่ าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับ
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ทุ ก ภ า ค ส่ ว น 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

1. เผยแพร่ ข้ อมู ลรายงานแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี งบประมาณ  พ.ศ. 2564 (1 
ตุลาคม 2563-30 กันยายน 2564) 
2. เผยแพร่คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณเงิน
ร า ย ไ ด้  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ                
พ.ศ. 2564  
3. เผยแพร่ข้อมูลรายงานแผน/ผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณเงิน
รายได้และงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  สิ้นไตรมาส 2 (1 
ตุลาคม 2563-31 มีนาคม 2564)  
4. เผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  

30 ก.ย. 64 
 

- รองอธิการบดีฝ่าย
ว า ง แ ผ น แ ล ะ
งบประมาณ 
- ส านักงานอธิการบดี 
(กองนโยบายและแผน)              

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. เผยแพร่ข้อมูลรายงานแผนการ
ปฏิ บั ติ ง านและแผนการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
2.  เผยแพร่คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ
เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564  
3. เผยแพร่ข้อมูลรายงานแผน/ผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
เงินรายได้และงบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  สิ้น
ไตรมาส 2 (1 ตุลาคม 2563-31 
มีนาคม 2564)  
4. เผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

http://plan.skru.ac.th/attech/09-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/budget_detail.php?id=09
http://plan.skru.ac.th/budget_detail.php?id=09
http://plan.skru.ac.th/budget_detail.php?id=09
http://plan.skru.ac.th/attech/09-2-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-2-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-2-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-2-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-2-64.pdf
http://plan.skru.ac.th/attech/09-2-64.pdf
http://invent.skru.ac.th/planning/64/plan_budget_all_2564.pdf
http://invent.skru.ac.th/planning/64/plan_budget_all_2564.pdf
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประเด็นพัฒนาและข้อเสนอแนะการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุพัฒนา 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

3. การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (job description) 
แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1. จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(job description)  
2. จัดท า เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

30 ก.ย. 64 
 

- รองอธิการบดีฝ่ าย
บริหารและวิทยาเขต 
- ส านักงานอธิการบดี             
(งานการเจ้าหน้าที่) 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง
งาน (job description) 
2. จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท า
คู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  สร้างระบบการก ากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอย่างเคร่งครัด 

มีประกาศ หรือระเบียบเกี่ยวกับการ            
ยืม – คืน ทรัพย์สินของราชการ 

30 ก.ย. 64 - รองอธิการบดีฝ่ าย
บริหารและวิทยาเขต 
- ผู้อ านวยการส านัก/
สถาบัน 
- คณบดีทุกคณะ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. ก าหนดให้มีการขออนุญาตใช้ทรัพย์สิน

ของของมหาวิทยาลัยตามระเบียบพัสด ุ 

 

5. ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต           
มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือ
ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ข อ ง ส่ ว น ร ว ม                
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

1. จัดท ามาตรการการป้องกันการทุจริต  
2. เ ผยแพร่ ช่ อ งทา งการ ร้ อ ง เ รี ยน           
ร้องทุกข์ให้บุคลากรภายในทราบ 
 

30 ก.ย. 64 
 

- รองอธิการบดีฝ่ าย
บริหารและวิทยาเขต 
- ส านักงานอธิการบดี             
(งานนิติการ) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. จัดท ามาตรการการป้องกันการทุจริต  
2. มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

 

http://human.skru.ac.th/file/regulation/Op_Gu.pdf
http://human.skru.ac.th/file/regulation/Op_Gu.pdf
http://president.skru.ac.th/new/news/data/2020-05-05_026.pdf
http://president.skru.ac.th/new/news/data/2020-05-05_026.pdf
http://pr.skru.ac.th/news/data/2020-12-04_195.pdf
http://pr.skru.ac.th/news/data/2020-12-04_195.pdf
http://invent.skru.ac.th/legal/2019070301.pdf
http://mis.skru.ac.th/personnel/ceo_bell_frm.php
http://mis.skru.ac.th/personnel/ceo_bell_frm.php
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประเด็นพัฒนาและข้อเสนอแนะการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุพัฒนา 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการท า งานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  
1. การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ จั ด ห า พั ส ดุ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ร ว ม ทั้ ง ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์  และมีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือ
ต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้น

1. มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่หน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
3. มีระบบ e-service เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 

30 ก.ย. 64 
 

- รองอธิการบดีฝ่ าย
บริหารและวิทยาเขต 
- ผู้อ านวยการส านัก/
สถาบัน 
- คณบดีทุกคณะ 
       

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. มีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
3. มีระบบ e-service เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ ขอรั บ
บริการ 

https://www.skru.ac.th/th/
https://www.skru.ac.th/th/
https://www.facebook.com/skru.enrollment/
https://www.facebook.com/skru.enrollment/
http://regis.skru.ac.th/skru_app/webmain/main.php
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประเด็นพัฒนาและข้อเสนอแนะการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุพัฒนา 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้อง
เป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานโดยตรง 
2. การป้องกันการทุจริต  จัดประชุม
เตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA 
ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน
ของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้
มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ ดู แลเว็ บไซต์ ของหน่ วยงานในการ
ปรับปรุ งระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน
ของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุง พัฒนา และจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการ
ก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
3. พัฒนาเว็บไซต์ในการเผยแพร่ข้อมูลให้
เอ้ือต่อการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
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- รองอธิการบดีฝ่ าย
วิชาการและประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- รองอธิการบดีฝ่ าย
บริหารและวิทยาเขต 
- งานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 
- ส านักงานอธิการบดี 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพด้านการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด า เนิ น งาน  ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาที่ 699/2562  
3. พัฒนาเว็บไซต์ ในการเผยแพร่
ข้อมูลให้ เ อ้ือต่อการเข้าถึงได้ ง่ าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

 

http://qmd.skru.ac.th/addnews/data/2021-04-19_758.pdf
http://qmd.skru.ac.th/addnews/data/2021-04-19_758.pdf
http://qmd.skru.ac.th/addnews/data/2021-04-19_758.pdf
http://qmd.skru.ac.th/addnews/data/2021-04-19_758.pdf
http://qmd.skru.ac.th/addnews/data/2021-04-19_758.pdf

