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ค าน า 
 

 ส านักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้จัดท าคู่มือการประกัน
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ภายใน มีแนวทางปฏิบัติในการก ากับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานที่ชัดเจน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยทางส านักพัฒนา
คุณภาพและระบบบริหาร เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน ด าเนินการก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ภายใต้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2557 ได้น าเสนอรายละเอียดของตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ และรูปแบบ
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ซึ่งส านักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหารหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ
ฉบับนี้จะส่งเสริมให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 

1.1  ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัย 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
ดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น 
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  การพัฒนาอาชีพ 
คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
 4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ  (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation) 
มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน 
โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
 9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1) เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบ
ดังกล่าวจะตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติ
และนานาชาติ 

2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองคป์ระกอบคุณภาพต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

3) เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) 
ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

4) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะทอ้นจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างตอ่เนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน 

5) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา 
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 6) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 
 ในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
การด าเนินงานและการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา 
อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ 
 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การด าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน ซึ่งสกอ. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
 3. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จะต้องรายงานข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่
เกี่ยวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ 
ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ  
จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารย์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประเมินเพ่ือให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนใน
แต่ละระดับส าหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 
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 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของ สกอ. ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบ
จากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับ สกอ. เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA  
ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที ่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB 
(ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่
ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ าและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ   
 

3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
 
 เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
จึงได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานน าวงจรคุณภาพ PDCA มาก าหนดให้เป็นระบบและกลไกในการด าเนินงาน คือ 
1. การวางแผน (Plan)  2. การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do)  3. การประเมินคุณภาพ (Check) 
4. การปรับปรุงและพัฒนา (Action)  และมีแนวทางในการด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ PDCA 
 

       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

การควบคุมคุณภาพ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 
- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 
- จัดท าแผนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
- จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพ 
- ด าเนินการตามแผนการประกนัคุณภาพและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

การประเมินคุณภาพ 
- ระดับโปรแกรมวิชา/หลักสูตร 
- ระดับส านัก/สถาบนั/บณัฑิตวทิยาลัย 
- ระดับคณะ 
- ระดับมหาวิทยาลัย 

การปรับปรุงและพัฒนา 
- ทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและน ามาจัดท าแผนพฒันา
คุณภาพ เพื่อน าไปลงสู่การปฏบิตัิในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณถัดไป 

กลไกการประกันคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพ 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
รายงานการประเมินตนเอง 

ปฏิทินการด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม 
รายงานการประเมินตนเอง 

สรุปโครงการ/กิจกรรม 
แผนพัฒนาคุณภาพ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

การควบคุมคุณภาพ 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
คู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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4. กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบใน 

การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ แนวทางการประเมิน 

1.การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ.  

ผลการบริหารจ ัดการหลักส ูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 
ปริญญาตรี   เกณฑ์ 4 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 12 ข้อ 

2.บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (โดยผู้ ใช้
บัณฑิต/มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี  บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ  
บัณฑิตศึกษา  ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/
เอกท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

3.นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา  - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- การควบคุมระบบการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศั กยภาพนั กศึ กษา และการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

  

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์  
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

4.2 คุณภาพอาจารย์  - ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI 
และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 
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องค์ประกอบใน 
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ แนวทางการประเมิน 

5. หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมิน
ผู้เรียน 

 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้
ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
- กา รปรั บปรุ งหลั กสู ต ร ให้ ทั นสมั ยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า 
มคอ.3 และ มคอ.4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติใน
ระดับปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรี 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์
ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
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องค์ประกอบใน 
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ แนวทางการประเมิน 

  - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ก าหนดไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่า
หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน (คะแนนเป็น ศูนย์) 
 

5. ค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องและนิยามศัพท์ 
 
 คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน และภารกิจ
เฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย 
 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่า
มหาวิทยาลัยนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
เพ่ือก ากับการด าเนินงานมหาวิทยาลัยให้ได้ผลตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนด 
 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ และการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยว่าส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ 
 องค์ประกอบคุณภาพ  หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 ดัชนีบ่งชี้  หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละมาตรฐานที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา 
 ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละมาตรฐานคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์
และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
 ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต
การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และภารกิจหลักอ่ืนๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและ
ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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 การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การให้การรับรองการท าการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้ประเมิน
ภายนอก ที่มีคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องคก์รซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแขง่ขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรู้ที่แฝงอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณอั์กษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบนามธรรม 
 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง  ๆ
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คูม่ือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
 นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกัน
ในที่ท างาน 
 การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
 (1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
 (2) การเสาะหาความรู้ที่ตอ้งการ 
 (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
 (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 (5) การน าประสบการณ ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถว้น ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น  
 โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง
อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง 
(Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆ 
ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดย
คนคนเดียว 
 การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพ์ผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ์ในลักษณะ
ของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 
หรือระดับคณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็น
กรรมการพิจารณาด้วย 
 การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ
ผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องคก์รของตนเพ่ือมุ่งความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน 
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(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความ
เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หมายถึง โครงการร่วมมือ
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
 การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ 
(อย่างน้อย 5 ประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 
ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จ าเป็นต้องไป
แสดงในตา่งประเทศ 
 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 
Asian Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวียดนาม 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยใน
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเมินบทความที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน และ
รวมกันแล้วไมน่้อยกว่าร้อยละ 25 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยใน
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์ 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศ
อย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มาจากต่างประเทศ 
อย่างน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไมน่้อยกว่าร้อยละ 25 
 ** บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่น าเสนอให้กองบรรณาธิการหรือ
คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก  ต้องเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และได้รับการตีพิมพ์ 
ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้
 งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา 
หรือการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง 
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความเป็น
นวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการทดลอง 
หรือการพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อัน
ก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน 
งานสร้างสรรคท์างศิลปะ ไดแ้ก่ (1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาพพิมพ์ภาพถา่ย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 
(Performance Arts) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่างๆ และ 
(3) วรรณศิลป์ (Literature) ซ่ึงประกอบด้วยบทประพันธ์และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ 
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 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ 
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความส าเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึก
เป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย หมายถึง มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ 
ซึ่งเปน็ที่ยอมรับในศาสตร์นั้นๆ ที่สามารถสนับสนุนการวิจัยในสาขาท่ีเปิดสอน เป็นผลงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และเป็นผลงานวิจัยตีพิมพ์ในรอบห้าปีที่ผ่านมา 
(ให้นับรวมผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในปีการศึกษาที่ประเมิน) โดยให้รายงานผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทุกคนไว้ในเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้ การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ให้รายงานในลักษณะของการเขียน
บรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ กล่าวคือ ระบุชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน ปีที่พิมพ์ 
และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน (กกอ.ในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนที่ 
ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
 ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความวิชาการ ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูล
การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of 
Science (Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation 
Index) หรือฐานขอ้มูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้ เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนด
ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 
ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบัน ซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตามกลยุทธ์
แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนใน
ระยะยาวเทา่กับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจน
ถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอก
หรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญา
เป็นมูลค่า รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละ
หลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเทา่กับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม 
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ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณใน
การด าเนินการรายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 

 พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
 พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช้
องค์ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์ มาผสมผสานใช้ในการวิเคราะห์ วิจัยและ
สังเคราะหข์ึ้นเปน็องคค์วามรู้ใหมแ่ละพัฒนาเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 
 หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรที่น าเอาความรู้หลายศาสตร์หรือ
หลายอนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ วิจัย จนกระทั่งผู้เรียนสามารถ
พัฒนาความรู ้องคค์วามรู้เป็นศาสตร์ใหมข่ึ้นหรือเกิดอนุศาสตร์ใหมข่ึ้น 
 ตัวอย่างหลักสูตรที่เป็นพหุวิทยาการ เช่น วิศวกรรมชีวการแพทย์ (วิศวกรรมศาสตร์+
แพทยศาสตร์) ภูมิศาสตร์สารสนเทศ (ภูมิศาสตร์+เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร์+
วิทยาศาสตร์-เคมี) 
 ตัวอย่างหลักสูตรที่ไม่ใช่พหุวิทยาการ เช่น คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
 (ที่มา : คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 7/2549 
เมื่อวันที ่18 ตุลาคม 2549) 
 พิชญพิจารณ์ (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกส่ถาบันอุดมศึกษา 
 ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามท่ีต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และขอ้มูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง  สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ ได้ โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือต าแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับ
ศาสตร์ที่เปิดสอนมิใช่สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Field of 
Education) เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 
17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
 หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
(เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือ
องคก์ารกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา้ สภาวิชาชีพ) 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนา
เทา่นั้น แตร่วมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติ
ปฏิบัติ อาท ิความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นตน้ 
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
น ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องคป์ระกอบ ดังนี้  
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 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถ
ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ รว่มแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ ประเด็นที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 
 7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน
ด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
การด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 
 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นขอ้ตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
โดยฉันทามติไมจ่ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท ์
 อาจารย์  หมายถึง  คณาจารย์  ซึ่ งจะมีต าแหน่ งทางวิชาการที่ประกอบด้ วย  อาจารย์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
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 อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัย 
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่ เปิดสอน (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาท าการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 
 ส าหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเข้ามาเปน็อาจารย์ประจ าดว้ยเงินรายได้ หนว่ยงานจะต้องมีสัญญาจ้าง
ที่มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าที่ ภาระงาน
ให้ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าที่ของอาจารย์ประจ าตามที่ก าหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง 
แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ให้นับระยะเวลาการท างานส าหรับอาจารย์ที่บรรจุ
ใหม่ในปีที่ประเมิน ดังนี้ 
 9-12 เดือน     คิดเปน็ 1 คน 
 6 เดือนขึ้นไปแต่ไมถ่ึง 9 เดือน   คิดเปน็ 0.5 คน 
 น้อยกว่า 6 เดือน    ไมส่ามารถน ามานับได้ 
 อาจารยป์ระจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจ าหลักสูตรนั้น
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่า 5 คน 
และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้ หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการได้อีก 
1 หลักสูตร โดยต้องเป็นหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
การประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ได้มากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเท่านั้น 
 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้น าเสนอโดยด าเนินเช่นเดียวกับการน าเสนอ
หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย โดยน าเสนอต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ และเสนอให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
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บทที่ 2 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และผลการด าเนินงาน ระดับหลักสูตร 
 
ตัวบ่งช้ีมาตรฐานระดับหลักสูตร  ประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร จ านวนรวม 14 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1   การก ากับมาตรฐาน 
 

  คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษา
แห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้จัดท า
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนา
ด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั ้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน  และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ.2548  เพ่ือประโยชน์
ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  
โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรปรับปรุงใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.
2548 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว   
    ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว  โดยหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 4 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 12 ข้อ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
 ตัวบ่งชี้ที ่1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
- คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
- คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
- คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
- การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
- ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามี

ผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
- การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาก าหนด 
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- การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1  จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาตรี 

ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 
หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าจ าแนกตาม
ต าแหน่งทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ตารางแสดงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ
วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาโท 
ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 
หลักสูตรไม่ได้ และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลา
ที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าจ าแนกตาม
ต าแหน่งทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ตารางแสดงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ
วุฒิการศึกษา 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาตรี 

คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อย่างน้อย 2 คน 

1.  มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2.  ต า ร า ง แ ส ด ง อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทาง
วิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ระบุไว้หลักสูตรใดหลักสูตร
หนึ่ ง เท่ านั้ น  โดยมีคุณสมบั ติ เป็ น
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  หรื อ
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์
ผู้สอน 
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การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.3  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือด ารง
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันจ านวนอย่างน้อย 3 คน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าจ าแนกตาม
ต าแหน่งทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ตารางแสดงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ
วุฒิการศึกษา 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.4  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  
มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ด้านการสอน และ 
3. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

1.  มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2.  ตารางแสดงคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.5  คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าจ าแนกตามต าแหน่งทาง
วิชาการและวุฒิการศึกษา 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.6  คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าจ าแนกตามต าแหน่งทาง
วิชาการและวุฒิการศึกษา 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.7  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

1. เป็นอาจารย์ประจ าและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ 
ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าจ าแนกตามต าแหน่งทาง
วิชาการและวุฒิการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.8  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

(เฉพาะแผน ก เท่านั้น) 
ต้องเป็นรายงานสืบเนื่องฉบับเต็มในการประชุมทาง
วิชาการ (proceedings) หรือวารสารหรือสิ่งพิมพ์วิชาการ
ซึ่งอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

รายงานการประชุ มทางวิ ช าการ
(proceedings) หรือวารสารหรือสิ่งพิมพ์
วิชาการ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.9  ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

วิทยานิพนธ์  
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน 
การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คนต่อ นักศึกษา 15 คน 
หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้ เทียบสัดส่วน
นักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบเท่ากับนักศึกษา
ที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 
 

1.  มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2.  รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่อย่าง
ชัดเจน 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.10 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัย
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

อย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดยนับรวมปีที่ประเมิน 
1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. งบประมารสนับสนุนงานวิจัย 
3. รายชื่อและจ านวนอาจารย์ที่ได้รับ
ทุนวิจัย แผนการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาตรี 

ต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/
ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 
เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) 
หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตร 5 ปี ประกาศใช้ในปีที่ 7 
หรือหลักสูตร 6 ปี ประกาศใช้ในปีที่ 8) 

1. แผนการปรับปรุงหลักสูตร 
2. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
3. คู่มือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพระดับ
หลักสูตร 

  ปริญญาโท 
ต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/
ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 
เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) 

1. แผนการปรับปรุงหลักสูตร 
2. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
3. คู่มือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
                                                                           

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.12 การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและ
การเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาตรี 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
ข้อ 1 – 5 ต้องด าเนินการทุกตัว 
ข้อ 6 – 12 ด าเนินการตามที่ระบุไว้ในมคอ. 2 

1.  รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรและมี
การก าหนดบทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน 
2.  รายงานการประชุมอาจารย์ประจ า
หลั กสู ตร ซึ่ งแสดงรายชื่ ออาจารย์
ผู้เข้าร่วมประชุมโดยจัดประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยภาคการศึกษา
ละ 2 ครั้ง 
3. รายงานสรุปจ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา 
4. รายงานสรุปการประชุมเพ่ือวางแผน
ติดตามและทบทวนการด าเนินงานของ
หลักสูตร 
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การด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
  ปริญญาโท 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
ข้อ 1 – 5 ต้องด าเนินการทุกตัว 
ข้อ 6 – 12 ด าเนินการตามที่ระบุไว้ในมคอ. 2 

1.  รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรและมี
การก าหนดบทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน 
2.  รายงานการประชุมอาจารย์ประจ า
หลั กสู ตร ซึ่ งแสดงรายชื่ ออาจารย์
ผู้เข้าร่วมประชุมโดยจัดประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยภาคการศึกษา
ละ 2 ครั้ง 
3. รายงานสรุปจ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา 
4. รายงานสรุปการประชุมเพ่ือวางแผน
ติดตามและทบทวนการด าเนินงานของ
หลักสูตร 
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สรุปผลการด าเนินงาน 

 ผลการด าเนินงานของหลักสูตรผ่าน/ไม่ผ่านตามเกณฑ์ก ากับมาตรฐานตามที่สกอ. ก าหนด  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

เกณฑ์การด าเนินงาน ระดับ 
ผลการด าเนินงาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปริญญาตรี     

ปริญญาโท     
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ปริญญาตรี     

ปริญญาโท     
3. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปริญญาโท     
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ปริญญาโท     
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

ปริญญาโท 
    

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) ปริญญาโท     
7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   ปริญญาโท     
8.การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ปริญญาโท     
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท 
    

10. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่ องและ
สม่ าเสมอ 

ปริญญาโท 
    

11.การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ปริญญาตรี     
ปริญญาโท     

12. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน
เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ปริญญาตรี     

ปริญญาโท     
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องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 
 

  พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและ
ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้ง
หน่วยงานที่เกีย่วข้องต่างๆ ได้เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้
ในแต่ละหลักสูตร 
  คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร ่
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O)  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 

for Higher Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรค านวณ 
 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา   

จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวน
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยมีข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แนวทางจาก
ตัวอย่างแบบสอบถามที่เผยแพร่โดย สมศ. 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
3. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน   
   คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยส านักงาน 
   คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
4. ต้องแสดงแบบเก็บข้อมูลให้ครบทั้ง 5 ด้าน และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
  ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

รายงานการประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

            ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบณัฑติ 
                จ านวนบัณฑิตที่ได้รบัการประเมินท้ังหมด 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง
คะแนนประเมิน
บัณฑิต 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ขอ งคะแนน
ประเมินบัณฑิต 

    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา

นั้นๆ  ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่
ส าเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท า
นับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพ
ตนเองได้ การค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
พิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 100 
 
สูตรการค านวณ 
 

1. ค านวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 
 
 
 
  การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท า
แล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 
 
 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ :  จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
  
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
   ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้ งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

รายงานการประเมินบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
                                            100 

X 5 

      จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
                     จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

X 100 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ร้ อยละของบัณฑิ ต
ปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

ค่ า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บัณฑิตปริญญาตรี
ที่ ได้ งานท าหรือ
ประกอบอาชี พ
อิสระภายใน 1 ปี 

ค่าร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ ได้งานท า
ห รื อ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ
อิสระภายใน 1 ปี =  
คิดเป็น ....... คะแนน 

    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ 
 เผยแพร่ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาค าตอบ

ที่มีความน่าเชื่อถือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพ่ือจัดท าผลงานที่แสดงถึง
ความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโท 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน  โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จ  
 การศึกษาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร 
   
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

  

    ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนกัของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
                                               40 

X 5 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
                             จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด 

X 100 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.80 - บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 

หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และ
เมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้ า งสรรค์ที่ มีก าร เผยแพร่สู่ ส าธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ ง  หรือผ่ าน

สื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์  onl ine  
0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
   ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
คะแนนผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 
หมายเหตุ  1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับใน 
    ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

 2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการ  
    ประเมินนั้นๆ 

 3. ในกรณีที่ไมม่ีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ผลงานของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

ค่ า ร้ อ ย ล ะข อ ง
ผลรวมถ่วงน้ าหนัก
ข อ ง ผ ล ง า น ที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ 

ค่าร้อยละของผลรวม
ถ่วงน้ าหนักของผลงานที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ =  
คิดเป็น ....... คะแนน 

    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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สรุปภาพรวมองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ  

 2.2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร ่

 คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ   
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา 
 

  ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกัน
คุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งต้องเป็นระบบที่
สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริม
พัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ 
ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะ
การวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 

  ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
(1) กลุ่มวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี (information, media and technology skills)  

 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ 
  1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 

(critical thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) 
(3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration) 

  2. กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และ การรู้ ICT (ICT literacy) 

  3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วย ความสามารถใน
การปรับตัวและยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative 
and selfdirection) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) 
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและ
รับผิดชอบต่อสังคม (leadership and social responsibility) 

  การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา  เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบ
การรับนักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ภายใต้การด าเนินการดังกล่าว
ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 
ตัวบ่งช้ี จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จ  

แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่
ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้
ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที ่จะเรียน 
และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนด ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน   

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก
ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

-  มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัต/ิด าเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จ า ก ผ ล ก า ร
ประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี การปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ต ร วจประ เมิ น
สามารถให้เหตุผล
อธิ บายกา ร เป็ น
แนวปฏิบัติที่ดี ได้
ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   

 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ) 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การก าหนดเป้าหมายจ านวนรับนักศึกษาค านึงความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และสภาพความพร้อมของอาจารย์ประจ า
ที่มีอยู่  (ควบคุมอัตราส ่วนอาจารย ์ต ่อน ักศึกษาให้
เป็นไปตามเกณฑ์) 

แผนรับนักศึกษา 

เกณฑ์การรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพ
ของนักศึกษาที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิดสอนและ
สอดคล้องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบันและหลักสูตร ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร (เช่น GPA ความรู้พื้นฐาน
ในสาขาภาษาต่างประเทศ  คุณสมบัติเฉพาะอ่ืน ฯลฯ) 

1. ประกาศการรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 
2. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
 

เกณฑ์ที่ ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับ
นักศึกษา และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกมี
ความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรม
กับนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียน 

ประกาศหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวทางในการพิจารณา
คัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 

นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและ
ศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ที่หลักสูตรก าหนด  มีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้พ้ืนฐาน
หรือประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนในหลักสูตร  ใฝ่รู้ 
ใฝ่เรียน  มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียน
เพียงพอ 

ประกาศหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวทางในการพิจารณา
คัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 

ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในประกาศรับ และมีการรับเข้าศึกษาแบบมี
เงื่อนไข นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียน
หรือได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติครบผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า 
เพ่ือให้สามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา 

1. แผนการรับนักศึกษา 
2. โครงการ/กิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียน
ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1  

การก าหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบัติของการรับเข้าศึกษา
ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถ
ด้านภาษาต่างประเทศ และคุณสมบัติพ้ืนฐานที่น าไปสู่
การพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

1. แผนการรับนักศึกษา 
2. ประกาศการรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 
 

กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเข้มงวด
เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(พิจารณาจากอัตราส่วนนักศึกษาท่ีรับเข้าต่อผู้สมัคร) 

ประกาศหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวทางในการพิจารณา
คัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 

 



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ปีการศึกษา 2557 หน้า 34 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
การรับนักศึกษา คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 

........... คะแนน 
    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2…………………………………………………………………….  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่าง
มีความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรม
การพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน  มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ  มีการวาง
ระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) 
ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จ
การศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกน่ักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน   

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

-  มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบติั/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน า ระบบ

ก ล ไ ก ไป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ปร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มีการปรั บปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ ต ร วจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติ ท่ีดี
ได้ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ) 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
มีการควบคุมก ากับให้จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

1. โครงการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษา เรื่องบทบาทหน้าที่
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2. รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
3. ตารางก าหนดว ันอาจารย ์ที ่ปร ึกษาพบนักศึกษา 
Home Room 
4. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
5. สารประชาสัมพันธ์คลินิกบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช้ชีวิต 
6. แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้
ค าแนะน า/ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
7. แบบขอรับค าปรึกษา,  แบบติดตามพฤติกรรมและ
ผลการเรียน 
8. โครงการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่,  สรุปผลรายงาน
การตรวจ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา  
(ผลประเมินจากนักศึกษา) 

1. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้
ค าแนะน า/ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. แบบขอรับค าปรึกษา,  แบบติดตามพฤติกรรมและ
ผลการเรียน 

การแนะน าการลงทะเบียน เร ียน โดยค าน ึงถ ึง
คว ามต ้อ ง กา รคว ามสน ใ จและศ ัก ยภ าพของ
นักศึกษา 

1. ตารางก าหนดว ันอาจารย ์ที ่ปร ึกษาพบนักศึกษา 
Home Room 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้
ค าแนะน า/ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. แบบขอรับค าปรึกษา, แบบติดตามพฤติกรรมและ
ผลการเรียน 

การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการรู้จักนักศึกษา การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพ่ือการพัฒนา
นักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็ง
จุดอ่อน) 

1. ตารางก าหนดว ันอาจารย ์ที ่ปร ึกษาพบนักศึกษา 
Home Room 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้
ค าแนะน า/ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. แบบขอรับค าปรึกษา,  แบบติดตามพฤติกรรมและ
ผลการเรียน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา
ทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ 

1. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้
ค าแนะน า/ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. แบบขอรับค าปรึกษา,  แบบติดตามพฤติกรรมและ
ผลการเรียน 

การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน หรือ
ส าเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) 

แผนการบริหารความเสี่ยงด้านนักศึกษา เช่น จ านวนนักศึกษา
แรกเข้าตามแผนรับนักศึกษา  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน 
หรือส าเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

1. ตารางก าหนดว ันอาจารย ์ที ่ปร ึกษาพบนักศึกษา 
Home Room 
2. Social Network 

บัณฑิตศึกษา การก าหนดเวลาให้ค าปรึกษาการเรียน
ในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ที่เพียงพอ 

ตารางการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา 

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการ
แก่นักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภท
กิจกรรม 

1. คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. รายงานสรุปจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. รูปภาพห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
4. โครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ให้กับนักศึกษา 
5. รายชื่ออุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
6. ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการ 
7. ภาพถ่ายจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระบบไร้สาย 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องมี
ความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนองความต้องการ
ของนักศึกษา 

ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 

1. สรุปผลโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้นักศึกษา 
2. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
3. มคอ.7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 

การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุ ม
กิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับความเป็น
พลเมือง (civic engagement)  กิจกรรมสันทนาการ 
ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 

1. สรุปผลโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้นักศึกษา 
2. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
3. มคอ.7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วยเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ICT literacy, 
scientific literacy, media literacy, health literacy, 
life skill, career skills 

1. สรุปผลโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้นักศึกษา 
2. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
3. มคอ.7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 

การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรม
นักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 

โครงการ/กิจกรรมที่จัดโดยนักศึกษา 

การสนับสนุนทุนการศึกษา ช่วยเหลือนักศึกษาที่มี
โอกาสทางการศึกษาจ ากัด 

ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษา 

หากมีการรับนักศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น 
นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได้รับการพัฒนาให้
ได้สาระความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1. ข้อก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่ได้รับโควต้าเข้ารับ
การศึกษาต่อในกรณีพิเศษ 
2. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาที่มีคุณลักษณะพิเศษ
เฉพาะด้าน 

การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  มี Visiting Professors ที่มาช่วยสอน
หรือให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษา
ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ 

1. โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย
ระหว่างสถาบันภายในประเทศและประเทศ 
2 .  แผนพัฒนาการสร้ า ง เครื อข่ ายระหว่ า งสถาบัน
ภายในประเทศและประเทศ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
พัฒนานักศึกษา 

คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 
........... คะแนน 

    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2…………………………………………………………………….  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ในการรายงาน
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของนักศึกษา 
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน   

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

ร ายงานผล
การด าเนินงาน 

- มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ในบางเรื่อง  

-  มีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีแนวโน้มผลการ
ด า เนินงานที่ ดี
ขึ้นในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีแนวโน้มผลการ
ด า เนิน งานที่ ดี
ขึ้นในทุกเรื่อง 

- มีการรายงานผล
การด า เนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 

- มี ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่โดด
เด่น เทียบเคียงกับ
หลั กสู ตรนั้ น ใน
ส ถ า บั น ก ลุ่ ม
เดี ย วกั น  โดยมี
ห ลั ก ฐ า น เ ชิ ง
ประจั กษ์ ยื นยั น 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผล
การด าเนินงานที่
โ ด ด เ ด่ น อ ย่ า ง
แท้จริง 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ) 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร รายงานจ านวนนักศึกษา 
อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร รายงานจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการร้องเรียน
ของนักศึกษา 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดการเรียนของหลักสูตร 

บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู้ ทักษะการแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้ด้วยตนเอง มีศักยภาพการวิจัยที่
แสดงออกถึ งการผลิ ตและเผยแพร่ ความรู้ จาก
กระบวนการวิจัยของตนเอง 

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ผลที่เกิดกับนักศึกษา คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 

........... คะแนน 
    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 3.3  
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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สรุปภาพรวมองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 
3.1 การรับนักศึกษา   
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ   
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องค์ประกอบที่ 4  อาจารย ์
 

  อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบ
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
สภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กร
และการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล  และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์  
เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการกา รอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้น 
ด้วยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให้ อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร 
และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษาต าแหน่งทางวิชาการ และ
ความกา้วหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

  องคป์ระกอบดา้นอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์
และผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ  

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์

คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และ
ของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบ
การบริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื่อให้ได้อาจารย์ที ่มี
คุณสมบัติทั้ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรม
การด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  ในการรายงาน
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน   

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

กล ไก ไปสู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

-  มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่ มี การปรั บปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมกา รผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ) 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ระบบการรับอาจารย์ใหม่ 
การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

1. แผนการบริหารหลักสูตร 

ก า ร มี ร ะ บ บ ก า ร รั บ อ า จ า ร ย์ ใ ห ม่ ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนา
อาจารย์ที่มีอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้หลักสูตรมี
ความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสูตรสามารถส่งเสริม
การท างานตามความช านาญของแต่ละคนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1. รายงานจ านวนและรายชื่ออาจารย์ใหม่แต่ละคณะในปี
การศึกษาแต่ละหลักสูตร 
2. รายงานสรุปจ านวนอาจารย์ใหม่ที่เข้าร่วมการปฐมนิเทศ
หรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
ปีการศึกษา แต่ละหลักสูตร 
3. เอกสาร/หลักฐานการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพของอาจารย์ประจ าแต่ละคน
แต่ละหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ต าแหน่ง
ทางวิชาการ และประสบการณ์ ในจ านวนที่ไม่ต่ ากว่า
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

1. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ 
2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย์ 
สถาบันต้องมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณใน
การพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1. คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. แผนการบริหารบุคลากรสายวิชาการ 

ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ดูแลการบริหารจัดการ
หลักสูตรต้องมีการวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังด้าน
อาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 
ต้องมีแผนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  โดยการมี
ส่วนร่วมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการ
ประจ าคณะ) 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะ 
2. รายงานการประชุมเรื่องแผนอัตราก าลัง 
3. แผนการบริหารบุคลากรสายวิชาการ 

สถาบ ันม ีร ะบบและกล ไกบร ิห ารก า ล ัง คนที ่มี
ประสิทธิภาพ สามารถรักษาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้
คงอยู่กับสถาบัน  ลดอัตราการลาออก  หรือการย้ายงาน 
แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย  แผนอัตราก าลัง  
แผนการสรรหาและรับอาจารย์ใหม่ แผนธ ารงรักษา 
แผนการหาต าแหน่ งทดแทนกรณีลาไปศึกษาต่อ/
เกษียณอายุ  อ่ืน ๆ ตามบริบท 

1. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
2. แบบส ารวจความต้องการอบรมของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
3. รายงานผลการส ารวจความต้องการ 
4. กรอบอัตราก าลัง 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรก าหนด  สถาบันต้องมี
ว ิธ ีก ารบร ิหารจ ัดการ เ พื ่อทร ัพยากรบ ุคคล เ พื ่อ
ทดแทนข้อจ ากัดอย่างเป็นระบบ 

แผนการบริหารบุคลากรสายวิชาการ 

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร กรณีมีอาจารย์
ส่วนเกิน  กรณีมีอาจารย์ขาดแคลน  กรณีมีอาจารย์สมดุลกับ
ภาระงาน เพ่ือให้มีอาจารย์คงอยู่ และมีแผนบริหารความเสี่ยง 
ด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินผลนักศึกษา 

แผนการบริหารความเสี่ยง เช่น ด้านการบริหาร 

การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่ง
ทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ระบุไว้
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเท่านั้นโดยมีคุณสมบัติเป็น
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร หรืออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ หรือาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 

การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 

ระบบการก าหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 

ประกาศภาระงานสอนของอาจารย์ 

ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในการบริหารอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

1. ระเบียบ/แนวปฏิบัติการสรรหาบุคลากร 
2. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องรับสมัครบุคคลเพ่ือสรรหา
และเลือกสรรประเภทต่าง ๆ  
3. โครงสร้า งการแบ่งส ่วนราชการและการจัดท า
กรอบอัตราก าลัง 
4. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
5. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
6. โครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา 
7. รายงาน/แบบติดตามการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ระบบในการเลิกจ้างและการเกษียณอายุอย่างชัดเจน  
ระบบการยกย่องและธ ารงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ คนดีศรีราชภัฏ 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
สถาบันให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองให้มี
คุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

1. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
2. โครงการอบรม/ประชุม/สัมมนา 
3. รายงาน/แบบติดตามการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้
เป็นไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพ่ือส่งผลต่อ
คุณภาพของบัณฑิต 

1. คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

การควบคุม ก ากับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองใน
การสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

1. คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
3. รายงานจ านวนและรายชื่ออาจารย์ที่ได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการในแต่ละปีการศึกษา 
4. เอกสาร/หลักฐานการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทาง
วิชาการ 

การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์
ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 

โครงการ/กิจกรรมทางวิชาการ 

การส่งเสริมการท าวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ 
(ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่ มี การท าวิ จั ยเ พ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน) 

1. งานวิจัยในชั้นเรียน 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาว่าด้วย กองทุนวิจัย 
3. โครงการอบรม/สัมมนาเกี ่ย วกับงานวิจัยด้าน
การเรียนการสอน  
4. โครงการเสนอผลงานวิจัย 
5. KM ที่พัฒนามาจากงานวิจัย 

การประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ใน
การส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของ
อาจารย์ 

1. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  
2. รายงานการประเมินผลการสอนของอาจารย์ 

อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น 
มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/หลักสูตร 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสอน 
2. โครงการ/กิจกรรมเรื่องเทคนิคการสอน 

บัณฑิตศึกษา  ให้ความส าคัญกับการจัดหาอาจารย์หรือ
พัฒนาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่สูงกว่าก าลังคนในหลักสูตร
ปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารย์ที่ต้องเน้น
ทักษะความสามารถด้านการวิจัยนอกเหนือจากความรู้
ความสามารถด้านการสอน 

1. กระบวนการคัดเลือกอาจารย์ 
2. แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 
........... คะแนน 

    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2…………………………………………………………………….  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า (I)  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม

และเพียงพอ โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ  
และมีประสบการณ์ที ่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 

4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัย
เพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น  หลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิทางการศึกษาที่ระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับ 
พันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตรนั้นๆ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 

เกณฑ์การประเมิน  แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 
ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
  หลักสูตรระดับปริญญาโท   
  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 
ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
สูตรการค านวณ   
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จ านวนอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 
  จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้งหมด 

X 100 
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
     
คะแนนที่ได้  =     
 
 
หมายเหตุ คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์
การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษา
ภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขา
วิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี ้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   

   ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

รายงานการประเมินร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ค่ า ร้ อ ย ล ะข อ ง
อาจารย์ ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ค่าร้อยละของอาจารย์
ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร ที่ มี
คุณวุฒิปริญญาเอก =  
คิดเป็น ....... คะแนน 

    

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1  
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
 
  

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5
 X 5 
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4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที ่จะต้อง
ส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 
อย่างต่อเนื ่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน  แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  

 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย์

และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ 
1.ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 
  
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
  
 คะแนนที่ได้  =  
 
 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน  

   ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ร ้อยละของอาจารย ์ป ระจ าหล ักส ูต รที ่ด า ร ง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

รายงานการประเมินร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 

  จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
           จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 

X 100 

               ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 

X 5 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลั กสู ตรที่
ด ารงต าแหน่ งทาง
วิชาการ 

ค่ า ร้ อ ย ล ะข อ ง
อาจารย์ ประจ า
หลักสูตรที่ ด ารง
ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิชาการ 

ค่าร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ =  
คิดเป็น .......... คะแนน 

    

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2  
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูป
ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  
หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือ
องค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณา
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ  โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
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สูตรค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามสูตร 
 
 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

    คะแนนที่ได้  =  
 
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน   

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 

 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI  
กลุ่มท่ี 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  
แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป  และ

                   ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 

X 5 

  ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
               จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 
 

 X 100 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

แจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.2556 

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลทีไ่ด้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทาง

วิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) 
และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบ
เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้
 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3  คน  โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
  ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ผลงานวิชาการของ
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 

ค่ า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ผ ล ร ว ม ถ่ ว ง
น้ า ห นั ก ข อ ง
ผลงานวิชาการ
ข อ ง อ า จ า ร ย์
ประจ าหลักสูตร 

ค่าร้อยละของผลรวม
ถ่วงน้ าหนักของผลงาน
วิช าการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร =  
คิดเป็น ......... คะแนน 

    

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ท่ี 4.2.3  
จุดแข็ง 

1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2…………………………………………………………………….
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน

นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตร ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการด าเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน   

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

ร ายงานผล
การด าเนินงาน 

- มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ในบางเรื่อง  

-  มีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีแนวโน้มผลการ
ด า เนินงานที่ ดี
ขึ้นในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีแนวโน้มผลการ
ด า เนิน งานที่ ดี
ขึ้นในทุกเรื่อง 

- มีการรายงานผล
การด า เนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งช้ี 

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 

- มี ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่โดด
เด่น เทียบเคียงกับ
หลั กสู ตรนั้ น ใน
ส ถ า บั น ก ลุ่ ม
เดี ย วกั น  โดยมี
ห ลั ก ฐ า น เ ชิ ง
ประจั กษ์ ยื นยั น 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผล
การด าเนินงานที่
โ ด ด เ ด่ น อ ย่ า ง
แท้จริง 

 
  



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ปีการศึกษา 2557 หน้า 56 
 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ)  

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร รายงานจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตาม
มาตรฐานหลักสูตร 

1. รายงานจ านวนอาจารย์ผู้สอน 
2. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ผลที่เกิดกับอาจารย์ คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 

........... คะแนน 
  

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 4.3  
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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สรุปภาพรวมองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
 
สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์   
4.2 คุณภาพอาจารย์ 
     - 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

      - 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
      - 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ   
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องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 

  แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ใน
การบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ตัวบ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
รายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวางระบบ
ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และมีคุณสมบัติเหมาะสม
ในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ และส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคป์ระกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
         แห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากส านักงาน  

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการ
ออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการเปิดรายวิชา
ต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะ
ด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความ
ต้องการของประเทศ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน   

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก
ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

-  มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัต/ิด าเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จ า ก ผ ล ก า ร
ประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี การปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ต ร วจประ เมิ น
สามารถให้เหตุผล
อธิ บายกา ร เป็ น
แนวปฏิบัติที่ดี ได้
ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน 
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ)  

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
หลักสูตรมีการก าหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และ
การปฏิบัติที ่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

1.  รายละเ อียดของรายวิชาและรายละเ อียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ. 4 ทุกรายวิชา 
2. รายงานสรุปจ านวนและรายชื่อวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษา 

เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้
ทันสมัยตลอดเวลา มีการเปิดวิชาใหม่ให้นักศึกษาได้เรียน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2 .รายละเ อียดของรายวิชาและรายละเ อียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ. 4 ทุกรายวิชา 
3. รายงานสรุปจ านวนและรายชื่อวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษา 

หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย 
สอดคล้องกับความก้า วหน้าทางว ิช าการและ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 

ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาที่ เหมาะสมกับชื่อวิชา 
จ านวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาที่ครบคลุมกว้างขวาง
ครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่
เป็นจุดเน้น มีความต่อเนื่องเชื่อมโยง สัมพันธ์กัน
ระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้ 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

เนื ้อห าที ่ก า หนด ในรายวิช า ไม่มีค ว ามซ้ า ซ้อน  
กลุ่มรายวิชามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เหมาะสม
กับระดับการศึกษาของหลักสูตร 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ก าหนดในรายวิชาและหลักสูตร 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่
ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

การเปิดรายวิชามีล าดับก่อนหลังที่เหมาะสม เอ้ือให้
นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ในการเรียนวิชาต่อยอด 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

การเปิดรายวิชาเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตร
เพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จได้ทันตามเวลาที่ก าหนดใน
หลักสูตร 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนักศึกษา 
ทันสมัย และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก่นักศึกษาที่ เรียนใน
สถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือการศึกษา
ทางไกล มีการควบคุมให้นักศึกษาได้ เนื้อหาสาระ 
เป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนการสอน 
การประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
การจัดร ายวิช า เน้น เนื ้อห าความรู ้และทฤษฎี  
การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่ เป็นจุดเน้น 
วิชาการศึกษาทั่วไป ที่สร้างความเป็นมนุษย์ที่เตรียม
นักศึกษาออกสู่โลกแห่งการด ารงชีวิต 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

หากมีการโอนหน่วยกิต ต้องให้ความส าคัญกับ  
การเทียบวิชารับโอนที่ต้องมีการเรียนในเนื้อหาสาระที่
ก าหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม 
ครบถ้วน 

ระบบการโอนหน่วยกิตของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
เนื้อหาสาระของรายวิชาเน้นความรู้ ทฤษฎีในสาขา
ที่เกี่ยวข้องที่มีความที่ซับซ้อน มีจุดเน้น 

มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 

การควบคุมก ากับหัวข้อวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ที่
อนุมัติเป็นประเด็นวิจัยร่วมสมัย/สนองความต้องการ
ของสังคม 

หัวข้อวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ที่อนุมัติเป็นประเด็นวิจัย
ร่วมสมัย/สนองความต้องการของสังคม 

หัวข้อวิทยานิพนธ์เป็นประเด็นวิจัยที่เหมาะสมกับ
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับ
ระดับของหลักสูตร 

หัวข้อวิทยานิพนธ์เป็นประเด็นวิจัยที่เหมาะสมกับปรัชญา 
วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับระดับของ
หลักสูตร 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 
........... คะแนน 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2…………………………………………………………………….  
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ตัวบ่งชี้ท่ี  5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่
มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับ
การพัฒนาความสามารถจากผู ้รู ้จร ิง  ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้
ความส าคัญกับการก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การ
ค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ กาค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้
นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
การค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระตั้ งแต่
กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และ
การเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษท่ี 
21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการ
พัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ ฯลฯ  การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ 
และสนับสนุนการเรียนรู้  ทั้งนี้ ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้น
การวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น ในการรายงานการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

- การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า แผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 

การจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ

บริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้อง

กับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 

- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ที่มีความเชี่ยวชาญ สอดคล้อง หรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและ
การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ใ น ก า ร
ก า กั บ
ติ ด ต า ม
แ ล ะ
ปรับปรุง 

- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 

- มี ร ะ บ บ  มี
กลไก 

- ไ ม่ มี ก า ร น า
ระบบกล ไก
ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

-  มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ กา ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิ น
กระบวนการ 

- ไ ม่ มี ก า ร
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

  

- มี ร ะ บ บ  มี
กลไก 

- มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พั ฒ น า
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน า ระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุ ง/
พั ฒ น า
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก า รน า ระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุ ง/
พั ฒ น า
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติ
ที่ ดี  โ ด ย มี
ห ลั ก ฐ า น เ ชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน 
แล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ตรวจประเมิน
ส า ม า ร ถ ใ ห้
เ หตุ ผ ลอธิ บ า ย
ก า ร เ ป็ น แ น ว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ไ ด้
ชัดเจน 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน 
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ) 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การวางระบบผู้สอน 
ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรู้
และความช านาญในเนื้อหาวิชาที่สอน (ค านึงถึง
สาขาวิชา ประสบการณ์ท างาน ผลงานวิชาการของ
ผู้สอน) 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
หลักสูตรก าหนดผู้สอนให้นักศึกษาได้เรียนจากผู้สอนที่
มีความช านาญหลากหลาย เพ่ือให้มีโอกาสได้รับการ
พัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลาย
ความรู้และประสบการณ์ (ในแต่ละหลักสูตร นักศึกษา
ควรได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน 3 วิชา) 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน 
3. มีประสบการณ์ด้านการสอน 
4. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

มีการก ากับมาตรฐานการท าประมวลการสอน (มคอ.3 
และ มคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยในด้านเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

1. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 
2. มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม   

การก ากับให้อาจารย์ทุกคนต้องมีการท าประมวลการ
สอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาแจก
นักศึกษา และมีการก ากับให้ด าเนินการสอนตาม
ประมวลการสอนรายวิชา 

1. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 
2. มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม   

นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/
ระบบทางไกล ต้องได้รับการสอนจากอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาเท่า
เทียมกัน 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 

หากมีการก าหนดให้มี TA, RA ช่วยสอน ต้องได้รับการ
ฝึกอบรม การให้ค าแนะน า และการปรับปรุงพัฒนาให้
มีความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักศึกษา
อย่างเหมาะสม 

1. หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวทางในการพิจารณาการ
คัดเลือกผู้ช่วยสอน 
2. ตารางการเข้าพบอาจารย์ของผู้ช่วยสอนเพื่อรับ
ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
หลักสูตรต้องมีอาจารย์เต็มเวลาในปริมาณที่เพียงพอ 
มีคุณสมบัติด้านความรู้ ประสบการณ์ เวลาในการให้
ค าปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 

1.  มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่ง
ทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ระบุไว้หลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งเท่านั้น โดยมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หรืออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 

การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ 
ค านึงถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่เหมาะสมกับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์ที่อนุมัติ โดยเฉพาะความรู้และความ
เชี่ยวชาญในหัวข้อวิจัยที่จะควบคุมการท าวิทยานิพนธ์
ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

1.  มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่ง
ทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ระบุไว้หลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งเท่านั้นโดยมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หรืออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
มีการควบคุมก ากับจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี สกอ. ก าหนด 

1.  มคอ.2  รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทาง
วิชาการและวุฒิการศึกษา 
3. ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ระบุไว้หลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งเท่านั้นโดยมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หรืออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 

มีการก ากับให้อาจารย์พิเศษที่มาท าหน้าที่อาจารย์
ที่ปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง  

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. ตารางแสดงคุณสมบัติของอาจารย์พิเศษ 

กระบวนการเรียนการสอน 
การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย
กลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 

การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ที่พัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา 

โครงการ/กิจกรรมทีเ่กี่ยวกับเทคนิคการสอน 

การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นทฤษฎีและ
การปฏิบัติ  การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก /
ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

1. หนังสือเชิญวิทยากร บรรยายเกี่ยวกับวิชาเรียน 
2. หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ 
3. โครงการศึกษาดูงานของนักศึกษา 

การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่
นักศึกษา (เช่น ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องมีก่อนเข้า
โปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ) 

pre test/post test 

การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพนักศึกษา
ระหว่างเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้/การท างาน/
การประกอบอาชีพ 

1. โครงการ/กิจกรรมเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2. โครงการ/กิจกรรมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

การส่งเสริมความสามารถพิเศษ  คุณลักษณะที่เอ้ือต่อการ
ท างาน (ความรับผิดชอบ ทักษะการสื่อสารการพูด ฟัง อ่าน 
เขียน   ทักษะ ICT  ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ) ด้วยวิธีการ
หลายช่องทาง เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
สื่อสาร (เครือข่ายทางสังคม online learning) 

เครือข่ายทางสังคม online learning 

การเตรียมความพร้อมด้านการท างาน/การประกอบอาชีพ 
(กลไกการช่วยเหลือด้านการหางานท า/การเผยแพร่ผลงาน) 

1. โครงการ/กิจกรรมเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2. โครงการ/กิจกรรมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

กา รสอนแบบ เน้ น ก า ร ปฏิ บั ติ  ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน 

1. หนังสือเชิญวิทยากร บรรยายเกี่ยวกับวิชาเรียน 
2. หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ 
3. โครงการศึกษาดูงานของนักศึกษา 
4. รายวิชาปฏิบัติการ 

มีการควบคุมมาตรฐานของแหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

รายชื่อแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

การใช้สื ่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความรู ้และทักษะ
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเช่น online learning    

เครือข่ายทางสังคม online learning 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การส่งเสริมการท าวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของ
อาจารย์ (ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน) 

รายงานจ านวนและรายชื่ออาจารย์ที่ท างานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

มีการประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้
ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของ
อาจารย์ 

1. รายงานจ านวนรายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
2. รายงานจ านวนและรายชื่อรายวิชาที่มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 

อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น 
มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/หลักสูตร 

โครงการ/กิจกรรม เรื่องเก่ียวกับเทคนิคการสอน 

 1. รายงานการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา 
2. รายงานจ านวนและรายชื่อรายวิชาที่มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
การน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

โครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับรายวิชาเรียน 

การน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน
และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา  

โครงการวิจัยที่บรูณาการกับรายวิชาเรียน 

การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ใน
กระบวนการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

รายวิชาที่สอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

การแต่งตั ้งอาจารย์ที ่ปร ึกษาโครงงาน ( senior 
project) เหมาะสมกับประเด็นที ่นักศึกษาสนใจ 
(ถ้ามี) 

ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

ระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท า
โครงงาน (senior project) ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
(ถ้ามี) 

ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่จะให้
นักศึกษาเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าฝึกงานใน
สถานประกอบการ 
2. แบบตอบรับการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน 

มี ระบบการติ ดตามและการประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีส่วนร่วม
ของสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ที่พัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะการสอนที่
เน้นปัญหาเป็นฐาน การสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 

โครงการ/กิจกรรมเรื่องที่เก่ียวกับเทคนิคการสอน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
มีระบบก ากับการท างานของอาจารย์ผู้สอนที่ เอ้ือ
ประโยชน์ต่อนักศึกษาเต็มที่  ให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติ งานของอาจารย์ ในการให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย์ 

ประกาศเรื่องจรรยาบรรณของอาจารย์ผู้สอน 

มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท า
วิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษา
ส าเร็จการศึกษาได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

แบบติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์/สาระ
นิพนธ์ของนักศึกษา 

หัวข้องานวิจัยของนักศึกษาสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับ
ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษา 

1. หัวข้องานวิจัยของนักศึกษา 
2. ตารางแสดงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ าแนกตาม
ต าแหน่งทางวิชาการและวุฒิการศึกษา 

มีระบบและมีการติดตามความก้าวหน้าของการท า
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาแต่ละคนอย่างน้อยหนึ่งครั้ง
ต่อภาคการศึกษา 

แบบติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์/สาระ
นิพนธ์ของนักศึกษา 

มีฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษา
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก 

เว็บไซต์งานวิจัย 

มีการให้ความรู้และระดับชั้นความส าคัญในการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการตามฐานข้อมูลที่ 
สกอ. รับรอง และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

โครงการ/กิจกรรมนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการอบรมการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษา 

มีการให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปัญหา
การคัดลอกผลงานวิจัย และปัญหาของวารสารที่ไม่มี
คุณภาพ 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เรื่อง 
จรรยาบรรณนักวิจัย 

การชี้แนะแหล่งทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์และ
ส่งเสริมให้นักศึกษาจัดท าข้อเสนอโครงการที่มีโอกาส
ได้รับทุนสนับสนุน 

ประกาศเรื่องทุนการท าวิจัยของนักศึกษา 

การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  มี Visiting Professors ที่มาช่วยสอนหรือ
ให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษาไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ 

1. โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย
ระหว่างสถาบันภายในประเทศและประเทศ 
2.  แผนพัฒนาการสร้ าง เครือข่ ายระหว่างสถาบัน
ภายในประเทศและประเทศ 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
การวางระบบผู้สอน
และกร ะบวนกา ร
จัดการเรียนการสอน 

คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 
........... คะแนน 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2…………………………………………………………………….



 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ปีการศึกษา 2557 หน้า 70 
   
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 การประเมินผู้เรียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน  และ
น าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมิน
ที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู ้  (assessment as 
learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อ
จุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสอง
ประการแรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่
สะท้อนผลการเรียนรู ้ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  
(authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่
สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (real world)  และ
มีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือ
เสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริง
ของนักศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบ
ประเมินวิทยานิพนธ ์ การค้นคว้าอ ิสระที ่ม ีค ุณภาพด้วย  ในการรายงานการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
-  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5  
  มคอ.6  และ มคอ.7) 
-  การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
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เกณฑ์การประเมิน   
(0) (1) (2) (3) (4) (5) 

- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก
ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

-  มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัต/ิด าเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จ า ก ผ ล ก า ร
ประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี การปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ต ร วจประ เมิ น
สามารถให้เหตุผล
อธิ บายกา ร เป็ น
แนวปฏิบัติที่ดี ได้
ชัดเจน 

 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน   
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน 
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ) 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
น้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับ
จุดเน้นของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา ฯลฯ) 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ของโดยใช้การประเมินตาม
สภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีความหลากหลาย เช่น 
ข้อสอบปรนัย  อัตนัย   การบ้าน  รายงานที่มอบหมาย 
การสอบปากเปล่า การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การวัด
ทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯเครื่องมือประเมินสะท้อน
สภาพการปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ) 

1. ผลการเรียนของนักศึกษา 
2. ข้อสอบปรนัย อัตนัย 
3. การบ้าน/รายงาน 

การก ากับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมิน
นักศึกษาที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ 

คณะกรรมการวิชาการคณะ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
การประเมินผู้เรียน คะแนนเป้าหมาย ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 

........... คะแนน 
  

 

 
  

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพนักศึกษา  
(มีการวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ๆ 
เสมอ มีคลังข้อสอบ หรือเครื่องมือประเมิน สามารถวัด
ความรู้และการคิดขั้นสูงได้ เครื่องมือประเมินสะท้อน
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการท างาน) 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการของคณะ 
เรื่องการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา 
2. แผนการวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุง
พัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพนักศึกษา 

การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที ่มี
หลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

รายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการของคณะ 
เรื่องการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา 

การตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน (ก าหนด
เกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน สอดคล้องกับที่
เกณฑ์ที่นักศึกษามี  ส่วนร่วม หรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก  
มีข้อมูลหลักฐานหรือที่มาของคะแนนที่ใช้ในการตัดเกรด
ชัดเจน  การกระจายของเกรด สะท้อนความสามารถที่
แท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา) 

1. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 
2. ผลการเรียนของนักศึกษา  

การส่งเสริมการสอบ exit  exam ตามมาตรฐาน TQF  
การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมิน
หลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ. 5 มคอ. 6  และ มคอ.7 

1. มคอ.5 รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา 
2. มคอ.6 รายงานผลการด าเนินงานของประสบการณ์
ภาคสนาม 
3. มคอ.7 รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินชัดเจน มีตัวบ่งชี้คุณภาพของ
รายงานวิทยานิพนธ์และการสอบป้องกัน ชัดเจน 

 

ข้อมูลที่รองรับการประเมินที่มาโปร่งใส ตรวจสอบ และ
สะท้อนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ได้ 

 

วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยที่
สะท้อนความคิดริเริ่ม ร่วมสมัย มีการออกแบบการ
วิจัยที่เหมาะสม เป็นตัวอย่างของผลงานที่มีคุณภาพ 
มีการเผยแพร่ในรูปแบบ/วารสารซึ่งเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การ

ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร  (มคอ.2) 
หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา  อาจารย์
ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่า
คะแนนเท่ากับ 0 

 มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 3.50 

 มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 

 มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 

 มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 

 มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 5 

 
สตูรการค านวณ 

 ค านวณค่าร้อยละผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตามสูตร 
 
 
 
 
 
 
  

จ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีด าเนินการได้จริง

จ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีต้องด าเนินการในปีการศึกษาน้ันๆ
 

 

X 100 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน 
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ)   

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 
มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

1.  รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.  รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งแสดง
รายชื่ออาจารย์ผู้เข้าร่วมประชุมโดยจัดประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 
3. รายงานสรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา 
4. รายงานสรุปการประชุมเพ่ือวางแผนติดตามและทบทวน
การด าเนินงานของหลักสูตร 

มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2  
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และมคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

1. มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2. มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา 
3. มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาและ
รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ภ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

1. รายงานผลการด าเนินการของรายวิชาและรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ทุกรายวิชา 
2. รายงานสรุปจ านวนและรายชื่อวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษา 

จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

มคอ.7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

1. รายงานจ านวนรายวิชาทั้งหมดท่ีเปิดสอนในปีการศึกษา 
2. รายงานจ านวนและรายชื่อรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสมัฤทธิ์
ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 

มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว 

มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

1. รายงานจ านวนและรายชื่ออาจารย์ใหม่แต่ละคณะใน
ปีการศึกษาแต่ละหลักสูตร 
2. รายงานสรุปจ านวนอาจารย์ใหม่ที่เข้าร่วมการปฐมนิเทศ
หรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
ปีการศึกษา แต่ละหลักสูตร     

อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

1. รายงานจ านวนและรายชื่ออาจารย์ประจ าทั้งหมดแต่ละ
หลักสูตรในปีการศึกษา 
2. รายงานสรุปจ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพในแต่ละปีการศึกษาแต่ละหลักสูตร 
3. เอกสาร/หลักฐานการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพของอาจารย์ประจ าแต่ละคนแต่ละหลักสูตร 

จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

1. รายงานจ านวนและรายชื่อบุคลากรทั้งหมดในปีการศึกษา 
2. รายงานจ านวนและรายชื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพในแต่ละปีการศึกษา 
3. เอกสาร/หลักฐานการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพของบุคลากรแต่ละคน 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต
ใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

รายงานสรุปความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
ใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

1. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม ่
2. จ านวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินท้ังหมด 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ผลการด า เนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ 

คะแนนเป้าหมาย  ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 
........... คะแนน 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 5.4 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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สรุปภาพรวมองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร   
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 5.3 การประเมินผู้เรียน 
 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ   
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องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

  ในการด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
ความพร้อมดา้นการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด 
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ องคป์ระกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาไดจ้ากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 
จ านวน  1 ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง

กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อ
การสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื ่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณ
เพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนา
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  ในการ ร าย ง านกา ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

 - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า  
   หลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
   ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนระดับใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :     โทรศัพท์  : 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     โทรศัพท์  : 
 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่ มี แนวคิ ด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบ มีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

-  มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า รน า ร ะบ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี การป รับปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน 
 ประเมินตนเองได้ ........... คะแนน โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ (ให้เขียนอธิบาย
ระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ) 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ 
การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้) 

1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (พ.ศ.2552-2555) 
2. รายงานสรุปจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. รูปภาพห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษา เช่น ห้องสมุดฐานข้อมูลทรัพยากรการ
เรียนรู้  วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ 
ทันสมัย  

1. รูปถ่ ายสภาพส านักวิ ทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. ระเบียบการใช้บริการของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
3. แผ่นพับ/ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
4. รายวิชา E-Learning 
5. โครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ให้กับนักศึกษา 

การจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้
พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนาหรือท างานร่วมกัน 

1. ตารางการขอใช้สถานที่ 
2. ภาพถ่ายสถานที่และกิจกรรม 

มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 1. รายชื่ออุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
2. ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการ 
3. ภาพถ่ายจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระบบไร้สาย 

ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้
แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารย์และนักศึกษา
สามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 

 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
การเปิดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรด าเนินการ
ต่อเมื่อสถาบันมีความพร้อมและก าหนดความคาดหวังสูง
กว่าข้อก าหนดในหลักสูตรปริญญาตรีที่ เป็นสาขา
เดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
สืบค้นและการเรียนรู้ต้องมีมากกว่าข้อก าหนดที่พึงมีของ
หลักสูตรปริญญาตรี 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพ่ือท าวิจัย คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มีห้องท างานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพ่ือให้นักศึกษา
เข้าใช้ได้สะดวกในการท าวิจัย  

ภาพถ่ายห้องท างานวิจัย 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเหมาะสมใน
การท าวิจัย  

รายชื่ออุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู้ 

คะแนนเป้าหมาย  ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ไ ด้ 
........... คะแนน 

  

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

คะแนนประเมินตนเองรายองค์ประกอบ   
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บทที่ 3 

สรุปผลการด าเนินงาน 
  

การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร  มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
 องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
 องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มี 1 ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง ถือ ว่าหลักสูตรนั้น 
“ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น “ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการประเมินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่า
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 – 6 ต่อไป 
ดังแสดงตามภาพ  

 
 
  

ผลการประเมิน 

ผ่านองค์ประกอบที่ 1 ไมผ่่านองค์ประกอบที่ 1 

ประเมินองค์ประกอบที่ 2 – 6  

คะแนนระดับหลักสูตรเป็นคะแนนเฉลี่ย
ของตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 2 – 6  

คะแนนระดับหลักสูตร = 0 
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ซึ่งการแปรผล จะเป็นการอธิบายว่า 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0  หมายถึง หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน และมีระดับคุณภาพตาม 

 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 

 
 แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้อง

ประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพื่อให้ทราบระดับการพัฒนาคุณภาพของ
หลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์รายองค์ประกอบ 
โดยไม่ต้องรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพในองค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบที่ 6 
เกี่ยวกับจุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป  
 
ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  

 จากผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพของหลักสูตร ................... คณะ ....................... 
ในปีการศึกษา 2557 สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปคะแนนและผลประเมินตามองค์ประกอบ (สกอ.) 
องค์ประ 
กอบท่ี 

ชื่อองค์ประกอบ 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 
ผลการประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน 
ผ่าน/ไม่ผ่านการ

ประเมิน 
หลักสูตรได้/ไม่ได้

มาตรฐาน 
2 บัณฑิต 

  
3 นักศึกษา 

  
4 อาจารย์ 

  
5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

  
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

  
คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบท่ี 2 – 6 

  
 
 

 
    คะแนนรวมเฉลี่ย   = 

13 
คะแนนรวมของตัวบ่งชี้ 13 ตัวบ่งชี้ 
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หมายเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบนั้นๆ  
 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่างๆ ตามเกณฑ์ตัดสินจอง สกอ.    
    ซ่ึงการแปรผล จะเป็นการอธิบายว่า  
   

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 

 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (สกอ.) 
องค์ประกอบที่ 1 

เกณฑ์การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 หลักสูตรได้/ ไม่ได้มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.5     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.6     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.7     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.8     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.9     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.10     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.11     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.12     

 
องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมาย
ปี 2557 

ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตนเอง ตัวตั้ง 

ผลลัพธ์ (% หรือ สัดส่วน) 
ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   
  

     

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมาย
ปี 2557 

ผลการประเมิน 
คะแนนประเมินตนเอง ตัวตั้ง 

ผลลัพธ์ (% หรือ สัดส่วน) 
ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3   
 

  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1       
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1   
  

      

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2   
  

      

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 
  

  
      

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3       
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1       
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2       
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3       

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 
  

  
      

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1       
คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบท่ี 2 – 6   

ผลการประเมิน   
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ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

องค์ประ 
กอบท่ี 

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

1 ผ่าน/ไม่ผ่านมาตรฐาน 
หลักสูตรได้/ไม่ได้

มาตรฐาน 
2 

คะแนน
เฉลี่ยของทุก
ตัวบ่งชี้ใน

องค์ประกอบ
ที่ 2 - 6 

2 - - 2.1, 2.2     
3 3 3.1, 3.2, 3.3 - -     
4 3 4.1, 4.2, 4.3 - -     
5 4 5.1 5.2, 5.3, 5.4 -     
6 1 - 6.1 -     

รวม 13 7 4 2     
ผลการประเมิน           

 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดแข็งและแนวทางเสริมเพื่อการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบที่ 6 
จุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1……………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก 
 

รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
1. ปก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. บทสรุปผู้บริหาร  
 
 
 
 

 
 

3. ค าน า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานประจ าปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสตูร  
ประจ าปีการศึกษา 2557 

(1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 
 
 
 
 

หลักสตูร ............................. 
คณะ ................................... 

 
 
 

วันเดือนปีท่ีรายงาน 

บทสรุปผู้บริการ 
(ไม่เกิน 10 บรรทัด) 

 
 
 

 

ควรประกอบด้วย :  
- วัตถุประสงค์ของการจดัท ารายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาเพื่อรับตรวจประเมิน 
- องค์ประกอบคุณภาพที่จดท ารายงานการประเมินคณุภาพการศึกษา 
- เกณฑ์มาตรฐาน TQF 
- ลงช่ือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ดังนี้ 

 
  

                                                 ลงช่ือ .............................. 
                                                  (.......................................) 

                                                  (ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน) 
                                                   วันเดือนปีท่ีรายงาน (ตรงกับหน้าปก) 
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4. สารบัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. บทน า (ไม่เกิน 10 หน้า) 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

สารบัญ 
 

เร่ือง                     หน้า 
 
บทสรุปผูบ้ริหาร 
ค าน า 
สารบญั (หากมีสารบัญตาราง สารบัญภาพ ให้เรยีงล าดับ) 
บทน า 
บทที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของหลักสตูร 
บทที่ 2 ผลการด าเนินงานของหลกัสูตร 
บทท่ี 3 สรุปผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
ภาคผนวก 
บรรณานุกรม 
 

ควรประกอบด้วย :  
- วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
- นโยบายการประกันคณุภาพของหลักสตูร  
- ผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา  
- ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
- สรุปข้อเสนอแนะโดยภาพรวมตามองค์ประกอบของคณะกรรมการจากการตรวจ  
  ประเมินในปีท่ีผ่านมา  
- การน าผลการด าเนินงานปีก่อนหน้ามาปรับปรุงในปีปัจจุบัน (ถ้าม)ี 
- แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2557 
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6. ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 1  
ข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงาน 

 
1.1 รหัสและชื่อหลักสูตร (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
1.2 ช่ือปริญญาและสาขาวิชา (ช่ือเต็มและช่ือย่อ (ภาษาไทย)/ช่ือเต็มและชื่อย่อ 

(ภาษาอังกฤษ)) 
1.3 สถานภาพของหลักสูตรในปีการศกึษา 2557 (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. ........ตาม

กรอบ TQF/หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ........ตามกรอบ TQF) 
1.4 ประเภทหลักสูตรตามมิติการควบคุมของสภาวิชาชีพ (ไม่ใช่หลักสตูรสาขา

วิชาชีพ/หลักสูตรสาขาวิชาชีพ) 
1.5 ประวัติความเป็นมา 

- ปรัชญา : ปณิธาน : วิสัยทัศน์ : พันธกิจ 
- โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน 
- แผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

1.6 สรุปข้อมลูพื้นฐานโดยสังเขปแบบตาราง 
- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูร จ าแนกตามต าแน่งวิชาการ 
- จ านวนนักศึกษา 
- จ านวนเงิน (งบประมาณ) (ถ้ามี) 
- จ านวนโครงการ (ถ้ามี) 
- จ านวนผลงานวิจัย (ถ้ามี) 
- จ านวนผลงานวิชาการ (ถ้ามี) 
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7. ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. บทที่ 3 สรุปผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
เกร่ินน า หน่วยงานมีการด าเนินงานการประกันคณุภาพตามองค์ประกอบอะไรบ้าง จ านวนกี่
ตัวบ่งช้ี รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ตามแบบฟอรม์ ดังน้ี  

- องค์ประกอบ 
- ตัวบ่งช้ี 
- ชนิดของตัวบ่งช้ี (I-P-O) 
- ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
- ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี/โทรศัพท ์
- ผู้จัดเก็บข้อมลู/โทรศัพท์ 
- เกณฑ์การประเมิน 
- ผลการด าเนินงาน 
- การประเมินตนเอง 
- สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที่ ... 
- สรุปภาพรวมองค์ประกอบท่ี ... 
- สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี ... 

หมายเหตุ ท าครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีที่ก าหนด โดยใช้แบบการรายงานเดียวกันตามคู่มือ
ฉบับน้ี ในบทที่ 2 

บทท่ี 3  
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
เกร่ินน า ระดับหลักสูตร มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายใน...... องค์ประกอบ ได้แก่  
องค์ประกอบท่ี….. 
 
ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 จากผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพของหลักสูตร ............ คณะ ............... ใน
ปีการศึกษา 2557 สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบ (สกอ.) 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคณุภาพ (สกอ.) 
ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 

รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นแข็งและแนวทางเสริมเพ่ือการพัฒนาองค์ประกอบท่ี 2 –   
องค์ประกอบท่ี 6 
 
หมายเหตุ ท าครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีที่ก าหนด โดยใช้แบบการรายงานเดียวกันตามคู่มือ
ฉบับน้ี ในบทที่ 3 
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9. ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 

10. บรรณานุกรม  
 
 
 
 
 

  

ภาคผนวก 
 

ควรประกอบด้วย 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประกันคณุภาพ 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
- อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหลักสูตร 

 

 

บรรณานุกรม 
(ควรใช้ตามแบบมาตรฐาน APA) 
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