แนวทางการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให้องค์การประสบความสำเร็จหรือนำไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ ที่ได้บันทึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
แนวปฏิบัติทีดี  แบ่งเป็น  4  ด้าน  เน้นกระบวนการ

1.  ด้านวิชาการ (การเรียนการสอน)

2.  ด้านการวิจัย

3.  ด้านการพัฒนางาน

4.  ด้านอื่นๆ (การบริการวิชาการ/การทำนุบำรุงศิลปะฯ /การพัฒนาบุคลากร)
ส่วนประกอบในการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี มีดังนี้  

1.  โครงการ – กิจกรรม –  แนวปฏิบัติที่ดีด้าน................

2.  หน่วยงาน

3.  คณะทำงานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)

4.  ข้อมูลทั่วไปของคณะ สำนัก สถาบัน


4.1  วิสัยทัศน์/พันธกิจ


4.2  บุคลากร/นักศึกษา


4.3  งบประมาณ/ภาระงาน

5.  หลักการและเหตุผล /ความเป็นมา

6.   วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการดำเนินงาน

7.  แผนงาน (Approach)  /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม

8.  กระบวนการ (Process) / การปฏิบัติงานตามแผน  (Deployment)/วิธีการ/ขั้นตอน 
           9.  สรุปผลการดำเนินงาน

10.  การประเมินทบทวนผลการดำเนินงาน  (Assessment & Review) (เช่น ประโยชน์ที่ได้รับ)

11.  แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต

12.  จุดแข็ง  (Strength)  หรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ/ความคิดเห็น

13.  กลยุทธ์ หรือ  ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ

14.  ผลการดำเนินงาน (Result)  (เปรียบเทียบ 3 ปี)  และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/
                 ภายนอก

15.  นวัตกรรม

16.  บทสรุป

17.  เอกสารอ้างอิง
แบบฟอร์มแนวปฏิบัติที่ดี
1.  แนวปฏิบัติที่ดี(ชื่อโครงการ/กิจกรรม) ........................................................................................................
ด้าน.................................................................................................................................................................

(ด้านการเรียนการสอน, ด้านการวิจัย, ด้านการพัฒนางาน, ด้านอื่นๆ)
2.  หน่วยงาน.......................................................................................................................................................
3.  คณะทำงานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)

3.1………………………………………………………………………ที่ปรึกษา

3.2………………………………………………………………………ประธานกรรมการ

3.3………………………………………………………………………กรรมการ

3.4………………………………………………………………………กรรมการ

3.5………………………………………………………………………กรรมการและเลขานุการ
4.  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน

4.1  วิสัยทัศน์


…………………………………………………………………………………………………………………………

4.2  พันธกิจ


…………………………………………………………………………………………………………………………


4.3  บุคากร/นักศึกษา


บุคลากร…………………………………………………………………………………………………………
นักศึกษา…………………………………………………………………………………………………………

4.4  งบประมาณ/ภาระงาน


…………………………………………………………………………………………………………
5.  หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

6.  วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการดำเนินงาน

1.......................................................................................................................................................

2........................................................................................................................................................

3. ......................................................................................................................................................
7.  แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม

แผนงาน……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม……………………………………………………………..……………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

8.  กระบวนการ (Process) /การปฏิบัติงานตามแผน  (Deployment)/วิธีการ/ขั้นตอน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

9.  สรุปผลการดำเนินงาน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
10.  การประเมินทบทวนผลการดำเนินงาน  (Assessment & Review) (เช่น ประโยชน์ที่ได้รับ)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

11.  แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

12.  จุดแข็ง  (Strength)  หรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ/ความคิดเห็น
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

13.  กลยุทธ์ หรือ  ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

14.  ผลการดำเนินงาน (Result)  (เปรียบเทียบ 3 ปี)  และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

15.  นวัตกรรม
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

16.  บทสรุป
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

17.  เอกสารอ้างอิง
17.1
17.2

17.3

17.4
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ตัวอย่าง 
โครงการแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)

1. โครงการ – กิจกรรม
การพัฒนาบุคลากร งานหลักสูตรและพัฒนาคณาจารย์ กองบริการการศึกษา วิทยาเขตปัตตานี
2. หน่วยงาน
กองบริการการศึกษา วิทยาเขตปัตตานี
3. คณะทำงานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี
บุคลากรงานหลักสูตรและพัฒนาคณาจารย์
4. หลักการและเหตุผล
งานหลักสูตรและพัฒนาคณาจารย์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานและดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและวิชาการของวิทยาเขตปัตตานี การพัฒนาอาจารย์ การดำเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษาต่อ การเข้าประชุม/ฝึกอบรมดูงานของอาจารย์ การส่งเสริมให้เกิดงานวิจัย การพัฒนาและการสร้างนักวิจัยและผลงานวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย การบริการวิชาการวารสารวิชาการและตำรา ในรอบ 3 – 4 ปีที่ผ่านมา มีบุคลากรได้รับการบรรจุเข้าทำงานใหม่อย่างต่อเนื่องบุคลากรใหม่ต้องมาเรียนรู้งานและต้องใช้เวลาในการศึกษาให้เข้าในวิธีการทำงาน และลักษณะงานแต่ละภารกิจต้องใช้ทักษะและความรู้ความชำนาญหลายด้านในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ทางวิชาการ การประสานงาน การจัดกิจกรรมและการเป็นพิธีกรนำ การแสดงความคิดเห็นในที่สาธารณะ เป็นต้น บุคลากรรุ่นพี่ในงาน
5. แผนงาน/งบประมาณ
-
6. กระบวนการ(Approach)
จัดระบบพี่เลี้ยงสอนงานในหน้างานและจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริง
7. จุดแข็ง
7.1 บุคลากรสามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว
7.2 บุคากรมีทัศนคติที่ดีทั้งต่อหน่วยงานและเพื่อนร่วมงานและรักหน่วยงาน
7.3 บุคลากรมีศักยภาพและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่
7.4 มีวิธีการทำงานอย่างเป็นระบบ สามารถบริหารจัดการในงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7.5 กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงความคิดในการปฏิบัติงาน
8 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ
ปัจจัยที่ส่งผลทำให้บุคลากรในงานหลักสูตรและพัฒนาคณาจารย์ มีการปฏิบัติงานที่ดี นอกจากจะมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งมาจากกระบวนการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ สามารถวัดได้ว่าบุคคลที่คัดเลือกนั้น จะสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างมีศักยภาพ พร้อมที่จะเรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และที่สำคัญต้องมีพี่เลี้ยงที่ดี คอยสนับสนุนและช่วยเหลือในการทำงาน ให้สามารถยืนหยัดทำงานได้ด้วยตนเองในอนาคต ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งเสริมดังนี้
8.1 การสอนงาน
ระบบในการสอนงานที่ดี มีกระบวนการหลัก ๆ ดังนี้
1) ให้บุคลากรใหม่อ่านแฟ้มเกี่ยวกับงานที่ต้องรับผิดชอบ เพื่อให้ทราบวิธีการปฏิบัติงานและขอบเขตของงาน
2) มอบหมายงานทีละเรื่อง โดยเริ่มจากงานที่ไม่ซับซ้อนไปสู่งานที่ซับซ้อน โดยพิจารณาจากความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก
3) มีการผลักดันให้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดยมีพี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำ และเปิดโอกาสให้ซักถามในสิ่งที่สงสัย
4) พี่เลี้ยงใช้หลักจิตวิทยาในพูดคุย สอนงาน เป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานประสบความสำเร็จ
5) พี่เลี้ยงใช้วิธีการสอนงาน โดยดูกรณีตัวอย่างจากสถานการณ์ที่เกิดจริงทั้งดีและไม่ดีหากเป็นตัวอย่างที่ดี ก็แนะนำให้ถือปฏิบัติต่อไป แต่ถ้าหากเป็นตัวอย่างที่ไม่ดี ก็จะแนะนำว่าไม่ดีอย่างไรเพราะอะไร พร้อมกับแนะนำในสิ่งดีที่ต้องปฏิบัติต่อไป
8.2 ทัศนคติที่ดี
ทัศนคติที่ดีในกระบวนการทำงาน เกิดจากปัจจัย 2 ด้าน คือ
1) พี่เลี้ยงปลูกฝัง
1.1) มีการปลูกฝังว่าทุกคนมีศักยภาพในการทำงานให้สำเร็จ ถึงแม้จะจำกัดด้วยเวลา
1.2) หากเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พี่เลี้ยงจะอธิบายด้วยเหตุผล และแนะนำ
ในสิ่งที่ถูกต้อง เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในคราวต่อไป
1.3) เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ก็จะไม่มองว่าเป็นปัญหา แต่จะหาทางแก้ไขโดย
มองโลกในแง่ดี ว่าปัญหาทุกอย่างมีทางออก
1.4 มีการปลูกฝังให้ทุกคนมีความรับผิดชอบ ทุ่มเท ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
2) ผู้ปฏิบัติงาน
2.1) มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท มุ่งมั่น ใส่ใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทนและมีความเสียสละ อดทน ไม่เกี่ยงงาน
2.2 มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการทำงานเป็นทีม โดยมองว่างานทุกงานเป็นของ
ทุกคนและต้องทำให้ประสบความสำเร็จ
2.3 บุคลากรพร้อมที่จะเปิดรับข้อเสนอแนะจากพี่เลี้ยง หรือบุคลากรอื่นๆ เสมอ ทั้งที่
ดีและไม่ดี เพื่อนำมาปรับปรุงในการปฏิบัติงานต่อไป
8.3 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง
หน่วยงานและพี่เลี้ยงส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าการไปดูงาน อบรมสัมมนา และ
การศึกษาต่อ พร้อมทั้งนำสิ่งที่ได้เรียนรู้กลับมาแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรทำงานเชิงพัฒนา เช่นการวิจัยสถาบัน
9. บทสรุป
องค์กรทุกองค์กรต้องการบุคลากรที่ดี เก่ง มีความสามารถ เพื่อเข้ามาปฏิบัติงาน ในตำแหน่งที่เหมาะสม การจะได้มาซึ่งคนเหล่านั้นจำเป็นต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ สามารถวัดได้ว่าบุคคลที่ได้รับคัดเลือกนั้น จะสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบได้ นอกจากนั้นบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานเป็นพื้นฐาน รวมทั้งต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอพร้อมที่จะ เรียนรู้สร้างความเข้าใจ ในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน และต้องพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ของตนเองเพื่อเตรียมพร้อมรองรับงานที่รับผิดชอบและงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี นอกจากนี้สภาพแวดล้อมขององค์กร ก็เป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคนเก่งดีมีความสามารถได้ องค์กรต้องให้ความสำคัญต่อการจัดสภาพแวดล้อมขององค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งต้องให้บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ บุคลากรเองก็จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้พัฒนาปรับเปลี่ยนและสร้างให้เกิดวัฒนธรรมที่
ดีในการทำงาน เพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
ตัวอย่าง 
โครงการแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)

รายงานผลการจัดการความรู้เรื่อง
การปฏิบัติที่ดีของการบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอน
การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ความนำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมให้ความสำคัญกับการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้คณาจารย์ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยฯ ให้ดียิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์
1. เพื่อกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันด้านการวิจัย

2. เพื่อกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1

3. เพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
4. เพื่อรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
5. เพื่อนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
วิธีดำเนินการ
การดำเนินการจัดการความรู้เกี่ยวกับ “การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
1. กำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีด้านการวิจัย โดยมีการเชิญผู้เกี่ยวข้องกับการวิจัย จำนวน 20 คน ประกอบด้วย 1) รองอธิบการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การวิจัยและเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน จำนวน 1 คน 2) คณบดีจำนวน 7 คน 3) ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จำนวน 1 คน 4) รองคณบดีและรองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยฯ จำนวน 10 คน และ 5) นักวิจัยจำนวน 1 คน ประชุมร่วมกันกำหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายการจัดการความรู้ คือ ประเด็น “การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการแก่สังคมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม” และเป้าหมายในการจัดการความรู้ คือความสามารถของอาจารย์ในการบูรณาการพันธกิจการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้มีผลงานการบูรณาการพันธกิจมากขึ้น
2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัยโดยเน้นการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ประกอบด้วย อาจารย์ที่มีผลงานวิจัย จำนวน 30 คน
3. แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (TacitKnowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2554 ณ ห้องประชุมภูมิแผ่นดินมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้กรณีตัวอย่างที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมีรายละเอียดในผลการดำเนินงาน หน้า 3-5

4. รวบรวมความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (ExplicitKnowledge) ผ่านทางเว็บไซด์ของสถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
5. นำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2553 ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยมีการจัดทำเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการวิจัย ดังรายละเอียดหน้า 5
ผลการดำเนินการ
ผลการดำเนินการจัดการความรู้ เรื่อง การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จัดขึ้นเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2553 มีผลการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 3 กรณี ดังนี้
กรณีที่ 1 การบูรณาการการวิจัย การเรียนการสอนและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับด้านอาหาร โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรอนงค์ ศรีพวาทกุล และผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภัทรา  กล่ำสกุล
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรอนงค์ ศรีพวาทกุล และผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภัทรา กล่ำสกุลลอาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร คณะเทคโนโลยีการเกษตรได้มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการวิจัย และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยทำการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา ปัญหาพิเศษวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร และวัตถุประสงค์ในแนวการสอนระบุไว้ว่า “เพื่อให้นักศึกษาได้มีการบูรณาการงานวิจัยกับภูมิปัญญท้องถิ่น” และได้ทำการวิจัยร่วมกับนักศึกษา 2 เรื่อง คือ 1) การวิจัยเรื่อง “การปรับปรุงคุณภาพข้าวเกรียบกล้วยหอม”และ 2) การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสูตรซิปฟ่อนลูกตาล”เคล็ดลับความสำเร็จในการบูรณาการ คือ เป็นการบูรณาการเชิงเนื้อหา และกระบวนการใน
ศาสตร์ที่กี่ยวข้องกับอาหาร และเป็นการใช้การสอนที่เน้นการปฏิบัติจริงโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ทำให้การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนประสบความสำเร็จทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการ
กรณีที่ 2 การบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอน โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรรณี  คอนจอหอ และอาจารย์ ดร.ปานจิตร์ หลงประดิษฐ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรรณี คอนจอหอ และอาจารย์ ดร.ปานจิตร์ หลงประดิษฐ์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการบูรณาการเรียนการสอนกับการวิจัย โดยจัดการเรียนการสอนรายวิชา หลักการความมั่นคงคอมพิวเตอร์ และได้ให้นักศึกษาทำโครงการวิจัย เรื่อง “ระบบงานระบบฐานข้อมูลเว็บการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี” ซึ่งงานวิจัยนี้มีประโยชน์ในเรื่อง 1) มีศูนย์รวมข้อมูลที่น่าสนใจของจังหวัดเพชรบุรี 4 อำเภอ คือ อำเภอเมืองเพชรบุรี อำเภอหนองหญ้าปล้อง อำเภอเขาย้อยและอำเภอบ้านลาด) 2) ทำให้ผู้ใช้สามารถหาข้อมูลง่ายขึ้น ด้านการท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมภายในจังหวัดเพชรบุรีที่ถูกต้องและสะดวกต่อเวลาการหาคำตอบและบทสรุปของเมืองเพชร
เคล็ดลับความสำเร็จในการบูรณาการ คือ การเลือกวิชาที่นำมาบูรณาการกับการวิจัยควรเป็นวิชาที่มีการปฏิบัติจริง นักศึกษาจะเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และเรียนรู้ระเบียบวิธีการวิจัยควบคู่ไปพร้อม ๆ กัน
กรณีที่ 3 การบูรณาการการวิจัย การเรียนการสอน การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น โดย รองศาสตราจารย์
ดร.กาญจนา บุญส่ง
รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญส่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้วิจัยเรื่อง “การวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน”ร่วมกันคณาจารย์ในคณะครุศาสตร์ และนำผลการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา“การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน” และได้มีการวิจัยเรื่อง “การใช้รูปแบบการพัฒนาครูSWIPPA และชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี”โดยการนำความรู้จากรายวิชา “การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน” และรายวิชา “ผู้นำทาง
วิชาการและการพัฒนาหลักสูตร” มาจัดการเรียนการสอนและบูรณาการกับการวิจัย และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยได้มีการนำผลการวิจัยดังกล่าวมาใช้ในการบริการทางวิชาการแก่สังคมในโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นโดยเน้นการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้กับโรงเรียนหนองหญ้าปล้องวิทยา โรงเรียนท่ายางวิทยา และโรงเรียนแก่งกระจานวิทยา และโรงเรียนป่าเด็งวิทยา ส่งผลให้โรงเรียนดังกล่าวมีหลักสูตรท้องถิ่นใช้ในการจัดการศึกษา ได้แก่หลักสูตรท้องถิ่นเรื่อง พิธีกรรมของชาวกะเหรี่ยง เป็นต้น ในการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาได้มีการบูรณาการองค์ความรู้จากการวิจัยเรื่อง “การใช้รูปแบบการพัฒนาครู SWIPPA และชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี” กับการเรียนการสอนในรายวิชา “การวิจัยเพื่อพัฒนาการบริหารการศึกษา” และการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษามีทำวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 3เรื่อง คือ 1) การวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครู SWIPPA เพื่อพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นความหลากหลายทางชีวภาพ เรื่อง ผีเสื้อที่ป่าเด็งของโรงเรียนป่าเด็งวิทยา อำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 2) การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง การแปรรูปอาหารทะเลของตำบลปากทะเล อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีโดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และ 3) การพัฒนาท้องถิ่น เรื่องสัตว์ในระบบนิเวศป่าชายเลนตำบลปากทะเล อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีโดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
เคล็ดลับความสำเร็จในการบูรณาการ
1. เป็นการบูรณาการทั้งเนื้อหาและกระบวนการ คือ การวิจัยและวิธีการสอนจะใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน และการเดินเนื้อเรื่องจะใช้องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมเข้ามา โดยให้ผู้เรียนได้มีส่วนเลือกเรียนรู้ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง
2. การบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการทางวิชาการแก่สังคมสามารถทำได้โดยการนำผลงานจากการเรียนการสอนมาพัฒนาต่อยอดและนำไปเป็นองค์ความรู้ในการบริการทางวิชาการแก่สังคม และใช้การวิจัยควบคู่ในการพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง
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