แบบประเมินโครงการบริการวิชาการ (3 มิติ)
ชื่อโครงการ..........................................................................................................................................
คำอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน   เพื่อให้การดำเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องหน้าข้อความ
1. เพศ  

✓( หญิง  
√  ( ชาย
2. อายุ

✓( 18-24 ปี    ✓( 25-35 ปี      ( 36-45 ปี      ( 46-55 ปี
✓     ( 56 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา

( ปริญญาตรี  ✓ ( ปริญญาโท   ( ปริญญาเอก
4. อาชีพ


✓( ข้าราชการ 
✓ 
( พนักงานมหาวิทยาลัย 
( พนักงานราชการ
( ✓พนักงานประจำตามสัญญา

( ลูกจ้างประจำ
( อื่น ๆ
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้   
               ของท่านเพียงระดับเดียว
	ประเด็นความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ /
การนำความรู้ไปใช้

	
	มากที่สุด
5
	มาก
4
	ปานกลาง
3
	น้อย
2
	น้อยที่สุด
1

	1. ด้านความพึงพอใจ

	1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

	1. การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ
	
	
	
	
	

	2. ความสะดวกในการลงทะเบียน
	
	
	
	
	

	3. การดำเนินงานเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน
	
	
	
	
	

	4. รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการอบรม
	
	
	
	
	

	1.2 ด้านวิทยากร

	1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร
	
	
	
	
	

	2. การถ่ายทอดของวิทยากร
	
	
	
	
	

	3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น
	
	
	
	
	

	4. ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	5. การตอบคำถามของวิทยากร
	
	
	
	
	

	6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม
	
	
	
	
	

	1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1. ความเหมาะสมของสถานที่
	
	
	
	
	

	2. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่
	
	
	
	
	

	2. ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์
	
	
	
	
	

	3. ความชัดเจนของเอกสารประกอบการอบรม
	
	
	
	
	

	4. ความเหมาะสมของอาหารกลางวันและอาหารว่าง
	
	
	
	
	

	1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	1. การบริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ
	
	
	
	
	

	3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	ประเด็นความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ /
การนำความรู้ไปใช้

	
	มากที่สุด
5
	มาก
4
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3
	น้อย
2
	น้อยที่สุด
1

	2. ด้านความรู้ความเข้าใจ

	1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม
	
	
	
	
	

	2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม
	
	
	
	
	

	3. สามารถบอกประโยชน์ ได้
	
	
	
	
	

	4. สามารถบอกข้อดีได้
	
	
	
	
	

	5. สามารถอธิบายรายละเอียดได้
	
	
	
	
	

	6. สามารถนำไปบูรณาการทางความคิดสู่การทำงานเป็นทีมและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	3. ด้านการนำความรู้ไปใช้

	1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
	
	
	
	
	

	2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้
	
	
	
	
	

	3. สามารถให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้
	
	
	
	
	

	4. มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้
	
	
	
	
	

	ความสำเร็จของโครงการภาพรวม
	
	
	
	
	


จุดเด่นของการให้บริการ
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
จุดที่ควรปรับปรุง
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ
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