คำนิยามการบริหารความเสี่ยง

คำนิยามการบริหารความเสี่ยง

1.  ความเสี่ยง   หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์  การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดด้วยผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์  ซึ่งเป็นความเสี่ยงตามความหมายทั่วไป

2.  ปัจจัยเสี่ยง   หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม  ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง  เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง

3.   ปัจจัยเสี่ยงภายนอก  คือ  สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  เช่น นโยบายภาครัฐ  กฎหมาย  หรือระเบียบข้อบังคับ

4.  ปัจจัยเสี่ยงภายใน  คือ  สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  เช่น รูปแบบการ
บริหาร สั่งการ การมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  โครงสร้างองค์กร ระเบียบ  ข้อบังคับภายใน
 
5. การประเมินความเสี่ยง  เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย  การวิเคราะห์  การประเมิน  และการจัดระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง  โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้  ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม  ซึ่งประกอบด้วย  

6.  ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถกำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5),  สูง (4), ปานกลาง (3), น้อย (2), และน้อยมาก (1)  
7.  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  หมายถึง   ผลจากเหตุการณ์ซึ่งอาจเกิด
ประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงความเสียหายที่เกิดกับองค์กร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายที่มีต่อองค์กรในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่   สูงมาก (5), สูง (4), ปานกลาง              (3),  น้อย (2), และ น้อยมาก (1)   

8.  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
 เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงต่าง ๆ  และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย   จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้  โดยคณะกรรมการผู้ประเมินของหน่วยงานควรเป็นผู้มีความรู้ ความชำนาญ  และมีประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ   สำหรับเทคนิคการให้คะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเสี่ยงนั้น  อาจใช้คะแนนเสียงข้างมากในที่ประชุม หรือให้แต่ละคนเป็นผู้ให้คะแนนแล้วนำคะแนนนั้นมาหาค่าเฉลี่ย   เป็นต้น  ทั้งนี้มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้
-  พิจารณาโอกาส / ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ  ว่ามีโอกาส / ความถี่ที่จะเกิดนั้น
มากน้อยเพียงใด   ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
-  พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  ที่มีผลต่อมหาวิทยาลัย / หน่วยงาน 
ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด   ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
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3.3  การวิเคราะห์ความเสี่ยง



เมื่อหน่วยงานพิจารณาโอกาส / ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์  และความรุนแรงของผลกระทบ  ของ  แต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว   ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย / หน่วยงาน ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง   ซึ่งจะทำให้หน่วยงานทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน

9.   ระดับของความเสี่ยง หมายถึง  ระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง  โดยจัดเรียงตามลำดับค่าจากระดับสูงมาก  สูง  ปานกลาง  น้อย  และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก  และหรือสูง             มาจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป 
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10.  วิธีการบริหารความเสี่ยง หรือแนวทางเลือกการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย



1.  การยอมรับ   (Take, Accept)   หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับไดภายใต
การควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งไมตองดําเนินการใด ๆ เชน กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไมรุนแรงและไม       คุมคาที่จะดําเนินการใด ๆ ใหขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไวและไมดําเนินการใด ๆ
2.  การควบคุม (Treat)   คือความเสี่ยงที่ยอมรับไดแตตองมีการแกไขเกี่ยวกับการควบคุมที่มีอยูในปจจุบันเพื่อใหมีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม  เชน การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน              การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทํางานใหกับพนักงานและการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน
3. การยกเลิก  (Terminate)  หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับ
และตองจัดการใหความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขการดําเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุมนี้
เช่นการหยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงนั้น  การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะดําเนินการหรือกิจกรรมลง เปนตน
4. การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบง (Share) คือ ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปใหผู
อื่นได เชน การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสินกับบริษัทประกัน  การจางบุคคลภายนอกหรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน













































ระดับความเสี่ยงโดยรวม  (Risk Exposure)


=   ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง    x  ระดับของผลกระทบ  
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