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บทนํา 
    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 
 
1. ความจําเปน็และวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย               
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4
ประการดังกล่าว มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการที่ทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องเร่ง
ดําเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมาก
ขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา  ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมภิาคอาเซียน ซึง่ทั้งสอง
ประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation)       มี
ความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลัก              
ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กําหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
เพ่ือเป็นกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน    โดย
ทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและกํากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่
ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
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ด้วยความจําเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจึงจําเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันน้ัน ๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

2) เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ 
(goals) ที่ต้ังไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 

3) เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควร
ปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง 

4) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กําหนด 

5) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็น
สําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 

2.พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้กําหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน”
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษากําหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย  “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน)  หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ได้กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง
ในทุกรอบ 5 ปี นับต้ังแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
สาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิ้นไปแล้ว 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมิน
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คุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ในการประเมินรอบที่สามของ สมศ. เป็นการประเมินทั้งระดับ
สถาบันและคณะวิชา แต่หากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังหลักเช่น วิทยาเขต หรือศูนย์ หรือหน่วยจัด
การศึกษานอกที่ต้ัง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ต้ังหลักทั้งหมด นอกจากน้ัน การประเมิน
คุณภาพจะมีความสอดคล้องกับจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังต่อไปน้ี 

1)  เป็นการประเมินเพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสินการจับผิด 
หรือการให้คุณ  ให้โทษ 

2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง       
(evidence – based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 

3) มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการกํากับควบคุม 
4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้อง 
5) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติตามที่

กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้เอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความหลากหลาย
ในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพ
ของสถาบันและผู้เรียน 
 

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ได้กําหนดแนวทางการพัฒนาและ

แก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ําซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการดําเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่มซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตามความหลากหลาย ทั้ง
การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับท้องถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตใน
ชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่าน้ี จะ
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยสําคัญ อาทิ 
สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น 
ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนา และการทํางานของอาจารย์ สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็น
ความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่าน้ีมีกลไกร่วมกันในการประกัน
คุณภาพ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมิน
คุณภาพควรนําไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation)          ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเช่ือถือ 
เป็นฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้าย
หน่วยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2551 กําหนดประเภทหรือกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 
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กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี           
จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือเตรียมกําลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช่น แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนําไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค      เพ่ือ
รองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโท
ด้วยก็ได้ 

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้ง
สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการทําวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมี
บทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มน้ีอาจจําแนกได้เป็น      2 
ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับ
ปริญญาตรี 

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญา
เอก หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเน้นการ
ทําวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้นําทางความคิด
ของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์
ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว 
 

4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที่ว่า

ด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้กําหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดับ
กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพ่ือนําไปสู่การกําหนดนโยบายการ
พัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับน้ีได้ใช้มาตรฐาน
การศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุ่ม
หรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถนําไปใช้กําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานได้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
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อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 
3 ด้านน้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือมาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือให้การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อม
ในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและกําหนดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี    กลุ่ม ค 
สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก นอกจากน้ัน ยังได้จัดทํา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
โดยกําหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา    ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑ์การกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งทําให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และ
ต่อเน่ืองในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กําหนดทั้งมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึง
จําเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่
เก่ียวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1 
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มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 

 
         
         มาตรฐานท่ี 1    มาตรฐานท่ี 2                มาตรฐานท่ี 3 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึง                   แนวทางการจัดการศึกษา         แนวการสร้างสังคมแห่ง 
ประสงค์ท้ังในฐานะพลเมือง                        การเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 
          และพลโลก 

 
 
 
มาตรฐาน         มาตรฐาน               มาตรฐานด้านการบริหาร            มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา 
การอุดมศึกษา          ด้านคุณภาพบัณฑิต      จัดการการอุดมศึกษา          สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้       
                                                                           
 
 
 
หลักเกณฑ์กํากับ 
มาตรฐาน รวมถึง                   การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน
มาตรฐานสถาบันอุดม 
ศึกษาและกรอบ      
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ         ผลผลิตทางการศึกษาท่ีได้คุณภาพ     
อุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพ 
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5. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดีถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็นแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ 
(academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความ
พร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(accountability) 

ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กําหนดให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน
การอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุน
ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระ
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต่ละ
แห่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

5.1 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา 
หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช้ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ทําหน้าที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา    ได้
เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543ได้มีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)          
ซึ่งต่อมาได้จัดทําเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับน้ีระบุให้
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังให้มีการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละคณะวิชา
หรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบายหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและ
ประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเน่ืองต่อมาในปี 2553 
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กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับ
เดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบ
หรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา                  
แก่สถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเมิน
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

5.1.1 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 

2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่กําหนดไว้ 

3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 

5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังน้ี 
1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบการ

ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใช้กํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดย
ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังน้ี (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (2) คณาจารย์และ
ระบบการพัฒนาคณาจารย์ (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน             
(5) อุปกรณ์การศึกษา (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ทั้งน้ี ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชาและ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ืองสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํา
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทาง
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

5.1.4 การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

น้ันอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปิดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของ

สถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบ
เฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการทํางานที่เริ่มต้นจาก
การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งน้ี เพ่ือให้การดําเนิน
ภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่
สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

5.2.2 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานเป็นกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือมาตรฐานการอุดมศึกษา 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ยังต้องดําเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์    อ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวข้องอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติ
ราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัย
ของรัฐ เป็นต้น 

ตัวบ่งชี้เป็นข้อกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน   ที่
มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การ
บริการทางวิชาการแก่สังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) 
การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งช้ี ดังกล่าวสามารถช้ีวัด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบคุณภาพน้ันๆ ได้ทั้งหมด ดังน้ัน ในบทที่ 3 ของคู่มือฉบับน้ีจึงได้พัฒนาตัวบ่งช้ี                     
ที่สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องใช้ประเมินคุณภาพภายใน ทั้งตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมินปัจจัยนําเข้า กระบวนการ
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ นอกจากน้ี ตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมินกระบวนการยังได้นําเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานไว้ด้วยในบทที่ 4 เพ่ือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบ่งช้ีดังกล่าวไป
ใช้ 
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เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งช้ีซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน
ซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องอาทิ สมศ. ทั้งน้ี เพ่ือให้
การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความสําคัญส่งผลให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จและ

นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่
จะต้องให้ความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกัน         ทุก
ระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หน้าที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี คือ การ
จัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบ
ประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชา
หรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเป็นต้องจัดทําคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือ
กํากับการดําเนินงาน แต่ที่สําคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ีต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 

5.2.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะห์และวัดผลดําเนินงานเป็นสิ่งจําเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและวิเคราะห์

ผลการดําเนินงานจะไม่สามารถทําได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับต้ังแต่ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชาและสถาบัน ตลอดจนเป็น
ข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสําคัญย่ิงที่จะ
ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน
ต้ังแต่การวางแผน การปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
6. การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือ
ว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง” 
ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทําหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา” 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาปกติที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ มีการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ด้วย
เหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยนําเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต
หรือผลลัพธ์ (output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัด
การศึกษา ดังน้ัน ความเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็น
สิ่งจําเป็น โดยได้เช่ือมโยงให้เห็นจากแผนภาพที่ 1.2 
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การประกันคุณภาพภายใน                      การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน การประเมินตนเอง     รายงานประจําปี             การตรวจเย่ียม    รายงานผลการ            การ 
ของสถาบัน              ของสถาบัน                     ประเมิน               ติดตามผล 
 
 
         

      ข้อมูลป้อนกลับ                 ติดตามตรวจสอบโดยต้นสังกัดทุก 3 ปี 

 
ข้อมูลป้อนกลับ 

 
 
แผนภาพที ่1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคณุภาพ     
                   ภายนอก 
 

จากแผนภาพท่ี 1.2 จะเห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว 
จําเป็นต้องจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือนําเสนอสภาสถาบัน 
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเช่ือมโยง
ระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ดังน้ัน 
สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบัน
ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 
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บทที่ 1 
ส่วนประกอบของรายงานประจําปี การประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  
  

รายงานประจําปี การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   ประกอบด้วย
ส่วนต่าง ๆ ดังน้ี คือ ปก  คํานํา  สารบัญ  บทนํา  ข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงาน  ผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปผลการดําเนินงาน  ภาคผนวก  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
1. ปก 
 ปกรายงานต้องระบุช่ือว่าเป็นรายงานประจําปีการ ประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปี
การศึกษาใด ของหน่วยงานใด และจัดทําแล้วเสร็จ วัน เดือน ปี  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ อาจเพ่ิมเติม
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ภาพประกอบ เป็นต้น 

หมายเหตุ ปีที่รายงานให้ระบุปีการศึกษา (25xx) แม้ว่าตัวบ่งช้ีบางตัวต้องรายงานเป็น
ปีงบประมาณ ซึ่งตัวบ่งช้ีที่รายงานตามปีงบประมาณใช้ปีงบประมาณเดียวกับปีการศึกษา (25xx) 
 
2. บทสรุปผู้บริหาร 
 บทสรุปผู้บริหารคือ บทสรุปของทุกบทที่ควรเขียนเป็นบทสุดท้าย แต่เพ่ือป้องกันความสับสนใน
การจัดเรียงเอกสารจึงนําเสนอเป็นส่วนแรกสาระสําคัญของบทสรุปผู้บริหารคือ การสรุปเน้ือหาทั้งหมดที่
อยู่ในเล่ม ควรเลือกนําเสนอเฉพาะข้อมูลสําคัญที่ทําให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจสาระหลักของรายงาน
ประจําปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ในทันที ด้วยเหตุน้ีบทสรุปที่ดีเข้าใจง่ายจึงควรเป็นบทสรุป
เป็นหัวข้อ เรียบเรียงเน้ือเรื่องตามสาระในบทต่างๆ ที่มีอยู่ในรายงานประจําปี การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ความยาวประมาณ 1-2 หน้า 

บทสรุปผู้บริหารให้บรรยายผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพว่ามี
กระบวนการดําเนินงานอย่างไร ผลเป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หรือไม่อย่างไร และ
กําหนดแนวทางการแก้ไขจุดอ่อนส่งเสริมจุดแข็งอย่างกว้าง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ประเมินคุณภาพ
สามารถเข้าใจสภาพปัจจุบันของหน่วยงานได้ครอบคลุมอย่างรวดเร็ว โดยเน้นเฉพาะการดําเนินงาน และ
ผลการดําเนินงานที่โดดเด่น (ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ) 
 
3. คํานํา 

เป็นข้อความโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เช่น อธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการ หรือ
ประธานโปรแกรมวิชา ที่ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดทํารายงาน องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ีคุณภาพ         
ที่รายงานรวมถึงช่วงเวลาที่รายงาน และลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
 
4. สารบัญ 

ระบุเน้ือหาและเลขที่หน้าของหัวข้อหลักในรายงานทุกหัวข้อ 
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5. บทนํา 
 ระบุถึงความจําเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัตถุประสงค์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  นโยบายการประกันคุณภาพของหน่วยงาน       
ผลการดําเนินงานในปีที่ผ่านมาในรูปแบบของการพรรณนา  การนําผลการดําเนินงานในปีก่อนหน้ามา
ปรับปรุงในปีปัจจุบันอย่างไรบ้าง  
 
6. ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 

ระบุประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วน
ราชการและการบริหาร  สรุปข้อมูลพ้ืนฐานแบบบรรยายประกอบด้วย จํานวนบุคลากร จํานวนนักศึกษา 
งบประมาณ จํานวนโครงการ จํานวนงานวิจัย จํานวนหลักสูตร ทั้งน้ีเพ่ือให้เห็นภาพของหน่วยงานน้ัน ๆ 
โดยสังเขป 
 
7. ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

บรรยายผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพอย่างละเอียดว่ามีผลการ
ดําเนินงานอย่างไร และผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ีเป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์
หรือไม่ อย่างไร ผลการดําเนินงานเกิดผลสัมฤทธ์ิตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และมีการพัฒนาการจากการ
ประเมินภายในของปีที่ผ่านมาอย่างไร และวิเคราะห์ให้เห็น จุดแข็ง  แนวทางเสริม  จุดที่ควรพัฒนา  
แนวทางพัฒนา   กลยุทธ์/แผนพัฒนาในภาพรวมท้ังแต่ละตัวบ่งช้ีและแต่ละองค์ประกอบเพ่ือแก้ไข
จุดอ่อนให้หมดไป และเสริมจุดแข็งให้โดดเด่นย่ิงขึ้น 
 
8. สรุปผลการดําเนินงาน 
 สรุปภาพรวมตามองค์ประกอบและ วิเคราะห์ให้เห็น จุดแข็ง  แนวทางเสริม  จุดที่ควรพัฒนา  
แนวทางพัฒนา กลยุทธ์/แผนพัฒนาในภาพรวม เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนให้หมดไปและเสริมจุดแข็งให้โดดเด่น
ย่ิงขึ้น   แสดงตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ส.1) พร้อม
สรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ. ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง
ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ส.2) พร้อมสรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ
เฉพาะ  ตัวบ่งช้ีของ สกอ .  ตารางสรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา        
(ตาราง ส.3)  พร้อมสรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ. 
ตารางสรุปผลประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตาราง ส.4) พร้อมสรุปผลประเมิน
ตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ เฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ. ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง
ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง ส.5) พร้อมสรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ.  

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของหน่วยงาน ที่รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีแต่ละด้านของ
หน่วยงานน้ันๆ เพ่ือให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพิจารณาคัดเลือกตามกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะภายใน   
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9. ภาคผนวก 
ระบุข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีกลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม และสนับสนุนเน้ือหา

ภายในเล่ม แต่อย่างน้อยต้องมีข้อมูลต่อไปน้ี 
1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2. รายช่ือกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม 
3. รายช่ืองานวิจัย 
4. ข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set)   สาํหรับการประเมินภายใน       ซึ่งเป็นตารางข้อมูล

ดิบในปีการศึกษา / ปีงบประมาณ    ที่รับการประเมิน 
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บทที่ 2 
ข้อมูลเบ้ืองต้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
 
ประวัติความเป็นมา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นสถานศึกษาที่เก่าแก่แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาเริ่มก่อตั้งเมื่อปีพ.ศ. 2462 
ด้วยเหตุที่ขณะนั้นการศึกษาได้ขยายตัว มากขึ้น ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ธรรมการมณฑลนครศรีธรรมราช 
และธรรมการจังหวัดสงขลาได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูมณฑลขึ้นรับนักเรียนชั้นประถมบริบูรณ์ (ป.3) เข้าเรียนตาม
หลักสูตร ป.4 ป.5 และ ป.6 โดยเพิ่มวิชาครูเป็นพิเศษ ผู้เรียนสําเร็จเรียกว่าครูประกาศนียบัตรมณฑล 

ปี พ.ศ. 2462 ทางการได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติประถมศึกษา ธรรมการมณฑลจึงได้ตั้งโรงเรียนฝึกหัดครู
ประจํามณฑลขึ้นโดยเฉพาะ ณ ตําบลท่าชะมวง อําเภอกําแพงเพชร (ปัจจุบัน อ.รัตภูมิ) ในปี พ.ศ.2468 รับนักเรียน
จบ ม.3 หรือครู ที่ทางอําเภอหรือจังหวัดส่งมาเรียน 2 ปี ได้รับประกาศนียบัตรครูมูล (ป.) 

ปี พ.ศ. 2482 ได้เปล่ียนเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.) และได้ย้ายมาเรียนที่ตําบลคอ
หงส์ อําเภอหาดใหญ่ในปี พ.ศ.2490 และได้เปล่ียนฐานะจากโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดเป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครู โดยรับนักเรียนที่จบ ป.6 มาเรียน 1 ปี ได้รับประกาศนียบัตรครูมูล 

ปี พ.ศ. 2498 กระทรวงศึกษาธิการ ปรับปรุงหลักสูตรใหม่ ให้สอนตาม หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษารับนักเรียนที่จบ ม.6 เข้าเรียน 2 ปี ได้รับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) โรงเรียนฝึกหัดครูมูล
สงขลา ย้ายมาอยู่หมู่ที่ 4 ตําบลเขารูปช้าง อําเภอเมืองสงขลา ในวันที่ 1 มิถุนายน 2499 และยกฐานะเป็นวิทยาลัย
ครูสงขลา เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2504 ขยายชั้นเรียนในระดับ ป.กศ. สูง และรวมกิจการโรงเรียนสตรีฝึกหัดครู
สงขลาเข้ามาไว้ด้วยกันในวันที่ 1 พฤษภาคม 2510 

ปี พ.ศ. 2518 เปิดสอนถึงระดับปริญญาตรีตาม พ.ร.บ.วิทยาลัยครู พ.ศ.2518 โดยรับนักเรียน    ป.กศ. สูง
หรือ พ.ม. เข้ามาเรียนอีก 2 ปี ได้รับวุฒิครุศาสตรบัณฑิตปี พ.ศ. 2522 เปิดสอน อคป. ในระดับ ป.กศ. สูง และ
ปริญญาตรีและต่อมาได้ขยายกิจการอบรมครูไปเปิดสอนที่จังหวัดพัทลุงและสตูล 

ปี พ.ศ. 2524 เริ่มโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กับ วิทยาลัยครูภาคใต้ซึ่ง
เรียกว่า “วิทยาลัยชุมชนสงขลา” เปิดสอนหลักสูตรการโรงแรม และเพาะเล้ียงสัตว์น้ํา 

ปี พ.ศ. 2527 เริ่มตั้งโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูสงขลา และเปิดดําเนินการได้ในปี พ.ศ. 2528 เปิดสอนทั้ง
ระดับเด็กเล็ก ระดับอนุบาล และระดับประถมศึกษา 

ปี พ.ศ. 2529 เปิดสอน กศ.บป. ในระดับอนุปริญญาและปริญญาทั้งในสาขาครุศาสตร์และวิชาการอื่น 
ปี พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบันราช

ภัฏ”แทนวิทยาลัยครู เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 วิทยาลัยครูสงขลาจึงใช้ชื่อใหม่ว่า “สถาบันราชภัฏสงขลา”มี
ฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ปี พ.ศ. 2538 มีฐานะเป็นสถาบันราชภัฏสงขลา ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่ 
24 มกราคม 2538 

ปี พ.ศ. 2547 มีฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพ.ศ. 
2547 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2547 
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ตราสญัลักษณ์ประจํามหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 

 

สีของตราสัญลักษณ์  
สีนํ้าเงิน      สถาบนัพระมหากษตัรยิ์ผู้ให้กําเนิด และพระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” 
สีเขียว   แหล่งที่ตัง้ของสถาบันฯ 36 แหง่ ในแหล่งธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมทีส่วยงาม 
สีทอง   ความเจริญรุ่งเรอืงทางภูมิปัญญา 
สีส้ม       ความรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ก้าวไกลใน 41 สถาบัน 
สีขาว       ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญ์แห่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
สีสีประจํามหาวทิยาลยั 

สีแดง          ความรัก ความเข้มแข็ง 
สีขาว          ความถูกตอ้ง ความบริสุทธิ ์

สีแดง – สีขาว มีความหมายว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาทุกคนต้องกล้าคิด กล้าทํา ในส่ิงที่ถูกต้องดีงาม
ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
  
คติพจน์คติพจน์  

ปัญญา นรานํ รตนํ ปัญญาเป็นดวงแก้วของนรชน 

ตรา สี และ คติพจน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงเน้นว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทุกคน 
พึงแสวงหาวิชาความรู้เพื่อพัฒนาตนและสังคม มีปัญญา วิจารณญาณ กล้าคิด กล้าทําในส่ิงที่ถูกต้อง ดีงามด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ 
ต้นไม้ และ ดอกไม้ประจํามหาวิทยาลัยต้นไม้ และ ดอกไม้ประจํามหาวิทยาลัย  
ต้นสารภีทะเล                   ดอกปาริฉัตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ 
พระราชทาน ดวงตราพระราชลัญจกรประจําพระองค์   ให้สถาบันราชภัฏ ได้
อัญเชิญมาเป็นตราสัญลักษณ์ของสถาบันราชภัฏท่ัวประเทศ   ตามหนังสือสํานัก
ราชเลขาธิการ ลงวันท่ี 6 มีนาคม  2538 

พระราชลัญจกรประจําพระองค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบัน เป็นดวงตรารูปกลมรี  ลายกลางเป็นรูปพระ
มหาอุณาโลม อยู่ภายใน   วงจักร  รอบวงจักรมีรัศมีเปล่งออกโดยรอบ     เหนือจักรเป็นรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น ฉัตรต้ังอยู่   
พระท่ีนั่งอัฐ 



 คู่มือการเขียนรายงานประจําปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปกีารศึกษา 2554 
 

17 สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ปรัชญา : ปณธิาน : วิสัยทัศน์ : พันธกิจ 
 
ปรัชญา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา : มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาเพือ่การพัฒนาท้องถิ่น 
 

ปณิธาน 
ปณิธานมหาวิทยาลัย    :    มุ่งให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    เป็นสถาบันการศึกษาและการวิจัยเพื่อการ

พัฒนา ท้องถิ่น โดยความร่วมมือของท้องถิ่น มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    กระจายโอกาส และความเสมอ
ภาค    ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา     ทั้งนี้โดยพัฒนาสถาบันให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพในการดําเนิน
งามตามภารกิจ    อันได้แก่    การให้ศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง   ทําการวิจัย   ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
การปรับปรุงถ่ายทอดและการพัฒนาเทคโนโลยี   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะ
ครูและบุคลากรประจําการ เพื่อสร้างเสริมและเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น     ให้ประชาชนและรักและเป็นสถาบันของประชาชนได้ 
 

วิสัยทัศน์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นสถาบันผลิตครูและบัณฑิตที่มีคุณธรรมนําความรู้ มุ่งเน้นการทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาท้องถิ่น และสร้างความโดดเด่นทางศิลปวัฒนธรรม เพื่อเป็นผู้นําของภาคใต้ 
 

พันธกิจ   
1. จัดการศึกษาที่หลากหลายเพือ่ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นใหม้ีคุณภาพและคุณธรรม 

       2. ศึกษา วิจยั และสร้างสมองค์ความรู้ ให้เปน็แหล่งเรียนรู้ของทอ้งถิ่น 
      3. บริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเพือ่พัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็งบนฐานของการวิจัย 
       4. ส่งเสริม สืบสาน และสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 
       5. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มคุีณภาพ ตามมาตรฐานของวิชาชีพคร ู
       6. ส่งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดาํร ิ
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โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ประกอบดว้ยส่วนราชการต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1.   กลุ่มวิชาการได้แก ่
  1.1   คณะครุศาสตร ์
  1.2   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  1.3   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  1.4   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  1.5   คณะวิทยาการจดัการ 
  1.6   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  1.7   คณะศิลปกรรมศาสตร ์
  1.8   บัณฑิตวิทยาลัย 
 2.   กลุ่มสนับสนุน ซึ่งมีฐานะเทียบเท่าคณะ ดงัต่อไปนี ้
  2.1   สํานักงานอธิการบด ี
  2.2   สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.3   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  2.4   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
  2.5   สถาบันวิจัยและพัฒนา 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ยังได้จัดต้ังหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่น ได้แก่ ศูนย์เครือข่าย สมศ.  ศูนย์วิทยาศาสตร์      สถาบันพัฒนา
การศึกษาพิเศษศูนย์ภาษา  ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ  หน่วยตรวจมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  สํานักพัฒนา
คุณภาพและระบบบริหาร 
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โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 
           สภาวิชาการ        คณะกรรมการอุธรณและรองทุกข 
 

 
 สภาคณาจารยและขาราชการ     คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ
             ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
          

         คณะกรรมการ 
สงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย                   คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 
      

 
          ผูชวยอธิการบดี     อธิการบดี  - คณะกรรมการบริหาร 
        - หนวยตรวจสอบภายใน 
      

รองอธิการบดี 
 
                     คณบดี                ผูอํานวยการ 
 

- คณะครุศาสตร      - สํานักงานอธิการบดี 
- คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    - สํานักสงเสริมวิชาการและ 
- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                    งานทะเบียน 
- คณะวิทยาการจัดการ     - สํานักวิทยบริการและ 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                    เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- คณะเทคโนโลยีการเกษตร     - สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
- คณะศิลปกรรมศาสตร     - สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
หัวหนาสํานักงาน            ประธานโปรแกรมวิชา             หัวหนาสํานักงาน       หัวหนางาน 
                             

 

สภามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
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โครงสรางการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 
สํานักงานคณบดี  คณะครุศาสตร   สํานักงานอธิการบดี กองกลาง 
          กองนโยบายและแผน
          กองพัฒนานักศึกษา
  
สํานักงานคณบดี  คณะวิทยาศาสตรและ   สํานักสงเสริมวิชาการ  สํานักงาน 
           เทคโนโลยี       และงานทะเบียน   ผูอํานวยการ 
 
 
สํานักงานคณบดี    คณะมนุษยศาสตร        สํานักวิทยบริการ  สํานักงาน 
     และสังคมศาสตร   และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูอํานวยการ 
 
 
สํานักงานคณบดี  คณะวิทยาการจัดการ  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   สํานักงาน 
           ผูอํานวยการ 
 
สํานักงานคณบดี    คณะเทคโนโลยี     สถาบันวิจัยและพัฒนา   สํานักงาน 

    อุตสาหกรรม       ผูอํานวยการ 
 
สํานักงานคณบดี     คณะเทคโนโลยี 
         การเกษตร 
 
สํานักงานคณบดี  คณะศิลปกรรมศาสตร 
 
 
สํานักงานคณบดี    บัณฑิตวิทยาลัย 
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บทที่ 3 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
 
1. แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

1.1 หลักการ 
การพัฒนาตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ

สําคัญ 6 ประการ คือ 
1) ตัวบ่งช้ีพัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 

4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กําหนดใน
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2) ตัวบ่งช้ีตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมท้ังสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกับตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใต้หลักการสําคัญ คือ ไม่ให้เป็นภาระ
ซ้ําซ้อนในการปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา 

3) ตัวบ่งช้ีประเมินปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งช้ีผลผลิต
และผลลัพธ์จะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งช้ีที่ สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี เพ่ือ
ความเช่ือมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับการ
ประเมินภายนอกของ สมศ. 

4) ตัวบ่งช้ีมีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

5) จํานวนตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นเป็นเพียงจํานวนตัวบ่งช้ีขั้นตํ่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
เพ่ิมเติมตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

6) เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่
เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบันเฉพาะ
ทางที่เน้นระดับปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

1.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
 พ.ศ. 2545 

2)  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา     
    พ.ศ. 2553 
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3)  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)   
    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5)  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการ 
    อุดมศึกษา 
6)  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการ 
    อุดมศึกษา 
7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 สํานักงาน 
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8)  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน 
    คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9) มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ 
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

1.2.2 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องในข้อ 1.2.1 เพ่ือนํามา
พัฒนาตัวบ่งช้ี โดยจําแนกตามปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบ
คุณภาพ 9 ด้านที่ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งช้ี เพ่ือให้
สามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 

1.2.3 กําหนดตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาท่ีเป็นตัว
บ่งช้ีด้านปัจจัยนําเข้า ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ และตัวบ่งช้ีด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความครอบคลุม
ทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งช้ีที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร
การเรียนรู้และนวัตกรรม 

1.2.5 กําหนดตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ 
ดังน้ี 

1) ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ กําหนดเกณฑ์การ
ประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนข้อและระบุว่าผลการ
ดําเนินงานได้ก่ีข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
ให้ถือว่าได้   0 คะแนน 

2) ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กําหนดเกณฑ์การ
ประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
โดยที่แต่ละตัวบ่งช้ีจะกําหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น 

ตัวอย่างที่ 1 กําหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม     
ตัวบ่งช้ีได้ร้อยละ 75.51 

คะแนนที่ได้ =  75.51 × 5   =  3.78 
100 
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ตัวอย่างที่ 2 กําหนดร้อยละ 85 เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม       
ตัวบ่งช้ีได้   ร้อยละ 34.62 

คะแนนที่ได้ =   34.62 × 5   =  2.04 
   85 
ตัวอย่างที่ 3 กําหนดค่าเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย          

200,000 บาท เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานได้ 152,500.35 บาทต่อคน 
คะแนนที่ได้  152,500.35   × 5  = 3.81 

   200,000 
ตัวอย่างที่ 4 กําหนดร้อยละ 90 เป็นคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตาม      

ตัวบ่งช้ีได้  ร้อยละ 92.08 
คะแนนที่ได้  92.08   × 5   = 5 

 90 
 

หลักการคํานวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียเป็นคะแนน สรุปได้ดังน้ี 
1) ผลการดําเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียที่กําหนดให้เป็น

คะแนน 5 จะได้คะแนน 5 
2) ผลการดําเนินงานตํ่ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียที่กําหนดให้เป็นคะแนน 5 

คํานวณคะแนนที่ได้ดังน้ี 
คะแนนที่ได้ =   ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียที่ได้จากการดําเนินการ                               x 5 

ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งช้ีน้ัน ๆ 
 

 

ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
การคํานวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ตําแหน่ง โดยการปัด

ทศนิยมตําแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ต้ังแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น)  
เช่น 

72.364 เป็น 72.36     
3.975 เป็น 3.98 

1.2.6 กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่
ดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน 
ดังน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
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2. คําชี้แจงอ่ืนๆ ในการนําตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้

ตัวบ่งช้ีคุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 
2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า

และหน่วยงานที่มีการเรียนการสอนให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งช้ีที่จะนําไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบท
โครงสร้าง และระบบการบริหาร และปรับข้อความในตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับระดับ
ของหน่วยงานที่รับการประเมิน เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบันอาจ
ปรับเป็นการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา    เป็นต้น 

3) การประเมินทุกตัวบ่งช้ีเป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งช้ีที่ 1.1    ตัว
บ่งช้ีที่ 4.3 และตัวบ่งช้ีที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได้ ในกรณีเช่นน้ันจะต้อง
ระบุให้ชัดเจนและต้องประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณที่ตรง
กับปีการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบ่งช้ีของสมศ. ให้ใช้รอบปีตามท่ี สมศ. กําหนด 

4) อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปี
การศึกษา ที่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัยการนับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังน้ี 

9-12 เดือน      คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน  คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน    ไม่สามารถนํามานับได้ 

 

3. นิยามศัพท์ที่ใช้ในตัวบ่งชี้ 
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือว่าผู้เรียนสําคัญที่สุด เป็น
กระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือ
รวมท้ังมีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการ
ประยุกต์ใช้ มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและ
สร้างสรรค์สิ่งต่างๆนอกจากน้ีต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
โดยสะท้อนจากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือช้ินงานในหัวข้อที่
สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชาน้ัน ๆ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ซึ่งมุ่งพัฒนาความรู้ และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏใน  
วงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ 
ตัวอย่างเช่น 

1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรู้จากการทํางาน (Work-based Learning) 
6) การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (Research–based Learning) 
7) การเรียนรู้ที่ใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach) 
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การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ
จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สําคัญของ
สถาบัน(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผล
การดําเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็นหน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ์ 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชา
น้ันๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขา
น้ันจากนอกสถาบันของเจ้าของบทความ 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุม(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่
ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็น
ผู้เช่ียวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 
การให้อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการ
ปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคําตอบของปัญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง 
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จําเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้าที่แสดงออก
ทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ 
จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือให้การดําเนินงาน
วิจัยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังน้ี 

1) นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามข้อตกลงที่ทําไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุน

การวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
3) นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 
4) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
5) นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
6) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน 



คู่มือการเขียนรายงานประจําปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 

26  สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.
เรื่องมาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ  
1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
6) ไม่ใช้อํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมต่อนักศึกษา และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ 
คือ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน              
4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 5) จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา     
7) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 8) จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ 9) จรรยาบรรณต่อประชาชน 
และ10) จรรยาบรรณต่อสังคม 
นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปี
การศึกษา ที่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จํานวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังน้ี 

ระบบทวิภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หน่วยกิต                
ต่อปีการศึกษา     
     (18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการ 
ภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 24 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิตต่อภาค
การศึกษาปกติ) 

ระบบไตรภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
(15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หน่วยกิตต่อปี

การศึกษา 
(10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 

ขั้นตอนการคํานวณค่า FTES มีดังน้ี 
1) คํานวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหว่างจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอด
ปีการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน) โดยมีสูตร
การคํานวณ ดังน้ี 

SCH = Σ nici 
เมื่อ ni = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 
Ci = จํานวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 
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2) คํานวณค่า FTES โดยใช้สูตรคํานวณดังน้ี 
SCH 

FTES = 
จํานวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญา
น้ัน ๆ 

 
นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันได้มี
การคํานวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 
นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบัน
มิได้นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการ
สอนของอาจารย์เป็นการพิเศษ 
แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ 
บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ 
เช่น นักศึกษาผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการคณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในด้านต่าง ๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอื่น ๆ 
องค์การที่ทําหน้าที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้กําหนดนโยบาย ผู้ส่ง
มอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
แผนกลยุทธ ์หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่กําหนดทิศทางการ
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบัน มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเพ่ือวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ์มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําปี 
แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฎิบัติ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดําเนินการในปีน้ัน ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี
ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเหล่าน้ัน รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบ
หลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทําอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 
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กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนินงาน 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทํา หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาทํา การประมวลผลรวมทั้งการ
วิเคราะห์เพ่ือจัดทําเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ และนําส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือ
สนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภท
มีได้หลายระบบ ทั้งน้ี เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการทํางานที่แตกต่างกันออกไป 
วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยสํานักงานฯ 
หรือวารสารวิชาการ ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น 
ฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, 
Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอ่ืน ๆ ที่เป็นที่
ยอมรับในศาสตร์น้ัน ๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ให้เป็นวารสารระดับนานาชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยสํานักงานฯ 
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้
เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ
และเอกชนธรรมท่ีใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียง
หลักธรรมทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง 
ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจาก
องค์การภายนอกเป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังน้ี  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของประเทศ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์
ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดําเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้
เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา
หรือประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และ
ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และ
ภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานที่ดี
ของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรมและอ่ืนๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล
ที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติ
ไม่ได้ในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไม่จําเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องศึกษาเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 
อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปี
การศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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4. องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนดําเนนิการ 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน ดังน้ัน จึงเป็น
หน้าที่ที่สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม
หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) 
ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของ
สมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กําหนดแล้วให้รับทราบท่ัวกัน
ทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและ
สังคมโดยรวม 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมี
การกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน เพ่ือให้สถาบันดําเนินการสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ดังน้ัน สถาบันต้องกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว 
จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการ
พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี 
เพ่ือให้การดําเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมใน
ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล

ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 

 

แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภา
สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และ
ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่
เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) 
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551 – 2554) 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนปฏิบัติราชการ 
 3.นโยบายและแผนพัฒนา 
4.พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
5.กรอบแผนอุดมศึกษา 
6.แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  
7.รายงานการประชุมการ
ทบทวนกระบวนการพัฒนาแผน 
8.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
จัดทําแผนกลยุทธ์,
คณะกรรมการดําเนินงาน 
9. คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผล 

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 

1.แผนปฏิบัติราชการ 
2.แผนยุทธศาสตร์ 

3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1.แผนที่ยุทธศาสตร์ 
2.รายงานผลการวิเคราะห์ความ
เช่ือมโยง 
3. แผนปฏิบัติราชการ 
4. แผนยุทธศาสตร์ 

4 มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจํา ปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนปฏิบัติราชการ 
3. แผนการประกันคุณภาพ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4  
พันธกิจ 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนปฏิบัติราชการ 

6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ
การประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

1.รายงานผลการประเมิน
คุณภาพประจําปีการศึกษา 
2.สรุปรายงานการประชุม 

7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ 
สภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

1.สรุปรายงานการประชุม 
 2.แผนยุทธศาสตร์ 
3.แผนกลยุทธ์ 

8 มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
สภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

1.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
2.แผนกลยุทธ์ 
3.แผนปฏิบัติราชการ 
4.แผนยุทธศาสตร์ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน (สมศ.16) 
คําอธิบาย 
 สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัย
เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การจัดต้ัง
สถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน นําไปสู่การกําหนดเป้าหมายและแผนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันแต่ละแห่งที่จะสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องตามอัต
ลักษณ์และวัตถุประสงค์ 
ตัวบ่งชี้ที ่16.1  ผลการบริหารสถาบนัใหเ้กิดอัตลักษณ ์
เกณฑ์การพิจารณา 
 1.มีการกําหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบัน โดยได้รับ
การเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2.มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กําหนด
อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
 3.ผลการประเมินความเห็นของบุคลากร เก่ียวกับการปฏิบัติงานของสถาบันที่สอดคล้องกับ   
อัตลักษณ์ ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 4. ผลการดําเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์และ/หรือสรา้งคุณค่าต่อสังคม 
 5.ได้รับการยกย่องในระดับชาติและ/หรือนานาชาติในประเด็นที่เก่ียวกับอัตลักษณ์ 
 
 



คู่มือการเขียนรายงานประจําปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 

34  สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

4 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการกําหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของสถาบัน โดยได้รับการเห็นชอบจากสภา
สถาบัน 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนปฏิบัติราชการ 
3 . อัตลักษณ์ของหน่วยงานท่ี
ได้รับความเห็นชอบจากสภา 

2 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรใน
การปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กําหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

1.แบบสอบถามการ กํ าหนด  
อัตลักษณ์ 
2.รายงานสรุปแบบสอบถามการ
กําหนดอัตลักษณ์ 
3. แผนปฏิบัติราชการ 
4.โครงการ/กิจกรรม 

3 ผลการประเมินความเห็นของบุคลากร เ ก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของสถาบันที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ไม่ตํ่ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.รายงานสรุปแบบสอบถามการ
กําหนดอัตลักษณ์ 

4 ผลการดําเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์และ/
หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 

รายงานสรุป/โครงการ/กิจกรรม
ที่มีผลกระทบต่อสังคม 

5 ได้รับการยกย่องในระดับชาติและ/หรือนานาชาติใน
ประเด็นที่เก่ียวกับอัตลักษณ์ 

รางวัล/ใบประกาศเกียรติคุณ
เก่ียวกับอัตลักษณ์ 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

หลักฐานการได้รับการยอมรับ การได้รับรางวัล หรือการได้รับการยกย่องว่าเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบัติที่ดีในการขับเคลื่อนอัตลักษณ์ เช่น โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือ เชิดชู
เกียรติ เป็นต้น 
หมายเหตุ  ตัวบ่งช้ีที่ 16 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 
     ตัวบ่งช้ีที่ 16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ คณะจะดําเนินการแยกหรือ
ดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้  
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ตัวบ่งชี้ที่ 16.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
วิธีการคาํนวณ 
 
 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
 
                            จํานวนบัณฑิตที่ไดร้ับการประเมินทั้งหมด 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนประเมนิบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 35 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ โดยมี
ข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังต่อไปน้ี 

1. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบัน รวมทั้งแผนกลยุทธ์ และแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันในด้านต่าง ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถาบัน 
หมายเหตุ  ตัวบ่งช้ีที่ 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
     คณะจะดําเนินการแยกหรอืดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
    1 สถาบัน 1 อัตลักษณ์ โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 
ตัวบ่งชี้ที ่1.3  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นทีส่่งผลสะท้อนเปน็เอกลักษณ์ของสถาบนั 
                 (สมศ.17) 
คําอธบิาย 

พิจารณาผลการดําเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบันซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการดําเนินงานของสถาบันน้ัน 
ประเด็นการพจิารณา 

1. มีการกําหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรอืความเช่ียวชาญ
เฉพาะของสถาบัน โดยได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กําหนด
อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเน้น และจุดเด่น
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

4. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันและเกิด
ผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

5. สถาบันมีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะที่กําหนด และได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

ปฏิบัติได้ 
1 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
2 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการกําหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบัน โดยได้รับ
การเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนปฏิบัติราชการ 
3 . อัตลักษณ์ของหน่วยงานท่ี
ได้รับความเห็นชอบจากสภา 

2 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรใน
การปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กําหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

1.แบบสอบถามการ กํ าหนด  
อัตลักษณ์ 
2.รายงานสรุปแบบสอบถามการ
กําหนดอัตลักษณ์ 

3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับการ
ดําเนินการตามจุดเน้น และจุดเด่นหรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะของสถาบันไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.รายงานสรุปแบบสอบถามการ
กําหนดอัตลักษณ์ 

4 ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความ
เช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันและเกิดผลกระทบที่ เกิด
ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ที่ เ กิ ด
ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
สังคม 

5 สถาบันมีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะที่กําหนด และได้รับการยอมรับในระดับชาติและ/
หรือนานาชาติ 

รางวัลเก่ียวกับเอกลักษณ์ที่ได้รับ
ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ /
นานาชาติ 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1.  เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นถึงการกําหนดเอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถาบัน 
2. แผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงานประจําปี รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับ

เอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถาบันที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานตามเอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถาบันที่
กําหนด หรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจนถือเป็นเอกลักษณ์ จุดเน้น
หรือจุดเด่นของสถาบันที่ได้รับการยอมรับ 

4. เอกสารหลักฐานการได้รับการยอมรับ การได้รับรางวัล หรือการได้รับการยกย่องว่าเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติที่ดี เช่น โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ  
เป็นต้น 
หมายเหตุ  เอกลักษณ์ของคณะอาจเหมือนกัน หรือแตกต่าง หรือส่งผลกับเอกลักษณ์ของสถาบันก็ได้ 
ทั้งน้ีต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
การคิดคะแนน 

1. กรณีที่คณะกําหนดเอกลักษณ์เหมือนกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ   
ผลการประเมินจะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 

2. กรณีที่คณะกําหนดเอกลักษณ์ไม่เหมือนกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาใน 
ระดับคณะด้วย 
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องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
หลักการ 

พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการ
สอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังน้ัน พันธกิจ
ดังกล่าวจึงเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การกําหนดปัจจัย
นําเข้าที่ได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆท่ีใช้ใน
การผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนา
อาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน             (จ) 
อุปกรณ์การศึกษา  (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (ซ) องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร ตามที่กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 กําหนด 

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
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ตัวบ่งชี้ จํานวน 8 ตัวบ่งชี้ คือ 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญาปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม 
มีการประเมินหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการ
วางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางที่กําหนดใน
ภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่
เก่ียวข้องด้วย  

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบ
เวลาที่กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีที่กําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 
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5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 
4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับ
ให้การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม : 

6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่
เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม 
ค1 และ ง) 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด
ทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 
หมายเหตุ : 

1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนในรอบปีการศึกษาที่ทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้
เปิดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบัน
อนุมัติให้ปิดดําเนินการแล้ว 

2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 8 ให้นับตามจํานวนหัวนักศึกษาในปี
การศึกษานั้นๆ และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ต้ังและนอกที่ต้ัง 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่หรือ
เสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไป 
ตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกันทั้งหมดหรือต่างชุดก็ได้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
1. เกณฑ์ทั่วไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อตาม 
เกณฑ์ทั่วไป และ 
ครบถ้วนตาม 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เพ่ิมเติมเฉพาะ 

กลุ่ม 
 

แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.คู่มือการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตร 
2.รายงานการประชุม
คณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตร 
3.หนังสือพิจารณาเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้องของ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2 มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่
กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด 

1.แนวปฏิบัติและขั้นตอนการ
ดําเนินงานการปิดหลักสูตร 
2.หลักสูตรที่ผา่นกระบวนการ
ปิดหลักสูตรและผ่านการอนุมัติ
จากสภาและนําเสนอต่อ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา(สกอ.) 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

3 ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดํา เนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมี
การประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใด
ยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้
ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางที่กําหนด 
ในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการ
รับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย  
(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยัง
ไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

1.มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้องของ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
2.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552 
3.หลักสูตรที่ได้รับการรับรอง
จากสภา 
 

4 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการ
ได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัด
การศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่าง
น้อยตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 
กรณีหลักสูตรที่ ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อ
แรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีที่กําหนดในแต่ละ
ปี ทุกหลักสูตร 

1 . ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร
ระดับอุดมศึกษา 
2 . ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตร/
บริหารหลักสูตร 
4.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
เก่ียวกับหลักสตูร 
5 . ร า ย ง านผลกา รประ เ มิ น
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

5 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการ
ได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัด
การศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ
ประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุม
กํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินครบ ทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 

1 . ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร
ระดับอุดมศึกษา 
2 . ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตร/
บริหารหลักสูตร 
4.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
เก่ียวกับหลักสตูร เช่น มคอ. 

 
ตัวบ่งชี้ที่  2.2 : อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังน้ัน สถาบันจึงควรมี
อาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของสถาบัน 
 
เกณฑ์การประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปน้ี 

1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 หรือ 
2) แปลงค่าการเพ่ิมขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจํา ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ

ปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 
ร้อยละ 30 ขึ้นไป หรือ 

2) ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ขึ้นไป 

 
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนน    เต็ม 
5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป หรือ 

2) ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป 
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สูตรการคํานวณ : 
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก =   จํานวนอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก x100 

       
 จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนที่ได้ =   ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก     x 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 
หรือ 

1. ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน
มา       = ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีที่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์
ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 

2. แปลงค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา ที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนที่ได้ 
 
 =   ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา   x 5 

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 
หมายเหตุ : 

1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งน้ี อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีที่บาง
สาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งน้ี ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ 

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได้ ไม่จําเป็นต้อง
เลือกเหมือนกับสถาบัน 
แนวปฏิบัติ 
แหล่งตรวจสอบ 
1.เอกสารรายช่ืออาจารย์ทีมีคุณวุฒิปริญญาเอกแยกตามคณะ 
2.เอกสารจํานวนอาจารย์ทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  : อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือนําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศการดํารงตําแหน่ง
ทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของสถาบัน 
 
เกณฑ์การประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปน้ี 

1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
หรือ 

2) แปลงค่าการเพ่ิมขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์รวมกัน ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป หรือ 
2) ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่กําหนดให้เป็นคะแนน    เต็ม 
5  = ร้อยละ 12 ขึ้นไป 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 
1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ 

รวมกัน ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป หรือ 
2) ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งรองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6       
ขึ้นไป 
สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
 

=   จํานวนอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ   x 100 
     จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 

 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนที่ได้ =        ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ                                   x 5 
                           ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หรือ 
1. ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่

ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละของ
อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 

2. แปลงค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมา ที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนที่ได้  
 
    =        ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 

     กับปีที่ผ่านมา                      x 5 
            
     ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 

                 กับปีที่ผ่านมาที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 

หมายเหตุ :  
1. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลา

ศึกษาต่อ 
2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได้ ไม่

จําเป็นต้องเลือกเหมือนกับสถาบัน 
แนวปฏิบัติ 
แหล่งตรวจสอบ 
1.เอกสารรายช่ืออาจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการแยกตามคณะ 
2.เอกสารจํานวนอาจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการทั้งหมด 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  :  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จําเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารย์อย่างเหมาะสมท้ังในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สื่อการสอนที่
ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของ
ผู้เรียน นอกจากน้ัน ยังจําเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าหมายของสถาบัน 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ี
กําหนด 
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3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้อง 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 
หมายเหตุ : 

หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และการสร้างขวัญ
และกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เช่ือมโยงให้เห็นการทํางานได้ดีขึ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ 
เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

1.แผนพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
2.แบบสํารวจความต้องการ
อบรมของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
3.รายงานผลการสํารวจความ
ต้องการ 
4.กรอบอัตรากําลัง 
5.คําสั่งเดินทางไปราชการ 
6.โครงการอบรม/สัมมนา 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

2 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

1.ระเบียบ/แนวปฏิบัติการสรร
หาบุคลากร 
2.ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องรับ
สมัครบุคคลเพ่ือสรรหาและ
เลือกสรรประเภทต่าง ๆ  
3.โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
และการจัดทํากรอบอัตรากําลัง 
4.แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 
5.แผนพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
6.โครงการอบรม/ประชุม/
สัมมนา 
7.รายงาน/แบบติดตามการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจ
ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ร ะ เ บี ย บ ส วั ส ดิ ก า ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2 . ร ะ เ บี ย บ คณะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเ นินงานจัดหารายได้และ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่า
ด้วยกองทุนสวัสดิการบุคลากร 
พ.ศ.2553 
3.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไขการจ่ายเงิน และอัตรา
การจ่ายเงินช่วยเหลือบุคลากร 
4.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา   ว่ า ด้ วยหลั ก เ กณฑ์  
วิธีการ และเง่ือนไขการเลื่อนขั้น
เงินเดือนข้าราชการพลเรือนใน
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.  2554 
5.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา เรื่องผลการพิจารณาสรร
หา “คนดีศรีราชภัฏ” 
6.โครงการตรวจสุขภาพประจําปี 
7.ภาพถ่ายสถานที่ออกกําลังกาย 
, ห้องพยาบาล 
8 .ประกาศมหาวิทยาลัยการ
จัดสรรบ้านพัก 

4 มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
นําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

1.คําสั่งเดินทางไปราชการ 
2.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการอบรม/สัมมนา 
3.คณะกรรมการกํากับติดตาม 
4.สรุปการนําการจัดการความรู้
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

1.คําสั่ งแต่งต้ังคณะกรรมการ
เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
3 .พระ ร าช บัญญั ติ ร ะ เ บี ยบ
ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 
4 . คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
จรรยาบรรณข้าราชการพลเรือน
และพนักงาน (สายผู้สอน)ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
5.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการ ตักเตือนการมีคําสั่งหรือ
การทําทัณฑ์บน พ.ศ.2550         
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

1 . ร า ย ง า น ก า ร นํ า ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ไ ปป รั บ ป รุ ง ห ริ
พัฒนาการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

1.รายงานการประเมินผลตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะในเรื่องการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน เช่น สื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการด้านงานทะเบียน การบริการ นักศึกษานานาชาติ เป็นต้น 
นอกจากน้ัน ยังจําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมในสถาบัน หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย 
การจัดจําหน่ายอาหาร เป็นต้น 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES 
ต่อเคร่ือง 

2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม
การใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่าง
น้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

4. มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้าน
อาหารและสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่าง
น้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน

กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
หมายเหตุ : 

1. ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่างๆ ของนักศึกษาที่
มีการลงทะเบียนการใช้ wifi กับสถาบันด้วย 



คู่มือการเขียนรายงานประจําปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 

51  สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

2. การคิดจํานวน FTES ให้นําจํานวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกัน โดยไม่
ต้องเทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการจัดการหรือจัดบริการเ พ่ือให้ นักศึกษามี เครื่ อง
คอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเคร่ือง 

1 . แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่ อสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
(พ.ศ.2552-2555) 
2.รายงานสรุปจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
3 . รู ป ภ า พ ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

2 มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปี
การศึกษา 

1.รูปถ่ายสภาพสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.ระเบียบการใช้บริการของ
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
3.แผ่นพับ/ประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
4.รายวิชา E-Learning 
 
5.โครงการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ให้กับนักศึกษา 

3 มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

1.รายช่ืออุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
2.ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
3.ภ า พ ถ่ า ย จุ ด เ ช่ื อ ม ต่ อ
อินเตอร์เน็ตระบบไร้สาย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

4 มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยใน
ด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหารและสนามกีฬา 
 

1.ตารางการขอใช้สถานที ่
2.ภาพถ่ายสถานที่และกิจกรรม 
3.หน้าเว็บไซต์ฐานข้อมูลสํานัก
ส่งเสริมวิชาการงานทะเบียน 
4.โครงการตรวจสุขภาพ
นักศึกษาใหม ่
5.รายงานการรับบริการของห้อง
พยาบาล 
6.สรุปผลการตรวจโรงอาหาร 

5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า 
ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไป
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1.ภาพถ่ายอุปกรณ์ดับเพลิง 
2.ภาพถ่ายระบบสแกนน้ิว 
3.ภาพถ่ายระบบประปา ไฟฟ้า 
ระบบบําบัดนํ้าเสียและการ
จัดการขยะ 

6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่
ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.แบบประเมนิคุณภาพของ
บริการ 
2.รายงานสรุปการจัดบริการ
ด้านกายภาพให้กับนักศึกษา 

7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

1.รายงานสรุปการจัดบริการ
ด้านกายภาพให้กับนักศึกษา 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการจัดรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคลสถาบัน หรือชุมชนภายนอก 
มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษาซึ่งเป็นเรื่องที่สําคัญมากต่อ
ความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีช่ัวโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุด
และระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุก

หลักสูตร 
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้า

มี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้อง
ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
หมายเหตุ : 

1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาที่ไม่มีการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนหรือในห้องปฏิบัติการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค้นคว้าอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ 
และวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของ
สถาบันที่ได้พัฒนาขึ้น และนําไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 

แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 

1.โครงการอบรมเร่ืองการสอนแบบ
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
2.แนวการสอนวิชาที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 
3.โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

4.โครงการศึกษาดูงาน 
5.โครงการราชภัฏวิชาการ 
6.สหกิจศึกษา 

2 ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของ
ประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.คู่มือการศึกษา 
2.แนวการสอน 
3.โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
4.เกณฑ์มาตรฐานระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548 

3 ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือ
จากการทําวิจัย 

1.แนวการสอน 
2.รายวิชาที่ใช้ E-Learning 
3.โครงการศึกษาดูงานของนักศึกษา 
4.โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
5.คู่มือการศึกษา 
6.รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ,
วิชาปัญหาพิเศษ,สัมมนา 

4 มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงาน
หรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน
ทุกหลักสูตร 

1.หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์
หลักสูตร 
2.รายช่ือคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
วิพากษ์หลักสตูร 
3.หนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ 
4.เอกสารเก่ียวกับการวิพากษ์
หลักสูตรของหน่วยงานระดับคณะ 
5.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร 

5 มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการ
จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

1.งานวิจัยในช้ันเรียน 
2.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ว่าด้วย กองทุนวิจัย 
3.โครงการอบรม/สัมมนาเก่ียวกับ
งานวิจัยด้านการเรียนการสอน 
4.โครงการเสนอผลงานวิจัย 
5.KM ที่พัฒนามาจากงานวิจัย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

6 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาค
การศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่
ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.แบบสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อคณุภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ 
2.สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มต่ีอคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
3.รายงานการประเมินผลการสอน
ของอาจารย์ 

7 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการ
ประเมินรายวิชา 

1.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบหลักสูตร 
2.สรุปผลรายงานการประชุมเกี่ยวกับ
การพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน 
3.แนวการสอนท่ีปรับปรุงแลว้ 

 
ตัวบ่งชี้ที่  2.7  : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ซึ่งผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา
พึงมี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละ
หลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่าง
กันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือที่มี
ลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น การบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทัน
วิทยาการ ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หรือผู้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เน้นการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็น
นักวิชาการ การเป็นผู้นําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการนําเสนอ
ผลงาน 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย

สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่
เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติของบัณฑิต 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่
จัดโดยสถาบัน 
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม : 

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ(เฉพาะกลุ่ม ค 1) 

7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุ่ม ง) 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
1. เกณฑ์ทั่วไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อตาม 
เกณฑ์ทั่วไป และ 
ครบถ้วนตาม 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เพ่ิมเติมเฉพาะ 

กลุ่ม 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษา
ของหลักสูตร 

1.แบบสํารวจคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 
2.ผลการสํารวจคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 
3.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
4.คณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตร 

2 มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
 
 

1.ผลการสํารวจคุณลักษณะทีพึ่ง
ประสงค์ 
2.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.คณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตร 
4.หลักสูตรที่พัฒนา/ปรับปรุง 

3 มีการ ส่ ง เสริ มส นับสนุนทรัพยากรทั้ ง ด้ าน บุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต 

1.คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.แผนพัฒนาบุคลากร 
3.รายวิชาที่ใช้ E-Learning 
4.โครงการศึกษาดูงาน 
5 .โครงการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
6.โครงการ/กิจกรรมที่มีผลต่อ
การ พัฒนาคุณลั กษณะของ
บัณฑิต 
7.สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส ์
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

4 มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือ
นําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือ
ที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติของบัณฑิต 

1.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย
และผลงานทางวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอก 
2.โครงการประชุม/อบรม/
สัมมนา ทางวิชาการ 
3.สารประชาสัมพันธ์ 
4.หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการ 
5 . ขั้ น ต อ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 

5 มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน 

1.โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม 
2.รายงานสรุปโครงการท่ี
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมแก่
นักศึกษา 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  : ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นปัจจัยสําคัญของคุณภาพ
บัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม ดังน้ัน สถาบันจึงควรมีการวัด
ระดับความสําเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดให้กับนักศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ต้องการ
ส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เก่ียวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งสถาบัน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนดในข้อ 
1 โดยระบุตัวบ่งช้ีและเป้าหมายวัดความสําเร็จที่ชัดเจน 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งช้ี
และเป้าหมายที่กําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งช้ี 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 
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หมายเหตุ : 
1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ต้องมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ 50 และมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันหรือ
เข้าร่วมการคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน (ต้ังแต่ 3 สถาบันขึ้นไป) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้น
ไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม      สภาหอการค้า
สภาวิชาชีพ) 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 

แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

1.สารปาริฉัตรสัมพันธ์ 
2 .ห นั ง สื อ เ รี ย น รู้ ชี วิ ต ด้ ว ย
กิจกรรม 
3.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  เ รื่ อ ง  ข้ อ กํ า ห น ด
พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม นักศึกษา 
4.เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ก อ ง พั ฒ น า
นักศึกษา 

2 มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยัง
ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เก่ียวข้องทราบอย่าง
ทั่วถึงทั้งสถาบัน 

1.สารปาริฉัตรสัมพันธ์ 
2.หนังสือเรียนรู้ด้วยกิจกรรม 
3.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ง ข ล า  เ รื่ อ ง  ข้ อ กํ า ห น ด
พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม นักศึกษา 
4.ภาพไวนิลประชาสัมพันธ์ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
5 . เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ก อ ง พัฒน า
นักศึกษา 
6.โปสเตอร์รณรงค์การแต่งกาย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

7.รายงานการประชุมเก่ียวกับ
การแจ้งข้อมูลให้ผู้บริหารทราบ 

3 มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายวัดความสําเร็จที่ชัดเจน 

1.โครงการ/กิจกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
2.รายงานสรุปโครงการ 

4 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายที่กําหนด
ในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย ร้อย
ละ 90 ของตัวบ่งช้ี 

1.โครงการ/กิจกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 
2.รายงานสรุปโครงการ 

5 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่อง
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดย
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

1 .หลั กฐานการ รับประกาศ
เ กี ย ร ติ คุ ณ ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม 
2.สารปาริฉัตรสัมพันธ์ 
3.เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 บัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  (สมศ.1) 
คําอธิบาย 

บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา
น้ันๆ ที่ได้งานทํา หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่สําเร็จ
การศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น  

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาประจํา
เพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจํานวนผู้มีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษ
หรือภาคนอกเวลา ให้นับเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่าน้ัน 
 

วิธีการคํานวณ 

 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี x  100 

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทัง้หมด  
 

หมายเหตุ ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานทําก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจําอยู่แล้ว ผู้
ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร (หักออกทั้งตัวต้ังและตัวหาร)  
เกณฑ์การใหค้ะแนน  

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณอย่างน้อย

ร้อยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจไม่ถึง   ร้อยละ 70 
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ให้มีการติดตามซ้ํา โดยผลการสํารวจต้องสามารถระบุข้อมูล ดังต่อไปน้ี
จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ 

1. จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ 
2.จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาทัง้ภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทํา 
4. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 
5. จํานวนบัณทิตที่มีงานทําก่อนเข้าศึกษา 
6. จํานวนบัณทิตที่ศึกษาต่อ 
7. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (สมศ.2) 
คําอธบิาย   

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ 
Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ 
สกอ.ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามท่ีสถาบันกําหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์กรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

กรณีที่เป็นวิชาชีพที่มีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 
ด้าน ต้องทําการประเมินครบทุกด้าน 
 

วิธีการคํานวณ  

 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต  

 
จํานวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนประเมนิบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง

คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ20 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ โดยมี
ข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แบบสอบถามท่ีกําหนดโดย สมศ.
หรือรวบรวมข้อมูลโดยหน่วยงานกลางที่ สมศ.มอบหมาย 

2. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตจากสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต หรือสถาบันที่รับบัณฑิต
เข้าศึกษาต่อ 

3. ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
(สกอ.) 
 มหาวิทยาลัยที่ประเมินในกลุ่มแรก ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ใช้ข้อมูลการสํารวจความพึงพอใจของสถาบัน
ในปีการศึกษาล่าสุดที่สถาบันเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยขอให้รายงานระเบียบวิธีการดําเนินการ ที่มาของข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และประชากรที่ใช้ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.3)
คําอธิบาย   

ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัยสําคัญ
ของคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเป็นผู้นําทางความคิด ความสามารถ
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการ
และนักวิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์
ที่ตีพิมพ์ หรือศิลปนิพนธ์ที่เผยแพร่ โดยผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ไม่สามารถนับเป็น
ผลงานของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 
วิธีการคํานวณ 

 
ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเผยแพร ่

ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโท X 100 
จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
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เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 

0.25 มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 

0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ(proceeding) ที่
ได้รับการยอมรับในสาขา 

0.75 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเ น่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
((proceeding) หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI หรือวารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการอมรับในสาขา 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ได้รับการยอมรับในสาขาหรือใน
ระดับสากล เช่น ISI หรือ Scopus 

 
กําหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานสร้างสรรค ์

0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บูรไน กัมพูชา อินโดนีเซีย  ลาว  มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย 
และเวียดนาม 
การเผยแพร่ในระดับความรว่มมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ เช่น ความ
ร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่างไทย-ลาว เป็นต้น 
การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซยีน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ  
(อย่างน้อย 5 ประเทศ) 
การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างสําหรับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5ประเทศ ที่
ไม่ได้อยู่ในกลุม่อาเซียน) 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน  
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
1. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกันกับปี
การศึกษา พร้อมช่ือเจ้าของบทความ ช่ือวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ ปีที่ตีพิมพ์ ช่ือวารสารหรือรายงาน
สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์ ค่านํ้าหนักของบทความวิจัยแต่ละช้ิน 

2. จํานวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรค์จากศิลปะนิพนธ์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ 
ช่ือหน่วยงานหรือองค์กร พร้อมทั้งจังหวัด ประเทศที่เผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน
และค่านํ้าหนักของการเผยแพร่ผลงานแต่ละช้ิน 

3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
 
ตัวบ่งชี้ 2.12 การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.14) 
คําอธิบาย 
 คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน รวมทั้งพิจารณาจาก
ความสําเร็จของสถาบันในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง อันจะทําให้สถาบันสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล คุณภาพ
อาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ 
เกณฑ์การพิจารณา 
 กําหนดค่านํ้าหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ดังน้ี 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย์ 0 2 5 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3 6 

รองศาสตราจารย์ 3 5 8 
ศาสตราจารย์ 6 8 10 

 
วิธีการคาํนวณ  

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของอาจารยป์ระจํา 
 

 
จํานวนอาจารยป์ระจําทัง้หมด 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน  
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
จํานวนและรายช่ืออาจารย์ประจําทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง

และที่ลาศึกษาต่อ โดยมีฐานข้อมูลที่ระบุรายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา และตําแหน่งทางวิชาการ 
หมายเหตุ 
 การคิดคะแนน กรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ คุณวุฒิคณาจารย์กรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ให้
รับรองการเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์ของ สกอ. และกรณีสายวิชาชีพให้เทียบปริญญาสูงสุดตามเกณฑ์ 
กพ. 
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องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
หลักการ 

การดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือให้
นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าซึ่ง
สถาบันจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า และ (2) 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองค์กรนักศึกษาซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน ทั้งน้ี
เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 

3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  : ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะ
ในกิจกรรมต่อไปน้ี (1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คําปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 
(2) การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความ
เคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3) การจัดโครงการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา 
 
หมายเหตุ : 

ในกรณีคณะหรือสถาบันที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถอืว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 5 โดย
อนุโลม 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการ
ใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1.โครงการสั มมนาอาจาร ย์ที่
ปรึกษา เรื่องบทบาทหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
2.รายช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา 
3 .ตารางกําหนดวันอาจารย์ที่
ป รึ ก ษ า พ บนั ก ศึ ก ษ า  Home 
Rome 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

4.คําสั่งแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษา 
5.สารประชาสัมพันธ์คลินิกบริการ
ให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะ
แนวการใช้ชีวิต 
6.แบบสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้คําแนะนํา/
ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
7 .แบบขอ รับคํ าป รึกษา ,แบบ
ติดตามพฤติกรรมและผลการเรียน 
8.โครงการตรวจสุขภาพนักศึกษา
ใหม่,สรุปผลรายงานการตรวจฯ 

2 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 1.เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 
2.บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3.สารประชาสัมพันธ์ 
4.สรุปข่าวกิจกรรม/หนังสือเรียนรู้
ชีวิตด้วยกิจกรรม 
 5.หนังสือเรียนลูกแก้ว บันทึก
ประสบการณ์นักศึกษา 

3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นักศึกษา 

1.โครงการสัมมนานักศึกษาก่อน
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2.โครงการของชมรม 
3 . โ ค ร งการฝึ กประสบการ ณ์
วิชาการและวิชาชีพ 
4.ฐานข้อมูลสถานประกอบการ
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 1.เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 
2.บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3.สรุปข่าวกิจกรรม/หนังสือเรียนรู้
ชีวิตด้วยกิจกรรม 
4.สารประชาสัมพันธ์ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้
ศิษย์เก่า 

1.ฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
2.โครงการ/กิจกรรม 
3.สารประชาสัมพันธ์ 
4.เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 

6 มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 
ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.แบบสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการของ
กองพัฒนานักศึกษา 
2.สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการ
ของกองพัฒนานักศึกษา 
3.สรุปแบบประเมินผลโครงการ
เพ่ือพัฒนาประสบการณ์วิชาการ
และวิชาการแก่นักศึกษา 

7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความ
ต้องการของนักศึกษา 

1.สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการ
ของกองพัฒนานักศึกษา 
2.สรุปรายงานการประชุม 
3.แผนการให้บริการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  : ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา 
เป็นกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรม
จริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) 
ความรู้      (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์กรวิชาชีพได้กําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่

ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับ
ระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปน้ี 

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริม
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติทุกด้าน 

1.ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา 
2.หนังสือลูกแก้ว 
3.หนังสือเรียนรู้ชีวิตด้วยกิจกรรม 
4.รายงานสรุปจํานวนกิจกรรม/
โครงการ 

2 มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา
แก่นักศึกษา 

1.โครงการ/กิจกรรม เก่ียวกับ
การให้ความรู้ ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2.คําสั่ งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดํ า เ นินงาน ด้ านการประกั น
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

3.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดกิจกรรมผู้นํานักศึกษา 

3 มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
ไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 
ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปน้ี 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

รายงานสรุปจํานวนกิจกรรม/
โครงการ 

4 มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
ภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

1.โครงการ/กิจกรรม 
2.บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
3.หนังสือเชิญร่วมกิจกรรม
เครือข่าย 

5 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

1.แบบประเมนิโครงการ/
กิจกรรม 
2.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการ 

6 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

1.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการ 
2.แผนการพัฒนาการจัดบริการ 
3.สรุปรายงานการประชุม 
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องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับสภาพแวดล้อม
และความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีพันธกิจน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของพันธกิจสถาบัน ดังน้ัน จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดําเนินการในพันธกิจด้านน้ี
อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์จําเป็นต้องมีส่วนประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุน
ทรัพยากรให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดย  
บูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมี
คุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

 
ตัวบ่งชี้ จํานวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ โดยมีแนว
ทางการดําเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตาม
แผนที่กําหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการ

วิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ

วิจัยแก่อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างน้อย

ในประเด็นต่อไปน้ี 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ 

การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

สถาบัน 
 

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม : 
8. มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือจาก

สภาพปัญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 
เกณฑ์การประเมิน : 

1. เกณฑ์ทั่วไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 
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2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 7 ข้อตาม 
เกณฑ์ทั่วไป และ 
ครบถ้วนตาม 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เพ่ิมเติมเฉพาะ 

กลุ่ม 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของ
สถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
2.แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
3.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ว่าด้วย กองทุนวิจัย พ.ศ.2550 
4.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับเงินและการ
เบิกจ่ายงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน
ทั่วไปเพ่ือการวิจัย พ.ศ.2554 
5.ระเบียบคณะกรรมการกองทุนวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาว่าด้วยการ
ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ.2552 
6.คู่มือนักวิจัย การจัดทําข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับการสนับสนุน 
งบประมาณวิจัย 
7.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
งานวิจัย 
8.ขั้นตอนการดําเนินงานการบริหาร
งานวิจัย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

2 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
กับการจัดการเรียนการสอน 

1.งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด้านการ
เรียนการสอน 
2.โครงการที่เก่ียวกับวิจัย 
3.โครงการอบรม/สัมมนา เก่ียวกับการ
วิจัย 
4.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 
5.แนวการสอนท่ีมีการบูรณาการ 
6.แผนการบูรณาการงานวิจัยกับการ
จัดการเรียนการสอน 
7.รายงานผลการประเมินแผนบูรณาการ
กระบวนการวิจัย 

3 มี ก าร พัฒนาศั กยภาพ ด้านการ วิจั ยหรื อ ง าน
สร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย
แก่อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

1.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
2.แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
3.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ว่าด้วย กองทุนวิจัย พ.ศ.2550 
4.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับเงินและการ
เบิกจ่ายงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน
ทั่วไปเพ่ือการวิจัย พ.ศ.2554 
5.ระเบียบคณะกรรมการกองทุนวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาว่าด้วยการ
ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ.2552 
6.คู่มือนักวิจัย การจัดทําข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณวิจัย 
7.งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด้านการ
เรียนการสอน 
8.โครงการที่เก่ียวกับวิจัย 
9.โครงการอบรม/สัมมนา เก่ียวกับการ
วิจัย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

10.คู่มือจรรยาบรรณนักวิจัย 

4 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุน
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

1.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ว่าด้วย กองทุนวิจัย พ.ศ.2550 
2.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับเงินและการ
เบิกจ่ายงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน
ทั่วไปเพ่ือการวิจัย พ.ศ.2554 
3.ระเบียบคณะกรรมการกองทุนวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาว่าด้วยการ
ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ.2552 
4.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
เ รื่ อ ง  ผลก า ร คั ด เ ลื อ ก ผู้ ไ ด้ รั บ ทุ น
สนับสนุนการวิจัย 
5.ประกาศ/หนังสือที่เก่ียวกับการเปิดรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยภายในและภายนอก 
6.คําสั่งคณะกรรมการพิจารณาและ
จัดสรรทุนวิจัย 
7.ประกาศโครงการวิจัยที่ ไ ด้รับการ
จัดสรรทุนวิจัย 
8.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
เรื่อง การรับสมัครทุนสนับสนุนการวิจัย
จากเงินกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

5 มีการสนับสนุนพันธกิจ ด้านการ วิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างน้อยใน
ประเด็นต่อไปน้ี 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์
เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการ
วิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุน 
การวิจัยฯ 
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความ
ปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัด
ประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัด
ให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับ
เชิญ (visiting professor) 

1.โครงการ/กิจกรรม 
2.เอกสารการจัดสรรงบประมาณด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกีย่วกับการ
วิจัย 
3.แบบติดตามการสนับสนุนในด้านต่างๆ 

6 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 
และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 

1.แบบแจ้งผลการพิจารณารายงาน
ความก้าวหน้าของการวิจัย 
2.แบบประเมนิรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.สรุปผลการดําเนินงานโครงการวิจัยที่
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
4.รายงานสรุปและติดตามการสนับสนุน
ในข้อ 4,5 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุน
พันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบัน 

1.รายงานสรุปผลการประเมนิ 
2.สรุปรายงานการประชุม 
3.แผนการวิจัย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

8 
 
 
 

มี ระบบและกลไกเ พ่ือสร้ างงาน วิจั ยห รืองาน
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือจาก
สภาพปัญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่นและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

1.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
2.แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
3.แผนการดําเนินงานด้านวิจัย 
4.ระเบียบว่าด้วยกองทุนวิจัย 
5.ระเบียบว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุน
การวิจัย 
6.คู่มือนักวิจัย การจัดทําข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณวิจัย 
7.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
งานวิจัย 
8.โครงการงานวิจัยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
9.ขั้นตอนการสร้างสรรค์งานวิจัย 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  : ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือเผยแพร่ไปยังคณาจารย์ 
นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเป้าหมายที่จะนําผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ัน สถาบันต้องจัดระบบส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยสิ่งที่เผยแพร่ต้องมีคุณภาพเช่ือถือได้และรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ 
 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จาก 
ข้อ 2  สู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 
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4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้
ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม : 

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 
เกณฑ์การประเมิน : 

1. เกณฑ์ทั่วไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
ครบ 5 ข้อตาม 
เกณฑ์ทัว่ไป และ 
ครบถ้วนตาม 

เกณฑ์มาตรฐาน 
เพิ่มเติมเฉพาะ 

กลุ่ม 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.สารประชาสัมพันธ์ 
2.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 
3.โครงการประชุมวิชาการและ
งานวิจัย 
4.เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
5.ฐานข้อมูลการวิจัย 
6.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
วิจัย 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

7.งบประมาณสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย 
8.ขั้นตอนการสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย 

2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้
เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

1.นโยบายและแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2.แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
3.ระเบียบว่าด้วยกองทุนวิจัย 
4.คู่มือนักวิจัย การจัดทํา
ข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณวิจัย 
5.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
วิจัย 

3 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 

1.สารประชาสัมพันธ์ 
2.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 
3.โครงการประชุมวิชาการและ
งานวิจัย 
4.เว็บไซต์ 
5.ฐานข้อมูลการวิจัย 

4 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

1.รายงานสรุปงานวิจัยที่นําไปใช้
ประโยชน์ 
2.หลักฐานการนําผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ 
3.รายช่ืองานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

5 มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

1.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ว่าด้วย การบริหาร
จัดการทรัพย์สนิทางปัญญาและ
สิทธิประโยชน์จากงานวิจัย พ.ศ.
2553 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
                   ประจํา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนําเข้า 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา 
คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายใน
สถาบันและที่ ไ ด้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 

นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งช้ีที่
สําคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
เกณฑ์การประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําเป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
1.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
2. เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
2.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
2.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = 150,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

2.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = 75,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =       จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

                   จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
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2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้ =         จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก            x 5 

    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 
 
สรุปคะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 

1. คะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 
2. คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

หมายเหตุ : 
1. จํานวนอาจารย์และนักวิจัยประจํา ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่

นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน

น้ันๆ ไม่ใช่จํานวนเงินที่เบิกจ่ายจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุน

หรือหลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ
กรณีที่ไม่มีหลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุน
ที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ดําเนินการ 
แนวปฏิบัติ 
แหล่งตรวจสอบ 
1. งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
2. รายช่ือและจํานวนอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัย 
3. แผนการจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัย 
4. จํานวนอาจารย์/นักวิจัยทั้งหมด 
 
ตัวบ่งชี้ที่  4.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) 

คําอธบิาย 
การวิจัยเป็นพันธกิจหน่ึงที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จน้ัน สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์และจํานวน
ผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย
ประจํา 
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เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 

0.125 -    มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.25 - มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

0.50 - มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 

0.75 - มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ัน
ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุดใน subject category ที่
ตีพิมพ์หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี ช่ือปรากฏอยู่ใน
ประกาศของ สมศ. 

1.00 - มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ัน
ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุดใน subject category ที่
ตีพิมพ์หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี ช่ือปรากฏใน
ฐานข้อมูลสากล ISI 

 

กําหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังน้ี  

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานสร้างสรรค ์

0.125 - งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 

0.25 - งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.50 -     งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.75 - งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

1.00 - งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บูรไน กัมพูชา อินโดนีเซีย  ลาว  มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย 
และเวียดนาม 
การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ เช่น ความ
ร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่างไทย-ลาว เป็นต้น 
การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซยีน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ  
(อย่างน้อย 5 ประเทศ) 
การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างสําหรับทุกประเทศ (อย่างน้อย 5ประเทศ ที่
ไม่ได้อยู่ในกลุม่อาเซียน) 
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วิธีการคํานวณ  

             ผลรวมถ่วงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพห์รือเผยแพร ่

x 100 
 

จํานวนอาจารยป์ระจําและนักวจิัยประจําทั้งหมด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละเท่ากับ 5  คะแนน จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังน้ี 

กลุ่มสาขาวิชา 5  คะแนน 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ   20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 

 
การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนํ้าคะแนนที่คดิได้ของแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉล่ีย และการ

คิดคะแนนระดับสถาบันให้นําคะแนนที่คิดได้ในแต่ละคณะมาหาค่าเฉล่ีย 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  

1. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจํา
และนักวิจัยประจํา ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา
พร้อมช่ือเจ้าของบทความ ปีที่ตีพิมพ์ ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและค่า
นํ้าหนักของแต่ละบทความวิจัย 

2. จํานวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมดของ
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่
เผยแพร่ ช่ือสถานที่ จังหวัด หรือประเทศที่เผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน
และค่านํ้าหนักของแต่ละผลงานสร้างสรรค์  
 
ตัวบ่งชี้ที่   4.5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่นําไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 

คําอธบิาย 
 การวิจัยเป็นพันธกิจหน่ึงที่สําคัญของของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จน้ัน สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพและมีประโยชน์สู่การนําไปใช้จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําที่นําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องของ
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
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วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมของจํานวนงานวิจยัหรอืงานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน ์
x 100 

 จํานวนอาจารยป์ระจําและนักวจิัยประจําทั้งหมด 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 20  เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
1. จํานวนและรายช่ืองานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์ประจํา

และนักวิจัยประจํา โดยนับรวมผลงานที่นําไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดําเนินการเสร็จ ปีที่
นําไปใช้ประโยชน์ช่ือหน่วยงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ โดยมีหลักฐานการรับรองการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ีให้แสดงข้อมูลที่ระบุรายละเอียดการใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนด้วย 
ตามแนวทางดังต่อไปน้ี 

- ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนําสิ่งประดิษฐ์อันเป็นผลจากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

- ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนํานโยบาย กฎหมาย มาตรการ ที่เป็น
ผลมาจากงานวิจัยนโยบายไปใช้ 

- ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จากการนําผลงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
พัฒนาสาธารณะไปใช้ 

2. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์
และนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาต่อ  
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ตัวบ่งชี้ที่  4.6 ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรบัรองคณุภาพ (สมศ.7) 
คําอธบิาย 

ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย 
การปฏิบัติจริงและได้นําไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าที่จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพผลงานวิชาการ 

0.25 - บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  

0.50 - บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

0.75 - ตําราหรือหนังสือที่มีการตรวจอ่านโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.00 - ตําราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตาม
เกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือตําราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการ 

 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวชิาการที่ได้รับรองคุณภาพ 
x 100 

 
จํานวนอาจารยป์ระจําและนักวจิัยประจําทั้งหมด 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
1. จํานวนและรายช่ือผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือ) ที่มีคุณภาพของอาจารย์

ประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารย์ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่
ผลงานแล้วเสร็จ ปีที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได้ ช่ือหน่วยงานที่รับรอง และมี
หลักฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ค่านํ้าหนักของผลงานวิชาการแต่ละช้ิน  

2. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์ที่
ลาศึกษาต่อ 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
หลักการ 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเช่ียวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย
ตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คําปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามต่างๆ หรือเพ่ือช้ีแนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ
นอกจากเป็นการทําประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้
และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนํามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการ
ทางวิชาการด้วย 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบ่งชี้ จํานวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 
ตัวบ่งชี้ที่  5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
กําหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจัดโครงสร้างสถาบัน
เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเช่ือมโยงกับการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
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4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
หมายเหตุ : 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 และ
ข้อ 3 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.แผนการบริการทางวิชาการ 
2.คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการนโยบายบริการ
วิชาการแก่สังคม 
3.แผนยุทธศาสตร์ 
4.แผนปฏิบัติราชการ 
5 . ขั้ น ต อ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
โครงการบริการวิชาการ 

2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 
การสอน 

1.โครงการ/กิจกรรม 
2.แผนบูรณาการงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอน 
3.แนวการสอนท่ีมีการบูรณา
การ 

3 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 1.โครงการ/กิจกรรม 
2.แผนบูรณาการงานบริการ
วิชาการกับการวิจัย 
3.แนวการสอนที่มีการบูรณา
การ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

แบบรายงานผลการดําเนินงาน
กา รบ ริ ก า ร วิ ช ากา ร (แบบ
ประเมินผลความสําเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย) 

5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

รายงานการนําผลประเมินไป
ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมการ
บริการวิชาการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพท่ีสนองความต้องการและ
เป็นที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและ
ความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการ (2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทาง
วิชาการและการเผยแพร่ความรู้น้ันทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง

วิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน

สถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนด
ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของสถาบัน 

1.แผนการบรกิารทางวิชาการ 
2.แบบสํารวจความต้องการของ
ชุมชน 
3.สรุปรายงานการประชุม 
4.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงาน 

2 มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

1.โครงการ/กิจกรรม 
2.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการ 

3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการ
ทางวิชาการต่อสังคม 

1.โครงการ/กิจกรรม 
2.แบบประเมนิโครงการ/
กิจกรรม/แบบประเมิน
ประโยชน์/ผลกระทบต่อสังคม 
3.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการ 

4 มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก 
หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 

1.รายงานผลการนําไปปรับปรุง
กิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 

5 มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและ
ถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่
สาธารณชน 

1.เว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2.สารประชาสัมพันธ์ 
3.โครงการประชุม/อบรม/
สัมมนา 
4.เอกสารการจัดการความรู้ 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.3 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนา 
 การเรียนการสอนและการวิจัย (สมศ.8) 
คําอธิบาย  
  การให้บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือ
สังคมหรือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทําหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือ
การพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการ
ที่มีค่าตอบแทน และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการนําความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณา
การเข้ากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้น 
วิธีการคาํนวณ 
  

       จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ที่นํามาใช้ในการพัฒนา 
                            การเรียนการสอนและการวจิัย        x 100 
                  จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทัง้หมด 

 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
ประเด็นการพิจารณา 

1. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงว่าอาจารย์ประจําได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล
ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนและการวิจัยโดย
อาจไปต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัย ขยายผลนําไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือนําไปสู่
การเปิดรายวิชาใหม่ 

2. โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวต้ังจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีที่ประเมินและ
โครงการบริการวิชาการท่ีเป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการท่ีดําเนินการในปีที่ประเมิน   โครงการ
หน่ึง ๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอนหรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับทั้งการ
เรียนการสอนและการวิจัยก็ได้ 

3. การบริการวิชาการเป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถาบัน ทั้งการ
ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.4 การเรียนรู้และเสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ.9)
คําอธบิาย 

โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ี
สถาบันจัดขึ้นเ พ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อ ดําเนินการแล้วมีผลก่อให้เ กิด 
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ หรือ ทาํให้ชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน 
ประเด็นการพิจารณา 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดยคง 

อัตลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร 
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 
1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
1.แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
2.โครงการบริการวิชาการ 
3.แผนการบรกิารวิชาการ 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 1.สรุปผลโครงการบริการ 
วิชาการ 
2.แผนปฏิบัติราชการประจําปี 

3 ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และ
ดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

เอกสาร/หลักฐานแสดงการ
ดําเนินงานการเรียนรู้ของชุมชน 

4 ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยคงอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของ
ชุมชนหรือองค์กร 

เอกสาร/หลักฐานแสดงการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

5 มีผลกระทบที่ เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือ
ชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

แบบประเมินผลกระทบ/
ประโยชน์ต่อสังคม 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
1.  แผนและกจิกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแขง็ของชุมชนหรือองค์กร 
2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 
3. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้นําหรือสมาชิกของชุมชน

หรือองค์กรได้เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และพัฒนาตามอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของ
ชุมชนหรือองค์กร 

4. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กรที่สร้าง
ประโยชน์ ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคม ชุมชน หรือองค์กร 

5. “ต่อเน่ือง” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต่ 2 ปีขึ้นไป 
6. “ย่ังยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป 
7. “เข้มแข็ง” หมายถึง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

หมายเหตุ  สําหรับสถาบันที่ได้รับการประเมินปี 2554 กรณีเป็นกิจกรรมใหม่ สําหรับเกณฑ์ต่อเน่ือง
ย่ังยืนและเข้มแข็ง ให้ใช้ 1 ปีได้โดยอนุโลม 
 
ตัวบ่งชี้ที ่5.5 ผลการชีน้ํา ปอ้งกัน หรือแก้ปัญหาของสงัคมในด้านต่าง ๆ (สมศ.18) 
คําอธบิาย 

สถาบันอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ ๒ ประเด็น จากประเด็นช้ีนํา หรือแก้ปัญหาสังคมในด้าน
ต่างๆ อาทิ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุงศาสนาและ
เทิดทูนพระมหากษัตริย์ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ 
นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดล้อม อุบัติภัย สิ่ง
เสพติด ความฟุ่มเฟือย การแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการ
น้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้เป็นสถาบันพอเพียงแบบอย่างเป็นต้น 

ทั้งน้ี ประเด็นที่ช้ีนําหรือแก้ปัญหาสังคม ที่สถาบันเลือกดําเนินการ ต้องผ่านการเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน 

มาตรการส่งเสริมของคณะอาจเหมือนหรือแตกต่าง หรือส่งผลกับมาตรการส่งเสริมของสถาบัน
ก็ได้ ทั้งน้ีต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
การคิดคะแนน 
1. กรณีที่คณะมีการดําเนินงานในประเด็นเดียวกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการ 

ดําเนินการผลการประเมินจะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับ
สถาบัน 

2. กรณีที่คณะมีการดําเนินงานในประเด็นที่ต่างจากสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาใน 
ระดับคณะด้วย 
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ประเด็นการพจิารณา 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
3. มีประโยชน์และสร้างคุณคา่ต่อสถาบัน 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนหรือสังคม 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 
- ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 
4-5 ข้อ 

 

 หมายเหตุ สําหรับปี 2554 สถาบันสามารถดําเนินการได้ทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน 
แต่ต้องดําเนินการอย่างน้อย 2 ประเด็น 
 การรับรองมาตรฐาน 

1. ให้แยกการรับรองระดับคณะและระดับสถาบัน 
2. หากสถาบันใดมีคณะไม่ได้รับการรับรอง ใหก้ารรับรองสถาบันน้ันเป็นการรับรองแบบมี

เง่ือนไข 
3. ผลการประเมนิระดับสถาบันให้ใช้คะแนนเฉลี่ยของคณะมาพิจารณา 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ใหดํ้าเนนิการดังนี ้
1. ในปี 2554 ในกรณีที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี อนุโลมใหใ้ช้ข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี 
2. ปี 2555 และปี 2556 อนุโลมให้ใช้ข้อมลูย้อนหลัง 2 ปี และ 3 ปี ตามลาํดับ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 1.แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
2. ปฏิทินการดําเนินกิจกรรม 
3. ตัวอย่างโครงการ 
4. สรุปผลการดําเนินโครงการ 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 1. ปฏิทินการดําเนินกิจกรรม 
2. ตัวอย่างโครงการ 
3. สรุปผลการดําเนินโครงการ 

3 มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน หลักฐานเอกสารแสดงประโยชน์
ที่เกิดขึ้น 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนหรือ
สังคม 

หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดง
ถึ งการ เ กิดผลกระทบที่ เ กิ ด
ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
สังคมจากการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรม 

5 ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดง
ถึงการได้รับการยกย่อง
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
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องค์ประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
หลักการ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา
ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านน้ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมี
การบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ 
สืบสานพัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการ
พัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบ่งชี้ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของ
สถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่

ยอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.นโยบายด้านการบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
2.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานด้านการบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
3.แผนงบประมาณโครงการ 
4.แผนปฏิบัติการประจําปี 
5.แผนยุทธศาสตร์ 
6.ข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง
สํานักและคณะ 

2 มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

1.แผนการบูรณาการด้านทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2.โครงการ/กิจกรรม 
3.แนวการสอนท่ีมีการบูรณาการ 
4.แบบประเมนิการบูรณาการ 

3 มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

1.เว็บไซต์ 
2.สารประชาสัมพันธ์ 
3.บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4.โครงการ/กิจกรรม 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้าน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

1.โครงการ/กิจกรรม 
2.แบบประเมินผลความสําเร็จ
ของการบูรณาการงานด้านทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้าน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

1.หลักฐานแสดงการปรับปรุง
การบูรณาการ เช่น แผนการ 
บูรณาการที่ปรับใหม่ 
2.สรุปรายงานการประชุม 

6 มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

1.เอกสารการสร้างมาตรฐาน
คุ ณ ภ า พ ด้ า น ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 
2.รายช่ือผลงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติ 
3.รายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 

 
ตัวบ่งชี้ที่  6.2 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะและวัฒนธรรม (สมศ.10) 
คําอธบิาย 
 ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม เป็น
พันธกิจหลักประการหน่ึงที่สถาบันพึงตระหนัก ที่จะต้องให้ความสําคัญในการส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือให้
สังคมในสถาบันอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่างที่น่าศรัทธา และเป็นที่
ยอมรับของสังคม การส่งเสริมสนับสนุนจําต้องดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพที่จริงใจได้ต่อเน่ืองที่มั่นคง
และยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดหมายที่ชัดและสามารถประเมินผลได้ 
ประเด็นการพิจารณา  

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
3. มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออยา่งต่อเน่ือง 
4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชน 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  
1 2 3 4 5 

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 1.แผนส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
2.โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
และสนับสนุนด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

2 บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 1 .รายง านการ ติดตามแผน
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม 
2 . ร า ย ง านผลก า รปร ะ เ มิ น
โครงการ 

3 มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออย่างต่อเน่ือง 1.แผนปฏิบัติราชการ 
2.โครงการ/กิจกรรม 

4 เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชน เ อกสารหลั กฐ านแสดงการ
นําไปใช้ประโยชน์ 

5 ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ หลักฐานแสดงการได้รับรางวัล 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
2. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมรายละเอียด

ของโครงการหรือกิจกรรม รวมทั้งตัวบ่งช้ีและเป้าหมายความสําเร็จ 
3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม(ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน) 
4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสําเร็จ 

เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 

5. รายงาน รางวัลที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ระดับชาติและนานาชาติ จากสถาบัน
หรือหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ 
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ตัวบ่งชี้ที่  6.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 
คําอธิบาย 
 ศิลปะและวัฒนธรรม เก่ียวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการ
พัฒนา ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ
รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

ประเด็นการพจิารณา  

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. อาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. มีพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ  
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 
1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรม

ที่ดี 
 

1.แผนการพัฒนาส่งเสริมการให้
ความรู้ด้านสุนทรียภาพ 
2.โครงการ/กิจกรรมการสร้าง
การมีส่วนร่วม 

2 อาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี
ความสุนทรีย์ 
 

1.ภาพถ่ายอาคาร 
2.ภาพถ่ายการจัดตกแต่งสถานที่ 

3 ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับ
ธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

1.ภาพถ่ายการตกแต่งภูมิทัศน์ 

4 มีพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม และ
มีการจัดกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ  
 

ภาพถ่ายสถานที่ที่เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรม 

5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไม่ตํ่ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
 

1.แบบประเมนิความพึงพอใจ 
2.สรุปผลการประเมินพร้อม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนา 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะ 

และวัฒนธรรม ที่สถาบันดําเนินการในแต่ละปีการศึกษา 
2.   โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

ความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม สามารถประเมินได้  
3. รายงานสรุปผลหรือประเมินผลโครงการหรือกิจรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพทางศิลปะและ

วัฒนธรรม  
4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสําเร็จ 

เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมิน วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 

5. ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ปรากฎในประเด็นการพิจารณาในข้อ 2 และข้อ 3 
หมายเหตุ  

1. สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขใจ สบายกาย 
3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 

พ้ืนที่แวดล้อม ไม่สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่ใน
การกํากับดูแลการทํางานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยใช้    
หลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือสถาบันที่เป็นเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตให้จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
ตัวบ่งชี้ จํานวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 

7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  : ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและ
ผู้บริหารทุกระดับของสถาบันน้ัน ๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําที่ดี มีธรรมาภิบาล 
รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของสถาบัน
ไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะทําให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน 

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 น้ัน ต้องแสดงข้อมูลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ของ สมศ. 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์
ที่กําหนดล่วงหน้า 

1.รายชื่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
2.พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
3.ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร 
4.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 
5.กําหนดการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
6.รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
7 .ระ เ บียบวาระการประชุมของสภา
มหาวิทยาลัย 

2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 
มีการ นําข้ อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

1.แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
2.แผนยุทธศาสตร์ 
3.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 
4.ฐานข้อมูลเก่ียวกับผู้บริหาร 

3 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไป
ยังบุคลากรในสถาบัน 

1.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
2.แผนยุทธศาสตร์ 
3.แผนปฏิบัติราชการ 
4.รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

1.รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
2.สายตรงอธิการบดี/คณบดี 
3.คําสั่งมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

1.รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
2.วาระการประชุม 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

3.รายงานการประชุมบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนและเอกสารประกอบการ
ประชุม 

6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1.รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
2.สายตรงอธิการบดี 

7 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของ
สถาบันและผู้ บริหาร นําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

1.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล 
2.รายงานผลการประเมินผลงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
3.แผนการปรบัปรุงหน่วยงานตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุก
คนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึง
ข้อมูล และการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู้ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดีย่ิงขึ้น 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนปฏิบัติการ 
3.แผนการจัดการความรู้ ด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
4.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบ 

2 กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

1.คําสั่ งแต่ง ต้ังคระกรรมการ
รับผิดชอบ 
2.แผนการจัดการความรู้ 

3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

1.แผนการจัดการความรู้ 
2.รายงานผลการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.เว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 

4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

1.เอกสารสรุปผลการดําเนินการ
ตามแผน 
2 . เ ว็บไซต์มหาวิทยาลัยหรือ
เว็บไซต์ของหน่วยงานอ่ืนๆที่
เก่ียวข้อง 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

5 มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

1.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบ 
2.เอกสารการจัดการความรู้ 
3.สรุปรายงานการประชุม 
4.คู่มือการปฏิบัติงาน 
5.รายงานการนําความรู้มาใช้
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการทํางาน 

 
ตัวบ่งชี้ที่  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบาย
และการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งน้ี ระบบดังกล่าวต้องมีความ
สะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อย

ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
(พ.ศ.2552-2555) 
3.แผนปฏิบัติราชการ  

2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตาม  
พันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และ
สามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

1.ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ภายใน 
2.ข้อมูลพ้ืนฐาน CDS ของแต่ละ
หน่วยงาน 
3.หลักฐานการกําหนดรหัสผ่าน
ในการเข้าถึงข้อมูล 
4.การทําไฟล์ Backup 
ฐานข้อมูล 

3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 1.แบบประเมนิความพึงพอใจ
การใช้ฐานข้อมูล 
2.รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการระบบ
ฐานข้อมูล 

4 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

1.รายงานสรุปผลการประเมิน 
2.สรุปรายงานการประชุม 

5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่
เก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 

ระบบฐานข้อมูล CHE QA 
Online 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม 
และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสํารอง
ต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม

บริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ 

ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 
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หมายเหตุ : 
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปี

การประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อ
ช่ือเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเน่ืองมาจากความบกพร่องของ
สถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมี
หลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

ตัวอย่างความเส่ียงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทําร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์บุคลากร

ภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่
ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ 
เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทําให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่
สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

** หากมีคณะใดคณะหน่ึงได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการ
ประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเง่ือนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 

การไม่เข้าข่ายที่ทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลด

ผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดําเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้

กําหนดไว้ล่วงหน้า 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความ
เสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธ
กิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
2.แผนบริหารความเสี่ยง 
3.คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จาก
ตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 
ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

1.แผนบริหารความเสี่ยง 
2.รายงานการบริหารความเสี่ยง 
3.ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
4.สรุปรายงานการประชุม 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

1.แผนการบริหารความเสี่ยง 
2.สรุปรายงานการประชุม 

4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และดําเนินการตามแผน 

1.แผนบริหารความเสี่ยง 
2.คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
3.รายงานผลการติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง 

5 มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1.รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง 
2.รายงานการประชุมรายงานผล
การติดตามการดําเนินงานตาม
การบริหารความเสี่ยง 



คู่มือการเขียนรายงานประจําปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 

112  สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

6 มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

1 .ร าย ง านการประ ชุมสภา
มหาวิทยาลัย 
2.แผนบริหารความเสี่ยง 
3.หลักฐานอ่ืนๆที่แสดงการนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับแผน 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่   7.5 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน (สมศ.12) 
คําอธิบาย 

สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นองค์กรหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่ ต้องมีบทบาทสําคัญ 
ในการกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา กําหนดระบบ
กลไกและกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการกํากับดูแลและขับเคล่ือน
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอย่างย่ังยืน 

การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบันจะมุ่งเน้น 
การประเมินคุณภาพในการกําหนดทิศทางกํากับดูแลและขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบัน การบริหารและการจัดการตามหลัก      ธรรมาภิบาล และการ
ดําเนินงานตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม 5 
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. สภาสถาบันทําพันธกิจครบถ้วนตามภาระหน้าที่ที่กําหนดในพระราชบัญญัติของ
สถานศึกษา 

2. สภาสถาบันกําหนดยุทธศาสตร์ ทิศทาง กํากับนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
3. สภาสถาบันทําตามกฎระเบียบข้อบังคับของต้นสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4. สภาสถาบันกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
5. สภาสถาบันดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
เอกสารหรือหลักฐานทีแ่สดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นที่กําหนดในเกณฑ์การให้

คะแนน 
หมายเหตุ  เป็นการประเมินในระดับสถาบัน  คณะไม่ต้องประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ 7.6   การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (สมศ.13) 
คําอธิบาย 

การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลสําเร็จ
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของ
การบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจําปี 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
เกณฑ์การใหค้ะแนน  

ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  

1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และ
บทบาทของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสถาบัน ได้กําหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญ 
เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะ
การดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบัน 

4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถาบันที่กําหนดให้มีระบบการประเมิน
ผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ังและมีการดําเนินงานตามระบบน้ัน 

5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
หมายเหตุ ระดับสถาบัน ผู้บริหารหมายถึง อธิการบดี และระดับคณะ ผู้บริหารหมายถึง คณบดี 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ
สถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้
ของสถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบํารุงการศึกษาต่างๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย
บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความ
ต้องการใช้เงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจํานวนนักศึกษา 
ทรัพย์สินถาวรต่อจํานวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้สําหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จําแนกตามกลุ่ม
สาขา รายได้ทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนา
อาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจ
ทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันที่
เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

 
ตัวบ่งชี้ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผน
กลยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์
ของสถาบันให้สามารถดําเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการดําเนินงาน ทั้งจาก
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้

เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน

และบุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง 
5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
หมายเหตุ : 

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวท่ีระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดําเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะ
สอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรท่ีต้องจัดหาสําหรับ
การดําเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ 
ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการดําเนินการให้กลยุทธ์น้ันบังเกิด
ผลจากน้ันจึงจะกําหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่ง
เงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุน
สะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุน
ด้วยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุน
ของการดําเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของ
แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสถาบัน 

1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายและ
รายได้  
2.แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
3.แผนยุทธศาสตร์ 
4.แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
5.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
6 .นโยบายการ จัดทํ า งบประมาณ
รายจ่าย 

2 มี แนวทาง จั ดหาทรัพยากรทาง ด้ านการ เ งิ น 
หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1.หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 
2.รายละเอียดคําขอต้ังงบประมาณเงิน
รายได้ 
3.คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้ 
4 .แผนปฏิ บั ติ ง านและการ ใ ช้จ่ า ย
งบประมาณ 
5.คําลั่งแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองงบประมาณ 

3 มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการ
ใน แต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

1.แผนปฏิบัติการประจําปี 
2.แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
3.หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 

4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และ
รายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

1.รายงานการตรวจสอบคําขอต้ัง
งบประมาณ 
2.รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจําไตรมาส 
3.วาระการประชุมสภาฯ 
4.รายงานการประชุมสภาฯ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

5 มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง 
 
 
 

1.เอกสารการจัดทําบัญชีต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต 
2.รายงานผลการใช้จ่ายเงินที่แสดง
รายละเอียดร้อยละของการเบิกจ่าย 
เ งิ นคง เหลื อ  ปัญหา อุปสรรคการ
ดําเนินงานและแนวทางแก้ไข 

6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่
ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด 
 

1.เอกสารการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก (สตง.) 
2.เอกสารการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายใน 
3.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 
4.ระเบียบกระทรวงการคลัง  ประกาศ 
มหาวิทยาลัยเก่ียวกับการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

1.สรุปรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
2.สรุปรายงานการประชุม 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอย่างต่อเน่ือง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํา นักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมท้ังการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้
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เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพ่ือเป็นหลักประกัน
แก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดย
เป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA 
Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9
องค์ประกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 

ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 
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แนวปฏิบัติ 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
2.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด้าน
การประกันคุณภาพ 
 
3 .นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน 
4.แผนการประกันคุณภาพ 

2 มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

1.คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
2.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด้าน
การประกันคุณภาพ 
3.คู่มือการเขียนรายงานประจําปี 
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
4.หน้าเว็บไซต์ 

3 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 1 .มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 
2.คู่มือการเขียนรายงานประจําปี 
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
3.คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม 
4.รายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
5.คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

4 มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน
ประจําปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE 
QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

1.คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
2.รายงานประจําปีการประเ มิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
3.คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
4.ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
5.รายงานสรุปผลการประเมินของ
หน่วยงานภายใน 
6.แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
7.แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

1.รายงานสรุปผลการประเมินของ
หน่วยงานภายใน 
2.คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
3.รายงานประจําปีการประเ มิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
4.แผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

6 มีระบบสารสนเทศที่ ใ ห้ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

1.ระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
2.ระบบฐานข้อมูล  e-SAR 
3.เว็บไซต์ 
4.คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
5.เว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง  

7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของสถาบัน 

1.คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง คณะก ร ร มก า ร
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
2.โครงการประชุม/อบรม/สัมมนา 
ด้านการประกันคุณภาพ 
3.โครงการ/กิจกรรม 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

1 .หนังสื อ เ ชิญเข้ าร่ วมประชุม /
อบรม/สัมมนา 
2.โครงการ/กิจกรรมด้านการประกัน
คุณภาพ 
3.โครงการเครือข่ายประกันคุณภาพ
ออนไลน์ 
4.บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง  
วิชาการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของนักศึกษา 

9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

1.แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
2.งานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
3.สารประชาสัมพันธ์ 
4.เว็บไซต์ 
5.เอกสารหลักฐานแสดงการนําแนว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ยช น์ ข อ ง
หน่วยงาน 

 
ตัวบ่งชี้ที่  9.2  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.15) 
คําอธิบาย 

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุไว้ว่า 
“...ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
น้ันอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน...”  ทั้งน้ี สถานศึกษาจะดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งช้ีที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดกําหนด โดยจะเป็น
ตัวบ่งช้ีที่เน้นด้านปัจจัยนําเข้าและกระบวนการ ซึ่งผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดน้ี จะ
เป็นคะแนนที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานด้านต่างๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษาได้ ดังน้ัน ในการประเมินตัวบ่งช้ีน้ี จะใช้ค่าเฉล่ียคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายใน
โดยต้นสังกัด โดยไม่ต้องทําการประเมินใหม่ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัด 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
หมายเหตุ 

1.ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน(ระบบ 5 คะแนน) ระดับสถาบัน ตามท่ี
หน่วยงานต้นสังกัดกําหนด ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553 (เน่ืองจากใช้เกณฑ์การประเมินใหม่) เช่น 

- ประเมินปี 2554 ใช้คะแนนประเมิน 1 ปี คือ ปี 2553 
- ประเมินปี 2555 ใช้ค่าเฉล่ียคะแนนประเมิน 2 ปี คือ ปี 2554 และ 2553 
- ประเมินปี 2556 ใช้ค่าเฉล่ียคะแนนประเมิน 3 ปี คือ ปี 2555, 2554 และ 2553 
2. กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุก

ตัวที่กําหนดในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งช้ีน้ันมาใช้แทน 
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องค์ประกอบที่ 10  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  
ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 :      การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริมสนับสนุน
ทั้งทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคคล 

2. จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกัน
ภัยจากยาเสพติด 

3. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือ
การพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมีคุณภาพ 

4. ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
5. กํากับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดําเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 

แนวปฏิบัติ 

ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

1 วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริมสนับสนุนทั้ง
ทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคคล 
 

1.คําสั่ง แต่งต้ังคณะกรรมการในการ
ดําเนินงานตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี 
(3D) 
2.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
3.คําสั่ง แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ      
ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

2 จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกันภัย
จากยาเสพติด 
 

1.โครงการ / กิจกรรม ด้านการส่งเสริม
ประชาธิปไตย 
2.โครงการ / กิจกรรม ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
3.โครงการ / กิจกรรม ด้านภูมิคุ้มกันภัย
จากยาเสพติด  

3 พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้
มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือการ
พัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมีคุณภาพ 

1.โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัด
กิจกรรมผู้นํานักศึกษา 
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ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน แหล่งตรวจสอบ 

2.หนังสือเรียนรู้ชีวิตด้วยกิจกรรม
นักศึกษา 

4 ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดําเนินงาน
นโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
 

1.บันทึกข้อความเชิญประชุม 
2.สรุปรายงานการประชุมช้ีแจงเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
นโยบายสถานศึกษา 3 ดี(3D) 

5 กํา กับ  ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมี
นวัตกรรมส่งเสริมให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
2.แผนปฏิบัติราชการ 
3.เอกสารสัมมนาผู้นํานักศึกษา 
4 .หนั งสื อ เ รี ยนรู้ ชี วิ ต ด้ วย กิจกรรม
นักศึกษา 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 :   ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี ตลอดจนเกิด 

พฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน 
ชนิดตัวบ่งชี้ :    ผลผลิต 
แนวปฏิบัติ 

แหล่งตรวจสอบ : 

- กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี  
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 3 คะแนน 5 

มีกิ จกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 1 ด้าน 

มีกิ จกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 2 ด้าน 

มีกิ จกรรมสนับสนุนนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี ครบทั้ง 3 ด้าน 
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บทที่ 4 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบันกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 
2554) 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันได้กําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู่แล้ว
ต้ังแต่เริ่มต้น สถาบันควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันของ
สถาบันหรือไม่ หากเหมาะสมต้องดําเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกในสถาบันและผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบโดย
ทั่วกัน 

1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปควรเป็นการ
กําหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ
นําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได้กําหนดร่วมกัน และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน 
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเน้นของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐาน   ต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยทําตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธ์
สอดคล้องกันในประเด็นใด อย่างไร หากมีประเด็นที่ไม่สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้อง 

1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ (strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสู่ความสําเร็จที่พึง
ประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) และวัตถุประสงค์
(objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity)และ
ภัยคุกคาม (threat) เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อันได้แก่ 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศน์
และแผนกลยุทธ์ที่สถาบันกําหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกันจากทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวัง
ของสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

2.1 มีการช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายของ
กลยุทธ์ และมีการกําหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ 

2.2 มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายในและมีการ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฎิบัติการ
ตามกระบวนการของ Balance scorecard 

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ
ประจําปีทั้ง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

4.1 มีการจัดทําตัวบ่งช้ี (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี ทั้งน้ี ควรจัดทําพร้อมกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจําปี 

4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เก่ียวข้องในการดําเนินการตาม     
ตัวบ่งช้ีเข้ามีส่วนร่วมในการจัดทําตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่
ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้กําหนดร่วมกัน 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 

สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ดําเนินงานและสร้างความเช่ือมั่นว่าได้มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่และควรมี
การรายงานผลการดําเนินตามตัวบ่งช้ีเทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร ในช่วงเวลาหน่ึง ๆเช่น 3 เดือน 
หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งช้ีการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และนําผลการประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุมผู้บริหาร
สถาบันและที่ประชุมสภาสถาบันเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

8.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพ่ือเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรและ
กําหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุงคณะกรรมการ
พิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชา 
น้ัน ๆ 

1.2 การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาน้ัน ๆ ในตลาดงานว่ามีมาก
น้อยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชาน้ัน ๆ สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติหรือไม่ สถาบันมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาน้ัน ๆ หรือไม่นอกจากศึกษา
ความต้องการหรือความจําเป็นแล้ว ควรมีการวิเคราะห์ทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหม่และ
คํานวณจุดคุ้มทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาวิชาน้ัน ๆ ความคิดเห็นจาก
บัณฑิตและผู้ประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าทํางานเพ่ือให้ทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่านการพิจารณาตามระบบที่สถาบันกําหนด เช่น 
คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ 
2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรที่มีผู้สมัครเรียนน้อย หรือหลักสูตรที่องค์
ความรู้ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 

2.2 เมื่อหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเร่ืองผ่านการอนุมัติของคณะกรรมการ
ต่างๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และเสนอสภาสถาบัน
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจ้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบัน
อนุมัติ 
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวก ก) 
สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย 

3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และยังต้องดําเนินการให้
เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง โดยกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินที่สะท้อนการ
ดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐาน
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คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งช้ีกลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหาร
ทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย์ การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การ
สนับสนุนและการให้คําแนะนํานักศึกษา ความต้องการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มี
การควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบ่งช้ีที่กําหนด และรายงานผลการดําเนินการต่อผู้เก่ียวข้อง
และสาธารณชน 

3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผู้บริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอย่างละเอียดและรอบคอบ
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งน้ี คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควรมี
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให้
หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องก่อนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอย่างต่อเน่ือง 
4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ี
กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่กําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

4.1 สร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุกหลักสูตรดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรมาตรฐาน
วิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา โดยจัดในรูปของ
คณะกรรมการ ทั้งน้ี อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาที่มีอยู่ หรือ
แต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

4.2 จัดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่กําหนดอย่างน้อยทุกปี
การศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด 

4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่กําหนดของแต่ละหลักสูตร โดย
อาจจัดทําเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งช้ี วิเคราะห์ผลการประเมิน และแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ3 ข้างต้น
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตร
ที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผลการ
ประเมินที่ได้จากข้อ 4 จนทําให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีผ่านเกณฑ์การประเมินครบ
ทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 
6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพของหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  
(เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑ์ข้อ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา ควร
มีองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพของ
หลักสูตร เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานจริงที่จะเป็น
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ประโยชน์ต่อการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถออกไป
ปฏิบัติงานได้จริงเมื่อสําเร็จการศึกษา 
7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มี
จํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

สถาบันที่อยู่ในกลุ่มเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเน้นการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกว่าระดับ
ปริญญาตรีไม่น้อยกว่าครึ่งหน่ึง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควรเน้นการเรียนแผน ก เพ่ือให้สอดคล้องกับ
จุดเน้นของสถาบัน โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพ่ือจูงใจนักศึกษา 
8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มี
จํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 
(เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

สถาบันที่อยู่ในกลุ่มเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไม่เพียงแต่เปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยให้
มากกว่าหลักสูตรระดับปริญญาตรีเท่าน้ัน แต่ต้องดําเนินการให้มีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยมากพอ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการวิจัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประเทศ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ข้อมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุม
ข้อมูลที่สําคัญ ดังต่อไปน้ี 

1.1 ข้อมูลอัตรากําลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมทั้งที่ต้องการในอนาคตอย่างน้อย 5 ปี
ข้างหน้า เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังที่ต้องการเพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจ้างงานและวิธีการสรรหาบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีให้เข้ามาสู่กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและ
ภายในสถาบัน 

1.2 ข้อมูลจากการสํารวจความต้องการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร ทั้งสายอาจารย์
และสายสนับสนุน เพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษากําหนด และสามารถนําความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานสามารถประเมินความต้องการน้ีได้ 
ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถ (competencies) ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ในระดับต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการ
ปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับแนวคิด 
กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อมูลเก่ียวกับการสอน
งาน การหมุนเวียนให้ไปทํางานในด้านอ่ืน ๆ การเข้าศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน 
ในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานหรือมีข้อตกลงในการทํางาน และใช้เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
ชมเชย ให้รางวัล ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรมรวมท้ังการสรรหาคน
เก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบัน 
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1.4 ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็นใดบ้างที่ควรมีการวางแผน 
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน 
และของสถาบัน 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและกําหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือให้ได้อาจารย์ หรือบุคลากรได้ทราบ ภายใต้เวลาที่กําหนด และเป็นไปตามกรอบอัตรากําลังที่
สถาบันวางแผนไว้ 

2.2 มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยกําหนดให้มีคําอธิบายลักษณะงาน (job description) 
การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง (job specification) รวมทั้งความสามารถ(competencies ) ที่จําเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
ในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเส้นทางเดิน
ของตําแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเข้า – ออกของบุคลากรแต่ละ
กลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตําแหน่ง
งานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย 
สนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 สร้างบรรยากาศของสถานที่ทํางานให้น่าอยู่ ต้ังแต่สภาพแวดล้อม บรรยากาศการทํางาน การจัด
สวัสดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน การสร้างบรรยากาศของความสุขในการ
ทํางาน 

3.2 มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เช่น มี
การติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนทราบ
โดยเร็ว มีการกระตุ้นและช่วยเหลือผู้ที่มีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยจัดทําเอกสารการ
ขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอ่ืน ๆ 

3.3 มีการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับรางวัลทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเป็นเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

3.4 มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้คําแนะนําช่วยเหลือและสนับสนุน
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ 

3.5 มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและร่วมมือในการทํางาน มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพ่ือทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพัฒนางานร่วมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงป้องกันและส่งเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ 
ส่งเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนับสนุนด้านสถานที่ออกกําลังกายสนับสนุนผู้เช่ียวชาญใน
การแนะนําด้านการดูแลสุขภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
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ทุกหลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง 
โดยอาจใช้กลไกการติดตามผลการนําความรู้และทักษะไปใช้ภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใช้
กลไกการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพัฒนา เป็นต้น 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

5.1 สถาบันจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสมํ่าเสมอ 

5.2 ผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 

สถาบันจัดให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผน รวมทั้ง
ผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน โดยที่
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและค่าเป้าหมายน้ันควรมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ของสถาบัน และนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปี
ถัดไป 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

7.3 มีการสํารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะต่อไป 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 

1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น และหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน ยอมรับความสามารถที่แตกต่างและวิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลายของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่เน้นการคิดวิเคราะห์ การ
มีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง โดยผู้สอนมี
บทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติจริงช้ีแนะแหล่งข้อมูลความรู้ จัดการเรียน
การสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
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1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดให้มีช่ัวโมงปฏิบัติการ 
อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานท่ี รวมท้ังฝึกงานและฝึก
ประสบการณ์ 

1.3 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญในแต่ละ
รายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.1 อาจารย์จัดทํารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ละรายวิชาระบุ
รายละเอียดในหัวข้อต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย 

- จุดมุ่งหมายของรายวิชา เป็นการระบุผลการเรียนรู้เมื่อผู้เรียนได้เรียนรายวิชาเสร็จสิ้นแล้ว โดยเน้น
พฤติกรรมที่เป็นผลจากการเรียนรู้ ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

- ลักษณะและการดําเนินการ เป็นการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมงการสอน และการให้
คําปรึกษา 

- การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการอธิบายความรู้หรือทักษะท่ีรายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนา
ผู้เรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผล ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวข้อหรือเน้ือหาที่จะสอน กิจกรรม
การเรียนการสอน สื่อการสอนที่ใช้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของหัวข้อหรือเน้ือหาน้ันๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัยที่ใช้ประกอบการเรียน
การสอน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือประสบการณ์เชิงปฏิบัติแก่ผู้เรียน 

- การประเมินและปรับปรุงการดํา เนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียนการสอนโดย
ใช้ข้อมูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของผู้เรียน ความเห็นของทีมผู้สอน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และจากการสังเกตการณ์ เป็นต้น 

2.2 อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้ผู้เรียนในคาบแรกที่พบผู้เรียน 
2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินทั้งในระหว่างภาคการศึกษา (formative 

evaluation) และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ
ทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้
ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกช้ันเรียน อาทิ จัดให้มีช่ัวโมงปฏิบัติการอภิปรายกลุ่ม 
สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานที่ รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 

3.2 จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และการปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 
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4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานหรือชุมชนภายนอกใน
ด้านวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงการนําความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในทางปฏิบัติและมีความรู้ทาง
วิชาการท่ีทันสมัย การดําเนินการน้ีอาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือ
บรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟังการบรรยายและเย่ียมชมหน่วยงานหรือสถานที่ภายนอกสถาบัน ให้
นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เป็นต้น 
5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน 

5.1 อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอย่าง
ต่อเน่ือง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะห์การสอนที่ผ่านมา โดยการทํา
วิจัยในช้ันเรียนว่าวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ังการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
เหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร 

5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการวิจัยและประสบการณ์การจัดการ
เรียนการสอนระหว่างอาจารย์เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง 
6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

เมื่อสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณ์
และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ หนังสือ 
ตํารา และสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด เป็นต้น นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปด้วย
ว่า มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร 
7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุก
รายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหน้าที่ต่อไปน้ี 
- พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2 เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
- ติดตาม วิเคราะห์ผลการดําเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาคการศึกษา 

โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผู้เรียน และวางแผนปรับปรุงในส่วนที่เก่ียวข้อง หรือเสนอการปรับปรุงต่อ
คณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น 

- ดูแลให้การดําเนินการหลักสูตรได้รับการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้เรียนปัจจุบัน และผู้ที่
กําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษย์เก่า และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลาที่กําหนดทุกปี
การศึกษา 

- ระบุถึงความจําเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจากผลการ
ประเมินของผู้เรียน / ของผู้ที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา / ของผู้ประเมินอิสระ และของผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อย่างน้อยสําหรับ
ทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องสํารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุก 5 ปี เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่สนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตให้มากที่สุด โดยนําข้อมูลจากการสํารวจมา
บูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตที่จําเป็น 
และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึง
ความทันสมัยของหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถิ่นระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ
ด้วย มีการกําหนดเป็นเป้าหมายการผลิตบัณฑิตระหว่างผู้สอนร่วมกัน และเผยแพร่ให้ผู้ที่รับผิดชอบในการผลิต
บัณฑิตทุกคนรับรู้และร่วมกันพัฒนานักศึกษา 
2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรและนําข้อมูล
จากผลการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็นการกําหนด
โครงสร้างหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และการประเมินผล 

2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเช่ือมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่กําหนด เพ่ือให้ผู้สอนแต่ละวิชา
ได้รับรู้และถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องพัฒนาผู้เรียนในทักษะที่จําเป็นของรายวิชาน้ันๆ อาจมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหว่างรายวิชา และระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียน
กับนอกห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้มีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแห่งการ
ทํางานจริงได้ 

2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนของอาจารย์ที่จะช่วยส่งเสริมเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษ์การจัดการ
เรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือให้ผู้สอนได้ข้อมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะท้อนทักษะความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้ขั้นสูง ใช้วิธีการวัด
และประเมินผลที่หลากหลาย สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance) ของผู้เรียน โดยเฉพาะ
ทักษะการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน 

2.5 ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปลี่ยน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหาร่วมกันสําหรับผู้เรียนที่จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 
3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากรที่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างเพียงพอ 
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3.2 หน่วยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือให้
ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซต์เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์มีการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ ในรูปของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้    
ทุกที่ ทุกเวลา 
4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดขึ้นในที่ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศให้นักศึกษารับรู้ 

4.2 มีการจัดหางบประมาณให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท้ังภายในสถาบันหรือ
นอกสถาบัน 

4.3 หากเป็นไปได้ อาจมีการกําหนดเป็นเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องมีโอกาสเข้าร่วมประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 ครั้งในระหว่างการศึกษา 

4.4 ในระดับช้ันเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนให้นักศึกษาส่ง
ผลงานวิชาการให้ที่ประชุมวิชาการต่าง ๆ พิจารณา เรียนรู้เทคนิคการส่งผลงานวิชาการให้ได้รับการคัดเลือกไป
เผยแพร่ 
5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
สถาบัน 

5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษา และ
จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ทั้งกิจกรรมภายใต้หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

5.2 มีการกําหนดเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสถาบัน โดยมี
การประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเป็นปัจจัยสําคัญต่อผลการเรียน หรือต่อการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา 
6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ
มีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุ่ม    
ค 1) 

6.1 มีการเชิญหน่วยงาน สถาบัน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ผู้ใช้บัณฑิต หรือนักวิชาการมาให้ความรู้ 
หรือให้ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยที่ต้องการให้นักศึกษาจัดทําเป็นหัวข้อวิทยานิพนธ์ประมาณ 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้นักศึกษาได้จัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยที่สนองความต้องการของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

6.2 ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ ให้นักศึกษาทราบ และมีการพัฒนาทักษะการ
จัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับช่วงเวลาของการสมัครทุน 

6.3 สนับสนุนให้นักศึกษาเสนอข้อเสนอโครงการวิทยานิพนธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือขอ
ทุนสนับสนุนการวิจัย 

6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ์ อาจมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่เก่ียวข้องกับประเด็น
วิจัยของนักศึกษามาร่วมเป็นกรรมการสอบ เพ่ือให้รับรู้ผลงานวิจัย และนําผลไปใช้ประโยชน์ 

6.5 มีการเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ หรือจัดทําเป็นข่าวเพ่ือเผยแพร่
ตามส่ือวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอาจจัดทําบทคัดย่องานวิจัยเป็นหมวดหมู่ เผยแพร่ไปยังสถาบันหรือ
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องค์การที่เก่ียวข้อง หรือนําออกเผยแพร่ในช่วงโอกาสท่ีกําลังเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และ
สามารถใช้คําตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษาผลิตไปช่วยช้ีแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 

6.6 มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลงานวิทยานิพนธ์ที่มีบุคคลหรือหน่วยงานนําไปใช้ประโยชน์ โดยอาจใช้
วิธีการสืบค้นการอ้างอิง หรือการสํารวจด้วยแบบสอบถามจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุ่ม ง) 

7.1 ผู้สอนอาจมอบหมายให้นักศึกษาอ่านบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มีการวิพากษ์
บทความ การสังเคราะห์ความรู้จากบทความวิจัยในรายวิชาต่าง ๆ 

7.2 จัดหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเก่ียวกับการจัดทําบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารวิชาการให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการจัดทําบทความ 

7.3 อาจมีการต้ังคลินิกให้ความช่วยเหลือในการทําบทความวิจัย รวมท้ังการแปลเป็น
ภาษาต่างประเทศ 

7.4 สนับสนุนให้นักศึกษาจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางส่วน ที่สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ได้ 
ส่งไปยังวารสารต่าง ๆ ในระหว่างการทําวิทยานิพนธ์ 

7.5 นําบทความวิจัยของนักศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์เผยแพร่มา
เรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรียน และมีการวิพากษ์เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1.1. สถาบันจัดทําฐานข้อมูลนักศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพทั้งทางกายและทางจิต ข้อมูล
ด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดต่อเมื่อนักศึกษามีปัญหา 

1.2. หน่วยงานระดับภาควิชา มีระบบการต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสมคํานึงถึงสัดส่วน
อาจารย์ต่อนักศึกษา ที่ทําให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาในความ
ดูแลใกล้ชิด เน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ทั้งที่เป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ เพ่ือส่งต่อข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนในกลุ่มผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้น
การให้บริการความช่วยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการป้องกันปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา 

1.3. หน่วยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เช่น ฝ่ายกิจการนักศึกษามีหน่วยให้บริการหรือให้
คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาที่มีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่องร้องทุกข์ของนักศึกษาที่ขอใช้บริการ
ตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายด่วน (hotline) สําหรับให้คําปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มี
ปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่ง
นักศึกษามารับบริการ 

1.4. มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยังโรงพยาบาลหรือหน่วย
ให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาที่รุนแรงเกินความสามารถของสถาบันที่จะดูแลได้ 

1.5. ผู้เก่ียวข้องกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คําแนะนําแก่
นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้สําเร็จ 

1.6. มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเป็นระยะๆ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน และสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 
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1.7. มีการจัดประชุมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษาเพ่ือร่วมมือกัน
แก้ไขปัญหาของนักศึกษา 

1.8. มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 

2.1. สถาบันจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ สําหรับประกาศข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการท่ีทันสมัยและที่
เก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเป็นต้องรู้ 

2.2. มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
2.3. มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
3.1 มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบัน เพ่ือเป็นแหล่งดูงานแหล่งฝึก

ประสบการณ์ของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่
เหมาะสมต่อไป 

3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ดําเนินงานเพ่ือฝึกทักษะประสบการณ์การทํางานร่วมกัน 

3.3 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพชีพ 
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

4.1 สถาบันมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์จดหมายข่าว ฯลฯ 
สําหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนา
ความรู้ใหม่ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชา 

4.2 มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์เป็น
ระยะๆ 

4.3 เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน การทําวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กิจกรรม
ดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ที่ดีแก่นักศึกษาปัจจุบัน และ
สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาปัจจุบันกับศิษย์เก่าแล้วยังทําให้    ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้
วิทยาการใหม่ ๆ ในฐานะผู้ให้และผู้รับ 

4.4 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์สําหรับศิษย์เก่าเป็น
ระยะๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 

5.2 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
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6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
6.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในสถาบันระดับภาควิชา ฝ่าย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการติดตาม

ประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินและ
ระยะเวลาในการประเมิน 

6.2 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนําเสนอผลการประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ และ
ผู้บริหารระดับคณะ สถาบัน 

6.3 คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยู่ในระดับ 3.51 ขึ้นไปจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการที่อยู่ในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการด้านใดที่
ยังไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน (ตํ่ากว่า 3.51 คะแนน) ให้ทําการวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค เพ่ือหาแนว
ทางการปรับปรุงการให้บริการ ทั้งน้ี ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือศิษย์เก่า มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการให้บริการด้วย 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนอง
ความต้องการของนักศึกษา 

7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เก่ียวข้องทราบทุกระดับ และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กําหนด 

7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการทุกด้านตามแผนที่กําหนด 

7.3 มีการสํารวจข้อมูลจากนักศึกษา และศิษย์เก่าเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการที่สถาบันจัดให้ทุก
ด้านอย่างน้อยปีละคร้ัง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการให้บริการในระยะต่อไป 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

1.1 หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา ที่
ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร ทั้งน้ี
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งที่จัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองค์กรนักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา 

1.2 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี
หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งช้ีเฉพาะ (ถ้ามี) ที่นอกเหนือจากกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาจากการทํากิจกรรม 
2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 

สถาบันมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาด้านการประกันคุณภาพ และกําหนดเง่ือนไขให้
นักศึกษาระบุตัวบ่งช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมท่ี
นักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
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3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการโดย
นักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษาจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษา
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันต้องส่งเสริมการจัดทําแผนการจัดกิจกรรมที่
ดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอย่างน้อย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรมต่อไปน้ี ได้แก่ 
กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการ
รวมอยู่ด้วย 

3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมต้องจัดทํา
ข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ (อาจารย์ที่ปรึกษา หรือฝ่ายกิจการนักศึกษาของสถาบัน) โดยมี
คําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วยสาระสําคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม ตัวบ่งช้ีความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมิน
ความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้าน้ีมาใช้ประกอบการจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรมใหม่ 

3.4 ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําข้อเสนอโครงการ
ที่ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบันและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

4.1 สถาบันให้นักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน 
และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทํางานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการ
จัดการความรู้ (KM: knowledge management) การให้นักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการ
ประเมิน) ในที่ประชุม เพ่ือให้นักศึกษากลุ่มอ่ืนรับรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการวางแผนการ
ทํางาน การพัฒนาตัวบ่งช้ีความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 

4.2 ในระดับสถาบัน อาจารย์ที่รับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบันภายนอก 
เพ่ือส่งเสริมการทํากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่างสถาบัน และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพัฒนา
คุณภาพของนักศึกษาระหว่างสถาบัน ทั้งนี้ สถาบันควรให้ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหว่างสถาบันด้วย 

4.3 ในแต่ละปี สถาบันอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ ให้นักศึกษาระหว่างสถาบันมีการจัดเวทีหรือการ
ประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้จากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของแต่ละ
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สถาบัน รวมท้ังการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา 

4.4 อาจมีการร่วมมือกันเพ่ือสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหว่างสถาบัน มี
การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสถาบัน เพ่ือเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการทํางานร่วมกันของอาจารย์และนักศึกษาระหว่างสถาบัน 
5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

5.1 สถาบัน (ฝ่ายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตาม
ตัวบ่งช้ีที่กําหนด 

5.2 สถาบันกําหนดให้นักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัดกิจกรรมมา
สังเคราะห์ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในแต่ละรอบปี 

5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพในการ
จัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

5.4 สถาบันมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษาในปี
ต่อไป 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผลการ
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการวิเคราะห์
คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านที่ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร 

6.2 สถาบันนําเสนอผลให้ผู้เก่ียวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนานักศึกษาให้
มีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนักศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของ
สถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดหน่วยงาน บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างเพียงพอ 
ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอย่างสม่ําเสมอเพ่ือบรรลุตาม
เป้าหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 

1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหาร
งานวิจัย เช่น งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพ่ือให้สามารถดําเนินการวิจัย
หรือผลิตงานสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัยนอกจากน้ันอาจจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกให้ปฏิบัติงานใน
กลุ่มหรือศูนย์วิจัย เป็นต้น 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น       
1) การกําหนดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในทีมวิจัยของอาจารย์ 2) การกําหนดให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ซึ่งเก่ียวข้องกับงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 3) 
การกําหนดให้นักศึกษาทุกระดับเข้าฟังการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผลความก้าวหน้าในงานวิจัยของ
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อาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)หรือเข้าร่วมการจัด
แสดงงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 4) การจัดให้มีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสร้างสรรค์ของ
นักศึกษา หรือส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับชาติและ
นานาชาติ 5) การส่งเสริมให้อาจารย์นําผลลัพธ์ที่เกิดจากการวิจัยไปเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาในการจัดการเรียน
การสอน เป็นต้น 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย 
แก่อาจารย์ประจําและนักวิจัย 

3.1 จัดระบบการรับเข้าและกํากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย เช่น วิเคราะห์กําลังคนวางแผน และ
รับเข้าบุคคล (ทั้งอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับจุดเน้นด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ทําการกําหนดกฎเกณฑ์ แนวทางกํากับ และ
ส่งเสริมให้อาจารย์ทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ได้รับการ
ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเป็นภาระงานที่ชัดเจนที่ต้องปฏิบัติ 

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มบุคคล กรณี
นักวิจัยรุ่นใหม่อาจเร่ิมจากการฝึกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยได้รับการแนะนําหรือการร่วม
ทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีนักวิจัยทั่วไป การส่งเสริมให้มีโอกาสไปทํางานในห้องปฏิบัติการวิจัย หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยช้ันนํา
นอกสถาบันทั้งในและต่างประเทศ เป็นแนวทางหน่ึงที่ทําให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าอย่างไรก็
ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือการส่งเสริมการทํางานวิจัยเป็นทีมที่
ประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก และนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ผู้ช่วยวิจัย ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถทํางานวิจัยอย่างลุ่มลึกและต่อเน่ือง 

3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องแก่อาจารย์และนักวิจัย 
ตลอดจนจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 

3.4 สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยกย่อง การให้ผลตอบแทน หรือการให้รางวัลสําหรับนักวิจัยที่มี
ผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศและการบริการต่างๆในสถาบันให้เหมาะสมและจูงใจแก่การค้นคว้าวิจัยและ
ผลิตงานสร้างสรรค์ เป็นต้น 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําได้ยาก ดังน้ัน สถาบันจึงควร
จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์เพ่ือให้นักวิจัยเหล่านี้มีโอกาสสร้างผลงานที่สามารถ
นําไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันในโอกาสต่อไป 

สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกน้ัน สถาบันอาจจัดให้มีระบบสนับสนุนเช่น การจัด
ให้มีข้อมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหล่งทุนวิจัยต่างๆ ทั้งแหล่งทุนภายในประเทศและต่างประเทศ ที่
อาจารย์และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ันอาจจัดให้มีคณะผู้เช่ียวชาญเป็นพ่ีเลี้ยง
ตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหล่งทุนต่างๆ และช่วยเหลือ
ปรับปรุงโครงการเหล่าน้ันให้เหมาะสม เพ่ือมีโอกาสได้รับทุนวิจัยมากย่ิงขึ้น 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้งงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัย ห้องปฏิบัติการวิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ตลอดจน
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการวิจัย ดังน้ี 
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5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบด้วย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของ
กลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพ่ือให้สามารถผลิตผลงานระดับสากลหรือผลงานตามความ
ต้องการของประเทศ หรือของท้องถิ่นอย่างต่อเน่ืองนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2)งบประมาณสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะ
หรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น 

5.2 ห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทท่ีเป็นจุดเน้นของสถาบันระบบรักษา
สุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน ศูนย์เครื่องมือระดับสูงที่จําเป็นที่หลายหน่วยวิจัย 
หรือกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัย สามารถใช้ร่วมกันได้ หรือหากไม่มีศูนย์เครื่องมือระดับสูงดังกล่าว ก็ต้องจัดระบบ
ผ่านเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศให้สามารถเข้าใช้ของหน่วยงานอื่นได้ เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการวิจัย
ของนักวิจัย 

5.3 แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร (hard copy) และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอแล้ว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไปร่วมทํางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์กับหน่วยงานอื่นที่มีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของอาจารย์ 
โดยเฉพาะในช่วงลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
วิจัย 

5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้านต่อไปน้ี1) ข้อมูลด้าน
แหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 2) ข้อมูลด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ
สถาบัน ทั้งปัจจุบันและผลงานที่ผ่านมา 3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งวารสาร
และการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่างๆ ตลอดจนข้อมูลการสนับสนุนของสถาบันในการ
เผยแพร่ผลงาน 4)ข้อมูลด้านระบบและกลไกของสถาบันในการส่งเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา 5) 
ข้อมูลเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของสถาบันที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 

สถาบันจัดให้มีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกด้านอย่างสมํ่าเสมอ โดยการมีส่วนร่วม
ของอาจารย์และนักวิจัย เช่น “การประเมินผลสําเร็จของการให้ทุนวิจัย” ทั้งในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตาม
กําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอกได้ในโอกาสต่อมา หรือ “การประเมินแหล่งค้นคว้าสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความเหมาะสมและ
เพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย์ และนักวิจัยในปัจจุบัน หรือ “การประเมินระบบสารสนเทศ” ใน
ประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้ของอาจารย์และนักวิจัย เป็นต้น 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบัน 

สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมที่ต้องทําเพ่ือการปรับปรุง 
กําหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณที่ต้องใช้หากจําเป็นกําหนด
ระยะเวลาที่การปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ จากน้ันจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยตามที่
กําหนด 



       คู่มือการเขียนรายงานประจําป ีการประเมนิคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 

144  สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

8. มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือจากสภาพ
ปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
(เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสร้างความร่วมมือ
กับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่างๆ เช่น การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มเป้าหมาย การสนทนากับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญ (focus group) การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก การใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) จากความร่วมมือที่มีอยู่เดิม 

วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าวควรมีทั้งการร่วมทํางานวิจัยและงานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น หรือเพ่ือตอบโจทย์ของหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการร่วมใช้ทรัพยากรทั้งสถานที่ 
บุคคล อุปกรณ์ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพ์หรือ
การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการท่ีมี peer review ในประเด็น
ต่อไปน้ี เช่น 1) การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพ่ือช่วยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุม
วิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารย์และ
นักวิจัย ที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเข้าร่วมประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค์ 4) การจ่ายค่าตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5) การจ่ายค่าตีพิมพ์กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เป็นต้น ทั้งน้ีการสนับสนุนดังกล่าวอาจ
แตกต่างกันตามสถานภาพและจุดเน้นของแต่ละสถาบัน 
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ รวบรวม คัดสรรวิเคราะห์
และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลเป้าหมายโดยยังคงความ
เช่ือถือได้ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น กําหนดผู้รับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย คัดสรรค์ผลงานที่น่าจะเป็นที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดให้มีการสัมภาษณ์
อาจารย์เจ้าของผลงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเข้าใจได้ จัด
หมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อการเผยแพร่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่ 
สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง 

นําองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในข้อ 2เผยแพร่สู่
สาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ อย่างเป็นระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจนการติดตามข้อมูลป้อนกลับนอกจากนั้นการ
ประชาสัมพันธ์อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยเช่ือมโยงกับศิษย์เก่า 
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ชุมชน และองค์กรภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย 
หรือร่วมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริง
จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ เช่น 1) กําหนดขั้นตอนวิธีการ และ
ผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างอาจารย์ และนักวิจัยกับองค์กร
ภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 2)ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัย
จากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ต้องการรับบริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน 
(consultancy) และประสานงานต่อไปยังผู้วิจัย 3) ผู้รับผิดชอบริเริ่มประสานงาน หรือส่งเสริมการนําผลงานที่
เกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปสู่งานเชิงพาณิชย์ในลักษณะนิติบุคคล (start – up company) เป็นต้น 
5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์และ
ดําเนินการตามระบบ ที่กําหนด 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ
สนับสนุนการเจรจาต่อรอง ทําข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง แก่อาจารย์ 
นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตลอดจนสนับสนุน
ในการเจรจาเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใดๆที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์นอกจากน้ัน 
ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของอาจารย์ นักวิจัยและของสถาบันใน
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการซ้ือขาย หรือทําธุรกิจที่เป็นผลจากงานวิจัยโดยเป็นหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส เป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่าย 
6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
(เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

วางแนวทางและข้ันตอนตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนความรู้ และอํานวยความ
สะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแก่อาจารย์ และนักวิจัยในประเด็นต่างๆ เช่น 1) การให้ความรู้และ
คําปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดยการฝึกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกให้
คําปรึกษา 2) ช่วยร่างคําขอและย่ืนขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาหรือสํานักงาน
เทียบเท่าในต่างประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตให้ใช้สิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพ่ือใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ เป็นต้น 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการด้านต่างๆ ที่สัมพันธ์กับ  
พันธกิจของสถาบัน มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมทั้งในด้าน
ความรู้ ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการ (service mind) ในการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการให้บริการ กําหนด
ภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานด้าน 
ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจการให้บริการแก่ชุมชนสังคมตามความถนัดและจุดเน้นของ
สถาบัน 
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ในการให้บริการทางวิชาการน้ีควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 

มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ประจําด้านอ่ืนๆของอาจารย์และบุคลากร เช่น การกําหนดให้นักศึกษานําความรู้ไปจัดทําเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการนําผลการวิจัยไปสู่
การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 2) นําความรู้ ประสบการณ์ 
จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย เป็นต้น 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเป็นทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เป้าหมายของสถาบัน ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 
คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่สถาบันกําหนดไว้ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิที่ได้อย่างสมํ่าเสมอและ
เป็นรูปธรรม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 

มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นและ
ความเช่ียวชาญของสถาบัน 
2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

สถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการ มาร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสร้างเครือข่าย 
(Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ เช่น ความร่วมมือกับสถานประกอบการในการนํา
ผลการวิจัยไปเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นหรือไปใช้พัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการ
หรือส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและจัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร ทําความ
เข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ ในชุมชน 
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3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการท้ังทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรผู้
ให้บริการ ทั้งในด้านการนําความรู้ ความเช่ียวชาญไปใช้ประโยชน์ การสื่อสาร การช้ีแจงแนะนําให้ผู้รับบริการ
และประชาชน 
4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 

มีการนําผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการ ระบบ
และกลไกการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้บริการค่าใช้จ่าย ระยะเวลาใน
การให้บริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการให้บริการ โดยจัดให้มี
ระบบการให้ข้อมูลที่ชัดเจน มีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 

สถาบันมีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการ
ถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งรวมทั้งผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและเผยแพร่
ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจัดทําฐานข้อมูลการบริการวิชาการเผยแพร่
สู่สาธารณะ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีระบบ
ส่งเสริมให้บุคลากรนํากิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติ และมีผลลัพธ์ชัดเจนตาม
แนวทางที่กําหนดไว้ เช่น มีการกําหนดนโยบายด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการกําหนดผู้รับผิดชอบ 
มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและ
วัฒนธรรมสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยทุกคนมีส่วนร่วม มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและ
มีการนําสู่การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

สถาบันสนับสนุนให้มีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน 
และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนที่นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริม
หลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จัดโดยองค์การนักศึกษา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

3.1 สถาบันมีสถานที่เพ่ือการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น มีหอศิลป์ หอประวัติ 
พิพิธภัณฑ์ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านศิลปะและวัฒนธรรม มี
การจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ เช่น วารสารระดับหน่วยงาน ระดับชาติ 
โดยมีความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน 
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3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานหรือ
องค์กรอ่ืน มีการสร้างเครือข่าย มีการกําหนดตัวบ่งช้ี และมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบอย่าง
ชัดเจน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

มีการติดตามผลการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบ่งช้ี และติดตามผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอน โดยใช้หลักการของ PDCA 

5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสู่การปฏิบัติและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

5.3 มีผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช้ผู้เช่ียวชาญและมี
การเผยแพร่สู่สาธารณะ 

6.2 สถาบันได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากรได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือ
เป็นที่ประจักษ์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการเผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานได้รับรางวัล ได้รับการอ้างอิง เป็นที่ยอมรับ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดล่วงหน้า 

1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรได้รับการช้ีแจงและทําความเข้าใจเก่ียวกับกฏหมาย 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ข้อบังคับต่าง ๆ อาทิ ข้อบังคับ 
ที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณ์ของสถาบัน เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่มีต่อสถาบัน 
ก่อนจะปฎิบัติหน้าที่ 

1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสู่ทิศทางที่กําหนดร่วมกันระหว่าง 
ผู้บริหารสถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
ประเทศ รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

1.3 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานต่อ
สาธารณชน 
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2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สถาบัน 

2.1 ผู้บริหารและสภาสถาบัน มีส่วนร่วมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน์พันธกิจ แผนกล
ยุทธ์ และนําสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ ที่ควรมี
การพิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองค์กร เช่นการส่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู้ พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวน
หลักของสถาบัน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา ทิศทางการส่งเสริม
การวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ และให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน อย่างเหมาะสมโดย
พิจารณาจากความคุ้มค่าของการจัดเก็บข้อมูล และการรายงานข้อมูล กับประโยชน์ที่จะได้รับ 

2.2 ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและ
บุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน 

2.3 ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถาบันให้ทันสมัย นํามาใช้ในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ 
การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
นําข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 
3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

3.1 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการประชุม
ผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2 คร้ัง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ย่ิงขึ้น พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุก
ระดับที่เก่ียวข้อง 

3.2 ผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสถาบันอย่างครบถ้วน รวมทั้ง
การติดตามผลสัมฤทธ์ิ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบปี
ถัดไป พร้อมแจ้งผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผู้บริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน อันจะทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

4.2 ผู้บริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจในการตัดสินใจ
แก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว พร้อมกับมีการกํากับ และตรวจสอบเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความเสี่ยงอยู่ระดับในที่ยอมรับได้ 

4.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากรเป็น
ประจําอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการโครงการพัฒนา
องค์การให้คล่องตัว (lean organization) เป็นต้น 
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5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถาบันเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานที่หน้างาน (on – the – job 
training) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

5.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือการแลกเปล่ียนความรู้ และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย
ชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เป็นต้น 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6.1 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของสถาบันให้ไปสู่
ทิศทางที่กําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยให้สอดคล้องทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

6.2 ผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการ
ดําเนินงาน 

6.3 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุกปี 

6.4 ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในของ
สถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุกปี 
7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารตามที่ระบุไว้ในกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติของสถาบัน และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลผู้บริหารและข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงที่ทําร่วมกันระหว่างสภาสถาบันและผู้บริหาร 

7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือใช้หลักการที่
มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบันให้
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 

7.3 ผู้บริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อสภาสถาบันในโอกาสที่เหมาะสม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

1.1 สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นสําคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ต้องการ เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
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1.2 บุคคลที่เก่ียวข้องในการกําหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วย รองอธิการบดีผู้ช่วยอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อํานวยการ หัวหน้างาน ที่กํากับดูแลด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง
กับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ที่เป็นไปตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

1.3 สถาบันควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย รวมทั้ง
ประเด็นการจัดการความรู้ที่สถาบันมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์ เช่น เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ที่
เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning outcome) เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน เป็นต้น 
2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

2.1 กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย อย่าง
น้อยควรเป็นบุคลากรที่ทําหน้าที่เก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น คณาจารย์หรือนักวิจัยที่
เก่ียวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น 

2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายให้มีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือ
นักศึกษาในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะท้อน        
อัตลักษณ์ของสาขาวิชาน้ันๆ เพ่ือนํามากําหนดเป็นประเด็นสําหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
กําหนด 

3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและผลงาน
ทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอ่ืนๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อย่าง
สม่ําเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ 
หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

3.2 สถาบันควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน เช่น การส่งเสริมให้มี
ชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้าน
งบประมาณ เวลา สถานที่ 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย 

4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้เกียรติแก่ผู้
เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 
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5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผู้รับผิดชอบควร วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่ได้จากการ
จัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

5.2 ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่างๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้               
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 

5.4 ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
กลยุทธ์ของสถาบัน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 

1.1 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปด้วยผู้บริหารด้านระบบ
สารสนเทศของสถาบันและกลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ีเป็น

อย่างน้อย 
- วัตถุประสงค์ ความสามารถในการทํางานของระบบแต่ละระบบ 
- ความสอดคล้องของแต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจบัุน 
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้ในแต่ละระบบ ทั้ง hardware software (system software 

และ application software) database people ware และ facilities อ่ืนๆ 
- งบประมาณที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ 
- การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 
- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้ในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศท่ีนําข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ เป็น
ต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เป็นพันธกิจของสถาบันได้
อย่างครบถ้วน ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งเป็น
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 
 
 



       คู่มือการเขียนรายงานประจําป ีการประเมนิคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 

153  สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
3.1 ผู้รับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลาในการ

เก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังที่มีการใช้
ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 

3.2 ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

4.1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 

4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว 
4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. มีการส่งขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามที่กําหนด 
มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่
รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน 

1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เช่น นโยบายหรือแนวทาง
ในการดําเนินงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯ อย่างสมํ่าเสมอ 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
สถาบัน 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 
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2.1 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา 

2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อสถาบันด้านช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิตบุคลากร และทรัพย์สินของ
สถาบันเป็นสําคัญ 

2.3 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเรื่องที่เก่ียวข้องกับคน อาคาร
สถานที่ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความ
เสี่ยง 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน   
ข้อ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได้ 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาสและผลกระทบ 
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยงในอดีต 

หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดล้อมที่
เก่ียวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน 

3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยงดังกล่าว
เกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเช่ือมั่นต่อคุณภาพทางการศึกษาของสถาบัน ฐานะ
การเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การ
ลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีสถาบันจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
หรือความคุ้มค่า คุณค่า) 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินงานตามแผนต่อสภาสถาบัน 
5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปัญหา

อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อสภาสถาบัน 
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6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในรอบปีถัดไป 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ ความ
เสี่ยงและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และจากหน่วยงานกํากับ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินที่ต้องใช้ใน
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

1.2 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการทําหน้าที่ดําเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน และทําการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ซึ่งจะเป็นงบประมาณในการ
ดําเนินการตามแผน และ กําหนดแหล่งที่มาของงบประมาณดังกล่าวซึ่งอาจจะเป็นงบประมาณแผ่นดิน เงิน
รายได้สถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะต้องจัดให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุนต่างก่อนที่จะนําข้อมูลเหล่าน้ัน
มาจัดทํางบประมาณประจําปีตามแหล่งงบประมาณน้ันๆ 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายหรือเงินทุนและเพียงพอ 
สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้าและได้รับการยอมรับ
โดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการทบทวนความ
เหมาะสมของหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุก
ด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําให้รายได้รายจ่าย เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 
3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ
บุคลากร 

สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปีที่แตกต่างกัน
ได้แต่อย่างไรก็ตามหลังจากได้มีการจัดทํางบประมาณประจําปีเสร็จแล้วก่อนที่ที่จะนํางบประมาณประจําปี
เสนอสภาสถาบันควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไปของเงินตามงบประมาณในด้านต่างๆดังน้ี 

- งบประมาณประจําปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปีที่กําหนดไว้ในแต่ละปีมากน้อยเพียงใด 
- เมื่อวิเคราะห์ตามพันธกิจของสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีในแต่ละพันธกิจมีความเพียงพอมาก

น้อยเพียงใด 
- เมื่อวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนาสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีสําหรับการพัฒนาบุคลากรมี

ความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อยเพียงใด 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อย่างน้อยประกอบไปด้วยงบรายรับ ค่าใช้จ่ายและงบดุลอย่างเป็น
ระบบ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้วสถานศึกษามี
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งบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใช้ในกิจกรรมของสถาบันในช่วงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอ
ผู้บริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 
5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

5.1 จัดทํารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผู้บริหาร เป็นรายงานที่แจ้งให้
ผู้บริหารได้ทราบว่า ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธ์จากการทํางานอย่างไรบ้าง 
มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 

5.2 มีการจัดทําค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา 
5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 
5.4 มีการวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาที่ไม่ได้มีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วควรจัดให้มี
ผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วน้ันหากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี
ควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี 

6.2 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้งผู้ตรวจสอบภายใน อย่าง
เป็นทางการ 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจช่วยในการติดตามการใช้เงิน 
จัดทํารายงานต่างๆที่เป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้บริหารจะต้องทราบ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์สถานะทางการเงินของ
หน่วยงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่
สถาบันพัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใช้ต้องเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ดําเนินการ
เป็นประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้การดําเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

1.3 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันให้มีการประกัน
คุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละ
บุคคล 
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2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ต้องให้ความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 

2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพร้อมทั้งกําหนด
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะวิชา ถึง
ระดับสถาบัน เพ่ือให้ได้คุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 

2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานให้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานของสถาบัน

เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง แต่ทั้งน้ีต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และ
กฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

3.2 ตัวบ่งช้ีที่เพ่ิมเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของสถาบันควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วนทั้งปัจจัย
นําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้กํากับแต่ละตัวบ่งช้ี ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมายของ
ตัวบ่งช้ีน้ันๆ และเป็นเกณฑ์ที่นําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมี
ข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนํา
ผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วนโดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการดําเนินงานด้านระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พร้อมทั้งเสนอมาตรการ
และแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้ต้นสังกัดหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์นําผลจากการประเมิน
คุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี ไปวิเคราะห์และดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
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ร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้น
จากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งช้ี 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

สถาบันควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอข้อมูลประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคล 
ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเช่ือมต่อกับหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบันเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการตามพันธ
กิจของสถาบัน เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือ ชุมชนผู้รับบริการทางวิชาการของสถาบัน ได้เข้ามีมาส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมกําหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับสถาบันในการดําเนินกิจกรรมต่างๆด้านการประกันคุณภาพ 
เป็นต้น 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน ทั้งในส่วนของระดับสถาบันหรือคณะวิชา 
และในส่วนที่เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ 

8.2 มีการทํางานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมี
พัฒนาการด้านต่างๆท่ีเกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการทํางานร่วมกันอย่าง
ต่อเน่ือง 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสาธารณชน และให้
หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ 

9.3 มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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บทที่  5 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 
จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ

สถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันน้ันๆ ได้กําหนดขึ้น ทั้งน้ี เพ่ือให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อัน
จะนําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง การประเมิน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและสถาบันที่รับการประเมินจําเป็นต้องกําหนดบทบาทหน้าที่
ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 

ทั้งน้ี สถาบันต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปี
การศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังน้ี 

1) เพ่ือให้สามารถนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้ทัน
ในปีการศึกษาถัดไป และต้ังงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม (กรณีที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) 

2) เพ่ือให้สามารถจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่
ละสถาบัน 

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 2.1 ตารางดังกล่าว สามารถแยกได้เป็น  
4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การดําเนินงานและเก็บข้อมูล(do) 
การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

P = กิจกรรมข้อที่ 1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการ
ประเมินปีก่อนหน้าน้ีมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือ
ตัวบ่งช้ีหรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและ         ถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนมิถุนายน 

D = กิจกรรมข้อที่ 2 ดําเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือน
ที่ 1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

C = กิจกรรมข้อที่ 3 – 8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

A = กิจกรรมข้อที่ 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน                     
โดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทํา
แผนปฏิบัติการประจําปีและเสนอต้ังงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณ
กลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 

สําหรับกิจกรรมข้อที่ 10 ในตารางดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินการ
ตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือการ
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ส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเป็น
สากล 
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ตารางที่ 2.1 วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคณุภาพภายใน 
เปรียบเทียบปีงบประมาณกับปีการศึกษา ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. 

(เปิดเทอม) 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
 

ปีงบประมาณ (ต.ค.-ก.ย.) 
 

ปีงบประมาณถัดไป 

  ปีการศึกษา (มิ.ย.-พ.ค.) 
 

    

                  
กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. 

(เปิดเทอม) 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สถาบันวางแผนการประเมินคุณภาพประจําปีการศึกษาใหม่โดย
ประกาศตัวบ่งชี้ก่อนเริ่มต้นปีการศึกษาใหม่และแจกคู่มือการจัดทํา SAR 
(กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้ วิธีการและกําหนดการประเมินคุณภาพ
ภายในประจําปี) 

พ.ค.-มิ.ย.                

2.สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ 
CHE QA Online (มีทีมงานให้คําปรึกษากับบุคลากร และหรือหน่วยงาน 
และหรือภาควิชาในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินการตามความเหมาะสม) 

                 

3.ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าจัดทํา SAR และเตรียมการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

                 

4.ประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า                  

5. คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ามาจัดทํา 
SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับคณะวิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการประเมินระดับคณะวิชา 
และหน่วยงานเทียบเท่า 
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เปรียบเทียบปีงบประมาณกับปีการศึกษา ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. 
(เปิดเทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าบนระบบ CHE QA 
Online 

                 

7. สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ามา
จัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับ
สถาบันและแต่งตั้ง 
กรรมการประเมินระดับสถาบัน 

                 

8. ประเมินระดับสถาบันบนระบบ CHE QA Online และนําผลการ
ประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปี
การศึกษาถัดไป 

                 

9. ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภา
สถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติการประจําปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทํา
โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปี 

                 
 
 
 
 
 
 

10.ส่งรายงานประจําปี ที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
(ประกอบด้วย SAR และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าและระดับสถาบัน) ให้สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA Online) และหน่วยงานต้นสังกัด (ภายใน 
120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา) 
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2. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.1 การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเย่ียมของผู้ประเมิน 
2.1.1 การเตรยีมรายงานประจําป ี

ก. จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบการ
จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานข้อมูลด้าน       
การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

ปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ต้ังแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน(common data 
set) และเอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดทํา
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์               (e - 
SAR) รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัด
ใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดส่งรายงานประจําปีที่เป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตามกฎหมาย 

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
1) เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งช้ีต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่

นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับช่ือเอกสารที่ระบุในรายงานการ
ประเมินตนเอง 

2) การนําเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําได้ในสองแนวทาง คือจัด
เอกสารให้อยู่ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีน้ีต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใดหน่วยงาน
ไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้อง
ทํางานของคณะผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่
นิยมกว่าแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ ได้ใน
คราวเดียว 

ปัจจุ บันเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงที่ เ ก่ียวข้องกับตัวบ่ง ช้ีแต่ละตัวและ
องค์ประกอบคุณภาพแต่ละองค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง (link) ไว้บนระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อ      การ
ค้นหาของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 

 
2.1.2 การเตรยีมบุคลากร 

ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
1) ทําความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญ ๆ อาทิ การประเมิน

คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
2) เน้นยํ้ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ์ โดยยึด

หลักว่าตอบตามส่ิงที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างความกระจ่าง    ใน

การดําเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 



     คู่มือการเขียนรายงานประจําปี การประเมินคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 

164  สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

4) เน้นย้ําให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือ ภารกิจประจําของ    
ทุกคนที่ต้องร่วมมือกันทําอย่างต่อเน่ือง 

ข. การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเย่ียมจําเป็นต้องมีบุคลากร จํานวน 
1-3 คน ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง                     
ทั้งน้ี ผู้ประสานงานควรเตรียมตัวดังน้ี 

1) ทําความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
2) ทําความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพ่ือสามารถให้ข้อมูลต่อผู้

ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมที่ตนเองไม่
สามารถตอบได้ 

3) มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้
ข้อมูลอย่างครบถ้วน 

4) ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันว่า
จะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 

5) เมื่อมีปัญหาในการอํานวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถประสานงาน
แก้ไขได้ทันที 

2.1.3 การเตรยีมสถานที่สาํหรับคณะผู้ประเมิน 
ก. ห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน 

1) จัดเตรียมห้องทํางานและโต๊ะที่กว้างพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเป็นห้องที่
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องทํางานและอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ ให้
คณะผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 

3) จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จําเป็นไว้ในห้องทํางานหรือบริเวณใกล้เคียง 
4) ห้องทํางานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
5) ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

ข. ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

2.1.4 การเตรยีมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคณุภาพ 
ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําสั่งแต่งต้ังและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทราบ ทั้งน้ี แนวทางการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน เป็นดังน้ี : 
1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

- มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 

- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณี ที่ผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้คําแนะนําที่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง             
ต่อภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร            
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ผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกภาควิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่าก็ได้  โดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัด
ฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
- มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะวิชาหรือ

หน่วยงานเทียบเท่า 
- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน        

ของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง  ซึ่ง
สามารถให้คําแนะนําที่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อคณะที่รับการประเมิน  อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่าน   การ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได้ 
ในกรณีที่เป็นผู้ประเมินภายในสถาบันต้องอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดยประธานต้องเป็น 
ผู้ที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
- มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 5 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขนาดของสถาบัน 
- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบัน ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน      ของ 

สกอ. อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

ข. สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่าคณะกรรมการประเมินฯ 
จะต้องทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับสถาบัน   
ผ่านทางระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจัดส่ง username และ password  ให้คณะกรรมการประเมินฯ 
ทุกท่านและทุกระดับทราบเพ่ือเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้าก่อนวันรับการตรวจเย่ียมอย่าง
น้อย 2 สัปดาห์ โดยในส่วนของผู้ทําหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับ
สถาบัน สถาบันอุดมศึกษาจะต้องแจ้งให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดส่งรหัสประจําตัว           
(ID code) ให้ด้วย เพ่ือให้ประธานฯ ทําหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐาน (common 
data set) และผลการประเมินก่อนส่งรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ  เข้าสู่ระบบ 
นอกจากน้ัน ให้สถาบันแจ้งรายช่ือผู้ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างสถาบันคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ากับ
คณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์และ e-mail address สําหรับติดต่อ 

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือร่วมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเย่ียม การให้ข้อมูลที่
คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการเพ่ิมเติมก่อนการตรวจเย่ียม การนัดหมายต่าง ๆ เป็นต้น 
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2.2 การดําเนนิการของสถาบันระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคณุภาพ 
1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพช้ีแจง

วัตถุประสงค์และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเย่ียม 
2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเย่ียม แต่เตรียมพร้อมสําหรับการนํา

เย่ียมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
3) จัดให้มีผู้ประสานงานทําหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเย่ียม ทั้งน้ี เพ่ือประสานงานกับบุคคล

หรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลและเพ่ือนําการเยี่ยมชมหน่วยงานภายในตลอดจน
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานส่วน
หน่ึงอยู่อํานวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ
เมื่อสิ้นสุดการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

2.3 การดําเนนิการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1) ผู้บริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับสถาบัน รวมทั้ง

ผู้เก่ียวข้อง นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ เพ่ือวางแผนพัฒนา
หรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดที่ควร
ปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุด
กิจกรรม งบประมาณสําหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่าน้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้สามารถ
ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าสถาบันช่ืนชม
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักว่าผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 

3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันควรให้ข้อมูลย้อนกลับ              
แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป 
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บทที่ 6 
การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 
 
1. ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก 5 ประการที่จะสนับสนุน
ให้การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินการ 
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะต้องทํางานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเร่ืองเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จึงจะส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได้ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 
ด้านที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงได้กําหนดตัว
บ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ด้าน ดังมีรายละเอียดปรากฏในบทท่ี 3 เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละ
แห่ง ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 
 
องค์ประกอบคุณภาพ 

 
จํานวนตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์และแผน 
ดําเนินการ 

- 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 16  
และ 17 

1+2 
 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2, 
2.3 และ 2.5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1, 2.4 ,2.6 และ 2.7 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 และ 
ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 1,2,3,4และ 

14 

8+5 
 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 และ 3.2 - 2 

4. การวิจัย ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 และ 4.2 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 5,6 และ 7 3+3 
 

5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 และ 5.2 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 8,9 และ 18 2+3 
 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 10 และ 11 1+2 
 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1, 7.2,7.3 และ 7.4 ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 12 และ 13 4+2 
 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 - 1 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 15 1+1 

 

รวม 4 18 1+18 23+18 
 
 
2. ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 
กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติดังน้ัน จึง
ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือได้ว่า
เป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน 
ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการ
สร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มี
ความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 

1) บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเองอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 
2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ 
ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  
มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเป็น

อิสระทางวิชาการ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความ

ต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทาง
วิชาการ 

2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม
และคุ้มค่าคุ้มทุน 

3) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
 การดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้านอย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความ

ร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู้ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลายของ

ประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นการ
เรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม
สอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2) มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้และทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของประเภทสถาบันมี
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3) มีการให้บริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคมตามระดับความ
เช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความย่ังยืนของสังคม และประเทศชาติ 
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4) มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสม 
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การแสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสู่สังคมฐานความรู้ และ

สังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
1) มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทศ เพ่ือ

เสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
2) มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง อันนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ

กระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละ
แห่ง ดังปรากฏในตารางที่ 5.2 
 
 

ตารางที่ 5.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

มาตรฐาน 
 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยนําเขา้ 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
ผลผลิตหรือ 
ผลลัพธ ์

รวม 
 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - - ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 และ 
ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 1,2,3 และ 4 

1+4 
 

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 
ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1, 2.4, 
7.1,7.3, 7.4, 8.1 และ 

9.1 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 12 และ 13 
 

7+2 
 

ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2, 2.3, 2.5 
และ 4.3 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1, 2.6, 
2.7 3.1, 3.2, 4.1, 
5.1, 5.2 และ 6.1 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 
8,9,10,11,14,15,16,17 และ 

18 

13+9 
 

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 และ 7.2 ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 5,6 และ 7 2+3 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
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3. ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทํา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา 
วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับน้ี
ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และ
มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม 
ดังรายละเอียดที่ระบุไปแล้วในบทท่ี 1 ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน และมาตรฐานย่อยอีก มาตรฐานละ 
4 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้าน   
ต่าง ๆ 4 ด้าน 

1.1) ด้านกายภาพ 
สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มีห้องครบทุก 

ประเภท พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสม
กับจํานวนอาจารย์ประจํา จํานวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา 
ตามเกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐานมีครุภัณฑ์ประจํา
อาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จํานวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา 

ทั้งน้ี อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือ ความ
จําเป็นอย่างอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

1.2) ด้านวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและ
ผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมี
คุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับ
นักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้      การประกัน
คุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

1.3) ด้านการเงิน 
สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มี

แผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและเป้าหมายที่
กําหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการ
อุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการนํารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์
ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงินทุกประเภท และมี
ระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 
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1.4) ด้านการบริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่กําหนดไว้ 
โดยมีสภาสถาบันทําหน้าที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ
และทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว้ มีการเผยแพร่ผลการ
กํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน
และภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 
หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 

2) มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐานย่อย
ด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 

2.1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการ

รับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ 
จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่กําหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่อง
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอก
หลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 

2.2) ด้านการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและภายใต้

จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการทําวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทําวิจัยกับ
หน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มี
ประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

2.3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังในวงกว้างและ

กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับ
สถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้คําปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพ่ือแสวงหา
คําตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่
ประชาชนท่ัวไป การให้บริการทางวิชาการน้ี สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการ
ให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ 

2.4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ

หน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วน
หน่ึงของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝัง
ให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติสามารถ
นําไปใช้เป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้
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วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานด้านน้ีอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 

ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาย่อยแต่ละด้านเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละ
แห่ง ดังปรากฏในตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3 มุมมองด้านบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 
มุมมองด้านบริหาร 

จัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยนําเข้า 

 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ 

 

รวม 
 

1. ด้านนักศึกษาและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6, 2.7, 
3.1, 3.2, 5.1, และ 

5.2 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 และ 
ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 1,2,3,4,8,9 

และ 18 

7+7 
 

2. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1, 2.1, 
2.4, 4.1, 6.1, 7.1, 
7.3, 7.4 และ 9.1 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 
10,11,12,13,15,16 และ 

17 

10+7 
 

3. ด้านการเงิน ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 - 2 
 

4. ด้านบุคลากรการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 
และ 2.3 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 และ 7.2 ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 5,6,7 และ 
14 

4+4 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
 
 4. ตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน
อย่างครอบคลุมและมีสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้ รวมถึงนวัตกรรม จึง
สามารถกระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมุมมองด้านต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5.4 
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ตารางที่ 5.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 
ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยนําเข้า 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

 

ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ 

รวม 
 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อม
ในการจัดการศึกษา 
(1) ด้านกายภาพ 
 
(2) ด้านวิชาการ 
 
(3) ด้านการเงิน 
 
(4) ด้านการบริหารจัดการ 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี2.2และ 2.3 
 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1, 2.4, 
2.6 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1, 7.1, 

7.2,7.3, 7.4 และ 9.1 

 
 
- 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี14 
 
- 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี12,13,15,16 
และ 17 

 
 
1 
 

5+1 
 
1 
 

6+5 
 

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
 
(2) ด้านการวิจัย 
 
(3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
(4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7, 3.1และ 
3.2 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1และ 4.2 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 และ  
5.2 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 และ 
ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี1,2,3 และ 4 
ตัวบ่งชี้สมศ.ท่ี 5,6 และ 7 

 
ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 8,9 และ 18 

 
ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี 10  และ 11 

 
 

4+4 
 

3+3 
 

2+3 
 

1+2 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
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บทที่ 7 
สรุปผลการดําเนินงาน 

 
 
 

ตารางสรปุคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบ (สกอ.) 
 

ลําดับที่ ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผน

ดําเนินการ 
  

2 การผลิตบัณฑิต   
3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา   
4 การวิจัย   
5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม   
6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
7 การบริหารและการจัดการ   
8 การเงินและงบประมาณ   
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

ผลการประเมิน   
10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 

3D”  
  

ผลการประเมิน   
 

 
หมายเหตุ  
* คะแนนที่ได้ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบน้ัน ๆ  
* ผลการประเมิน  หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน ต้องปรับปรุง  พอใช้  ดี   ดีมาก  ตามเกณฑ์ตัดสิน   
   ของ สกอ.        การแปลผลคะแนน  0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
     1.51-2.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุง  

   2.51-3.50  การดําเนินงานระดับพอใช้   
   3.51-4.50  การดําเนินงานระดับดี 
   4.51-5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางสรปุคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบ (สมศ.) 
 

ลําดับที่ ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลการประเมิน 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผน

ดําเนินการ 
  

2 การผลิตบัณฑิต   
3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา   
4 การวิจัย   
5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม   
6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
7 การบริหารและการจัดการ   
8 การเงินและงบประมาณ   
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

ผลการประเมิน   
 
 
สรุปผลการดําเนนิงานโดยภาพรวม (สกอ.) 
 
จุดแข็ง :  
 
แนวทางเสริม : 
 
จุดที่ควรพฒันา : 
 
แนวทางการพฒันา : 
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ตารางสรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ตารางที่ ส.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบง่ชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ (สกอ.+สมศ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

   

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 (สมศ.16.1)    
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 (สมศ.16.2)    
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 (สมศ.17)    

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2    

 
 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3    

 
 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4    
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องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.7    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8    

ตัวบ่งช้ีที่ 2.9 (สมศ.1)    
 

 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 (สมศ.2) 

 
 

   
 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 (สมศ.3)  
 
 

  
 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 (สมศ.14)    
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1    

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2    

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2    

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3    
 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.4 (สมศ.5) 
 

    

 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.5 (สมศ.6) 

 
    

 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.6 (สมศ.7) 

 
    

 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1    

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2    
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องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (สมศ.8)    

ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 (สมศ.9)    

ตัวบ่งช้ีที่ 5.5 (สมศ.18)    

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 6.2 (สมศ.10)    
ตัวบ่งช้ีที่ 6.3 (สมศ.11)    

ตัวบ่งช้ีที่ 7.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.2    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.3    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.4    

ตัวบ่งช้ีที่ 7.5 (สมศ.12)    

ตัวบ่งช้ีที่ 7.6 (สมศ.13)    

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 

 
   

ตัวบ่งช้ีที่ 9.2 (สมศ.15)   นําคะแนนที่ได้จาก 23 
ตัวบ่งช้ีของ สกอ .มา
เฉลี่ยและบันทึกไว้ 

เฉลี่ยคะแนนรวม 
รายตัวบ่งช้ี 

   

องค์ประกอบที่ 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 10.1 

   

ตัวบ่งช้ีที่ 10.2    

          เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 10  
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ  
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ตารางสรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ตารางที่ ส.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบง่ชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

   

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2    

 
 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3    

 
 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.7    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8    
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องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1    

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2    

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2    

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3    
 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1    

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2    

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.2    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.3    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.4    

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1    
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1    

เฉลี่ยคะแนนรวม 
รายตัวบ่งช้ี 

   

 
สรุปการประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ 
 ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 1 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ.....
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 2 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ......
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 3 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ.....
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
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องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 4 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ.....

หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 5 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ.....
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 6 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ......
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 7 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ.....
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
 
 
องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 8 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ......
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 9 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ.....
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 10 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ....
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
องค์ประกอบที่ 11 ผลการชี้นํา ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคม 

ผลการประเมนิคุณภาพองค์ประกอบที่ 11 มีจํานวน ........ ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ....
หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ................. 
 
เฉลี่ยคะแนนการประเมนิทุกตัวบ่งชี้ของทกุองค์ประกอบของ สกอ. 
 ด้านปัจจัยนําเข้าผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ............ อยู่ในระดับ......... 
 ด้านกระบวนการผลการประเมินได้คะแนนได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ............อยู่ในระดับ....... 
 ด้านผลผลิตหรอืผลลพัธ์ ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเทา่กับ.............อยู่ในระดับ.......... 
ผลการประเมนิโดยภาพรวม เท่ากับ.......... หมายถึง การดําเนินงานของ...........ได้คุณภาพในระดับ... 
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ตารางสรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ตารางที่ ส.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบง่ชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ (สมศ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

   

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 (สมศ.16.1)    
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 (สมศ.16.2)    
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 (สมศ.17)    
ตัวบ่งช้ีที่ 2.9 (สมศ.1)    

 
 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 (สมศ.2) 

 
   

 
 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 (สมศ.3)  
 
 

  
 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 (สมศ.14)    
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องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.4 (สมศ.5) 
 

    

 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.5 (สมศ.6) 

 
    

 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.6 (สมศ.7) 

 
    

 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (สมศ.8)    

ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 (สมศ.9)    

ตัวบ่งช้ีที่ 5.5 (สมศ.18)    

ตัวบ่งช้ีที่ 6.2 (สมศ.10)    
ตัวบ่งช้ีที่ 6.3 (สมศ.11)    
ตัวบ่งช้ีที่ 7.5 (สมศ.12)    

ตัวบ่งช้ีที่ 7.6 (สมศ.13)    

ตัวบ่งช้ีที่ 9.2 (สมศ.15)    
เฉลี่ยคะแนนรวม 

รายตัวบ่งช้ี 
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ตารางที่ ส.2   ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคณุภาพ (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
   
องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

  0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
  3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี
  4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1       
องค์ประกอบที่ 2       
องค์ประกอบที่ 3        
องค์ประกอบที่ 4       
องค์ประกอบที่ 5       
องค์ประกอบที่ 6        
องค์ประกอบที่ 7       
องค์ประกอบที่ 8       
องค์ประกอบที่ 9      ไม่นําตัวบ่งชี้ 

สมศ.ท่ี 15 มา
คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ี
ของทุกองค์ประกอบ 

      

ผลการประเมนิ       
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 ตารางที่ ส.2   ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ (สมศ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
   
องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
 3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี
  4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1       
องค์ประกอบที่ 2       
องค์ประกอบที่ 3        
องค์ประกอบที่ 4       
องค์ประกอบที่ 5       
องค์ประกอบที่ 6        
องค์ประกอบที่ 7       
องค์ประกอบที่ 8       
องค์ประกอบที่ 9      ไม่นําตัวบ่งชี้ 

สมศ.ท่ี 15 มา
คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัว
บ่งช้ีของทุก
องค์ประกอบ 

      

ผลการประเมนิ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    คู่มือการเขียนรายงานประจําป ีการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2554 
 
 
 

187 สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ตารางที่ ส.3   ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอดุมศึกษา (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดบัปริญญาตร ี
   
มาตรฐาน
อุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
 0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
 3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี
 4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1       
มาตรฐานที่ 2 
  มาตรฐานที่ 2 ก 
  มาตรฐานที่ 2 ข 

      
 
ไม่นําตัวบ่งชี้ 
สมศ.ที่ 15 
มาคํานวณ 

มาตรฐานที่ 3       
เฉล่ียรวมทกุตัว
บ่งชี้ของทกุ
มาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศกึษาเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
มาตรฐานท่ี 1  มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต  

ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 1 ที่เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ มี ......... ตัวบ่งช้ี  รวม ...... ตัวบ่งช้ี  
ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ ...................  อยู่ในระดับ ……….. 
มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 2 (ก) ตัวบ่งช้ีที่เป็นปัจจัยนําเข้ามี ...... ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ มี ............  

ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ีที่เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ มี ............. ตัวบ่งช้ี รวม ......... ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ...............  อยู่ในระดับ ……. 

ข.    มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 2 (ข) ตัวบ่งช้ีที่เป็นปัจจัยนําเข้ามี ....... ตัวบ่งช้ี       ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ          

มี ............ ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ีที่เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ มี ........... ตัวบ่งช้ี รวม ............ ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินได้
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ ................  อยู่ในระดับ .............. 
มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานท่ี 3 เป็นตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการมี ....... ตัวบ่งช้ี  รวม ...... ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินได้
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ ..............  อยู่ในระดับ .............. 
 
เฉลี่ยคะแนนการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.  
  ด้านปัจจัยนําเข้าผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ ............. อยู่ในระดับ ...............  

ด้านกระบวนการผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ ........... อยู่ในระดับ ...............  
ด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์ ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ .......... อยู่ในระดับ ........... 

ผลการประเมินโดยภาพรวม  เท่ากับ ............  หมายถึง การดําเนินงานของ……….ได้คุณภาพในระดับ ………. 
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ตารางที่ ส.3   ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอดุมศึกษา (สมศ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดบัปริญญาตร ี
   
มาตรฐาน
อุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
  0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
  3.51-4.50  การดําเนินงานระดับดี 
  4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1       
มาตรฐานที่ 2 
  มาตรฐานที่ 2 ก 
  มาตรฐานที่ 2 ข 

      
 
ไม่นําตัวบ่งชี้ 
สมศ.ที่ 15 
มาคํานวณ 

มาตรฐานที่ 3       
เฉล่ียรวมทกุตัว
บ่งชี้ของทกุ
มาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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190 สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

ตารางที่ ส.4   ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
   
มุมมองด้านการบริหาร

จัดการ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.00-1.50 การดําเนินงานตอ้งปรับปรงุเรง่ด่วน
1.51-2.50 การดําเนินงานตอ้งปรับปรงุ 
2.51-3.50 การดําเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดําเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดบัดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

ด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

      

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

     ไม่นําตัวบ่งชี้ 
สมศ.ท่ี 15  
มาคํานวณ 

ด้านการเงิน       

ด้านบุคลากรการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ี
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมนิ       
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สรุปการประเมินตามมุมมองด้านบริหารจัดการ เฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตัวบ่งช้ีที่เป็นปัจจัยนําเข้ามี ....... ตัวบ่งช้ี       ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ มี .........ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ี
ที่เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ มี ......... ตัวบ่งช้ี รวม ........... ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ......  
อยู่ในระดับ ............ 
2. ด้านกระบวนการภายใน 

ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ มี .......... ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ีที่เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ มี ........... ตัวบ่งช้ี 
รวม ........... ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ ...........  อยู่ในระดับ .......... 
3. ด้านการเงิน 

ตัวบ่งช้ีที่เป็นปัจจัยนําเข้ามี .........ตัวบ่งช้ี       ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ มี .........ตัวบ่งช้ี   
รวม ........ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ .............  อยู่ในระดับ .............. 
4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ตัวบ่งช้ีที่เป็นปัจจัยนําเข้ามี ............. ตัวบ่งช้ี           ตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการ มี ............. ตัวบ่งช้ี  
ตัวบ่งช้ีที่เป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ มี ............ตัวบ่งช้ี รวม ............... ตัวบ่งช้ี  ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ ..............  อยู่ในระดับ ......... 
 
เฉลี่ยคะแนนการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.  
  ด้านปัจจัยนําเข้าผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ ............ อยู่ในระดับ ..............  

ด้านกระบวนการผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ .......... อยู่ในระดับ ...............  
ด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์ ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ .......... อยู่ในระดับ ........... 

ผลการประเมินโดยภาพรวม เท่ากับ .........หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยได้คุณภาพในระดับ.......  
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ตารางที่ ส.4   ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (สมศ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
   

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
  0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
  3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี
  4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

ด้านนักศึกษา
และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

      

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

     ไม่นําตัวบ่งชี้ 
สมศ.ท่ี 15  
มาคํานวณ 

ด้านการเงิน       
ด้านบุคลากรการ
เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุก 
ตัวบ่งช้ีของ 
ทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมนิ       
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ตารางที่ ส.5   ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดบัปริญญาตร ี
 

มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
  0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
  3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี
  4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหต ุ
I P 

 
O 
 

รวม 

1.มาตรฐานด้านศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัด
การศึกษา 

      

(1)  ด้านกายภาพ       
(2)  ด้านวิชาการ       
(3) ด้านการเงิน       
(4) ด้านการบริหารจัดการ      ไม่นําตัวบ่งชี้ 

สมศ.ท่ี15 มา
คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของมาตรฐานท่ี 1 

      

2.มาตรฐานด้านการดําเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต       
(2) ด้านการวิจัย       
(3) ด้านการให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม 
      

(4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของมาตรฐานท่ี 2 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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ตารางที่ ส.5   ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา (สมศ.) 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดบัปริญญาตร ี
 

มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
  0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช ้
  3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี
  4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหต ุ
I P 

 
O 
 

รวม 

1.มาตรฐานด้านศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัด
การศึกษา 

      

(5)  ด้านกายภาพ       
(6)  ด้านวิชาการ       
(7) ด้านการเงิน       
(8) ด้านการบริหารจัดการ      ไม่นําตัวบ่งชี้ 

สมศ.ท่ี15 มา
คํานวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของมาตรฐานท่ี 1 

      

2.มาตรฐานด้านการดําเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

(5) ด้านการผลิตบัณฑิต       
(6) ด้านการวิจัย       
(7) ด้านการให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม 
      

(8) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของมาตรฐานท่ี 2 

      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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แนวปฏิบัติที่ดี(Good Practices) 
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