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บทนํา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 
 
1. ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย               
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4
ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะส้ันและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนท่ี
จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมาก
ข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภิวตันตอการอุดมศึกษา  ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรู
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนได
สวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (participation)       
มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได (accountability) ตามหลัก              
ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 
เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน    
โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 

2คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 

 

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเม่ือ
วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตใน
แตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

2) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค 
(goals) ท่ีต้ังไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

3) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดท่ีควร
ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควร
ปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีขอมูลพื้นฐานท่ี
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

2.พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน”
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา 
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การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและ
เปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย  “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)  หรือเรียกช่ือยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 
คร้ังในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สาธารณชน ซ่ึง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว 
ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ในการประเมินรอบท่ีสามของสมศ. เปนการประเมินท้ังระดับ
สถาบันและคณะวิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานท่ีต้ังหลักเชน วิทยาเขต หรือศูนย หรือหนวย
จัดการศึกษานอกท่ีต้ัง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานท่ีต้ังหลักท้ังหมด นอกจากน้ัน การ
ประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันท่ีแตละสถาบันเลือกตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1)  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเร่ืองการตัดสินการจับผิด 
หรือการใหคุณ – ใหโทษ 

2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง       
(evidence – based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability) 

3) มุงเนนในเร่ืองการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม 
4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ี

เกี่ยวของ 
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5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ
ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็ม
ตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
 

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและ

แกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุมซ่ึงมีพื้นท่ีบริการและจุดเนนระดับการศึกษา
ท่ีตางกัน รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความ
หลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การ
ขับเคล่ือนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซ่ึงระบบ
อุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอ
ประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนา และการทํางานของอาจารย สามารถ
ปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาใน
กลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปล่ียนกนัได
ระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation)          
ท่ีนักศึกษาและสาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี           
จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพื่อเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงใน
ชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลง
เรียนรูท่ีสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี เพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค      
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เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุม
สาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ัง
สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ังสองดาน รวมท้ังสถาบันอาจ
มีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน      
2 ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันท่ีเนนระดับ
ปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทํา
วิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตท่ีเปนผูนําทางความคิด
ของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคล่ือนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองค
ความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการ
แบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว 
 

4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ท่ีวา

ดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับ
กระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการ
พัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําข้ึนฉบับนี้ไดใชมาตรฐาน
การศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญท่ีครอบคลุมเปาหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลาย
ของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและ
มาตรฐานของการปฏิบัติงานได 

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการ
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อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอย
ท้ัง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ
มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการ
จัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ
เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได
จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังท่ีแตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความ
พรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและกําหนด
กลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี    
กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูดานทักษะทางปญญา    
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข          
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานท่ีต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและ
วิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซ่ึงทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว 
และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดท้ัง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ท้ังนี้ ความเชื่อมโยงระหวาง
มาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพ      
ท่ี 1.1 

 
แผนภาพท่ี 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 

        มาตรฐานที่ 1    มาตรฐานที่ 2                มาตรฐานที่ 3 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึง                       แนวทางการจัดการศึกษา                         แนวการสรางสังคมแหง 
ประสงคทั้งในฐานะพลเมือง                          การเรียนรู/สังคมแหงความรู 
          และพลโลก 

 
 
 
มาตรฐาน              มาตรฐาน                    มาตรฐานดานการบริหาร              มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา 
การอุดมศึกษา               ดานคุณภาพบัณฑิต      จัดการการอุดมศึกษา                      สังคมฐานความรูและ                                           
                                                                                                                                         สังคมแหงการเรียนรู  
 
 
หลักเกณฑกํากับ 
มาตรฐาน รวมถึง                   การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน
มาตรฐานสถาบันอุดม 
ศึกษาและกรอบ     ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาติ 
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5. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทาง
วิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความ
พรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ
ได (accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดระบุให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน
การอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติสนับสนุน
ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระ
และความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละ
แหงและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา    
ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2543ไดมีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)          
ซ่ึงตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชา
หรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไก
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และประเ มินผลการดํา เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ. 2545 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่องตอมาในป 2553 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับ
เดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบ
หรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  
เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา                  
แกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมิน
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมี
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

5.1.1 หลักเกณฑการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้ 

1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึง
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 

2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีกําหนดไว 

3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่สงผลตอ
คุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 

5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
วิธีการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี ้
1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหนาท่ีพัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการประกัน
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คุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใช
กํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลกัการ
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 
โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (2) คณาจารยและ
ระบบการพัฒนาคณาจารย (3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน             
(5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร 

ท้ังนี้ ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีคณะวิชาและ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทาง
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

5.1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผย
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของ

สถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบ
เฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตนจาก
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การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้ เพื่อใหการ
ดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกัน
แกสาธารณชนใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

5.2.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือมาตรฐานการอุดมศึกษา 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑ    
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการ
ปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

ตัวบงชี้เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนในองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน   
ท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก (1) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย 
(5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ 
(8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงตัวบงช้ี ดังกลาวสามารถช้ีวัด
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
องคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดท้ังหมด ดังนั้น ในบทท่ี 3 ของคูมือฉบับนี้จึงไดพัฒนาตัวบงช้ี                        
ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน ท้ังตัวบงช้ีท่ีใชประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ
และผลผลิตหรือผลลัพธ นอกจากนี้ ตัวบงช้ีท่ีใชประเมินกระบวนการยังไดนําเสนอตัวอยางแนวทางปฏิบัติ
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานไวดวยในบทที่ 4 เพื่อประโยชนของสถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบงช้ีดังกลาว
ไปใช 

เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงช้ีซ่ึงพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปน
มาตรฐานซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานที่เกี่ยวของอาทิ สมศ. 
ท้ังนี้ เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ

และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน
ท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกัน         
ทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ 
คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมท้ังตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 

12คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 

 

ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแตระดับบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละ
ระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันให
เกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

5.2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและ

วิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชาและสถาบัน 
ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเปน
ปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุก
ข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผน การปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
6. การเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให
ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง” ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไววา 
“ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาท่ีพัฒนา
เกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา” 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ       
มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) 
และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ซ่ึงตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผล
การจัดการศึกษา ดังนั้น ความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก
จึงเปนส่ิงจําเปน โดยไดเช่ือมโยงใหเห็นจากแผนภาพท่ี 1.2 
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แผนภาพท่ี 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 
การประกันคุณภาพภายใน                      การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน การประเมินตนเอง         รายงานประจําป การตรวจเย่ียม      รายงานผลการ              การ 
   ของสถาบัน              ของสถาบัน                              ประเมิน               ติดตามผล 
 
 
        ขอมูลปอนกลับ                     ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัดทุก 3 ป 

 
ขอมูลปอนกลับ 

 

 
 

จากแผนภาพท่ี 1.2 จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว 
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงเปนผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน 
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสาร
เช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัดและการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือ สมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึกสะทอนภาพ
ท่ีแทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ 
 



 

 

บทที่ 1 
สวนประกอบของรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
  
  

รายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   ประกอบดวยสวน
ตาง ๆ ดังน้ี คือ ปก  คํานํา  สารบัญ  บทนํา  ขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงาน  ผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  สรุปผลการดําเนินงาน  ภาคผนวก  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. ปก 
 ปกรายงานตองระบุช่ือวาเปนรายงานประจําปการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษาใด 
ของหนวยงานใด และจัดทําแลวเสร็จ วัน เดือน ป  สําหรับรายละเอียดอื่น ๆ อาจเพิ่มเติมไดตามความ
เหมาะสม เชน ภาพประกอบ เปนตน 

หมายเหตุ ปท่ีรายงานใหระบุปการศึกษา (25xx) แมวาตัวบงช้ีบางตัวตองรายงานเปน
ปงบประมาณ ซึ่งตัวบงช้ีท่ีรายงานตามปงบประมาณใชปงบประมาณเดียวกับปการศึกษา (25xx) 
2. คํานํา 

เปนขอความโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เชน อธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ หรือหัวหนา
ภาควิชา ท่ีระบุวัตถุประสงคของการจัดทํารายงาน องคประกอบ / ตัวบงช้ีคุณภาพ ท่ีรายงานรวมถึง
ชวงเวลาท่ีรายงาน  และลงนามโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
3.สารบัญ 

ระบุเนื้อหาและเลขท่ีหนาของหัวขอหลักในรายงานทุกหัวขอ 
4. บทนํา 
 ระบุถึงความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัตถุประสงคในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  นโยบายการประกันคุณภาพของหนวยงาน       
ผลการดําเนินงานในปท่ีผานมาในรูปแบบของการพรรณนา  การนําผลการดําเนินงานในปกอนหนามา
ปรับปรุงในปปจจุบันอยางไรบาง และบทสรุปผูบริหารใหบรรยายผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ
และตัวบงช้ีคุณภาพวามีกระบวนการดําเนินงานอยางไร ผลเปนอยางไร ตอบสนองตอเปาหมายหรือ
วิสัยทัศนหรือไมอยางไร และมีการพัฒนาการจากการประเมินภายนอกรอบสองอยางไร และกําหนดแนว
ทางการแกไขจุดออนสงเสริมจุดแข็งอยางกวาง ๆ ท้ังน้ีเพื่อใหผูบริหารและผูประเมินคุณภาพสามารถ
เขาใจสภาพปจจุบันของหนวยงานไดครอบคลุมอยางรวดเร็ว โดยเนนเฉพาะการดําเนินงาน และผลการ
ดําเนินงานท่ีโดดเดน (ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ) 
 
 
 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

 

15 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 

 

5. ขอมูลเบ้ืองตนของหนวยงาน 
ระบุประวัติความเปนมา วัตถุประสงค ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางสวน

ราชการและการบริหาร  สรุปขอมูลพื้นฐานแบบบรรยายประกอบดวย จํานวนบุคลากร จํานวนนักศึกษา 
งบประมาณ จํานวนโครงการ จํานวนงานวิจัย จํานวนหลักสูตร ท้ังน้ีเพื่อใหเห็นภาพของหนวยงานนั้น ๆ 
โดยสังเขป 
6. ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

บรรยายผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพอยางละเอียดวามีผลการ
ดําเนินงานอยางไร และผลการประเมินในแตละตัวบงช้ีเปนอยางไร ตอบสนองตอเปาหมายหรือวิสัยทัศน
หรือไม อยางไร ผลการดําเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนท่ีวางไวหรือไม และมีการพัฒนาการจากการ
ประเมินภายในของปท่ีผานมาอยางไร และวิเคราะหใหเห็น จุดแข็ง  แนวทางเสริม  จุดท่ีควรพัฒนา  
แนวทางพัฒนา   กลยุทธ/แผนพัฒนาในภาพรวมท้ังแตละตัวบงช้ีและแตละองคประกอบเพ่ือแกไขจุดออน
ใหหมดไป และเสริมจุดแข็งใหโดดเดนยิ่งข้ึน 
7. สรุปผลการดําเนินงาน 
 สรุปภาพรวมตามองคประกอบและ วิเคราะหใหเห็น จุดแข็ง  แนวทางเสริม  จุดท่ีควรพัฒนา  
แนวทางพัฒนา   กลยุทธ/แผนพัฒนาในภาพรวมเพ่ือแกไขจุดออนใหหมดไปและเสริมจุดแข็งใหโดดเดน
ยิ่งข้ึน    แสดงตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงช้ีของ สกอ. (ตาราง ส.1)
พรอมสรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงช้ีของ สกอ. ตารางสรุปการประเมินตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงช้ีของ สกอ.(ตาราง ส.2) พรอมสรุปการประเมินตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเฉพาะตัวบงช้ีของ สกอ.  ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการเฉพาะตัว
บงช้ีของ สกอ.(ตาราง ส.3)  พรอมสรุปการประเมินตามมุมมองดานบริหารจัดการเฉพาะตัวบงช้ีของ สกอ. 
แนวปฏิบัติท่ีดี(Good Practices) ของหนวยงาน ท่ีรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีแตละดานของหนวยงานนั้นๆ 
เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพิจารณาคัดเลือกตามกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ
ภายใน  แผนปฏิบัติการ / โครงการท่ีมีการดําเนินงานท้ังท่ีผานมาและจะดําเนินการตอไป 
8. ภาคผนวก 

ระบุขอมูลตาง ๆ ตามท่ีกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานเห็นวาเหมาะสม และสนับสนุนเนื้อหา
ภายในเลม แตอยางนอยตองมีขอมูลตอไปนี้ 

1. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ 
2. รายช่ือกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม 
3. รายช่ืองานวจิัย 
4. ขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set)   สําหรับการประเมินภายใน       ซึ่งเปนตารางขอมูลดิบใน

ปการศึกษา / ปงบประมาณ    ท่ีรับการประเมิน 
 



บทที่ 2 
ขอมูลเบ้ืองตนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
 

ประวัติความเปนมา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนสถานศึกษาท่ีเกาแกแหงหน่ึงในจังหวัดสงขลาเร่ิมกอต้ังเม่ือป
พ.ศ. 2462 ดวยเหตุท่ีขณะนั้นการศึกษาไดขยายตัว มากข้ึน ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค ธรรมการ
มณฑลนครศรีธรรมราช และธรรมการจังหวัดสงขลาไดจัดต้ังโรงเรียนฝกหัดครูมณฑลข้ึนรับนักเรียนช้ัน
ประถมบริบูรณ (ป.3) เขาเรียนตามหลักสูตร ป.4 ป.5 และ ป.6 โดยเพ่ิมวิชาครูเปนพิเศษ ผูเรียนสําเร็จ
เรียกวาครูประกาศนียบัตรมณฑล 

ป พ.ศ. 2462 ทางการไดประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษา ธรรมการมณฑลจึงไดต้ัง
โรงเรียนฝกหัดครูประจํามณฑลข้ึนโดยเฉพาะ ณ ตําบลทาชะมวง อําเภอกําแพงเพชร (ปจจุบัน อ.รัตภูมิ) 
ในป พ.ศ.2468 รับนักเรียนจบ ม.3 หรือครู ท่ีทางอําเภอหรือจังหวัดสงมาเรียน 2 ป ไดรับประกาศนียบัตร
ครูมูล (ป.) 

ป พ.ศ. 2482 ไดเปลี่ยนเปนโรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.) และไดยายมาเรียนท่ี
ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญในป พ.ศ.2490 และไดเปลี่ยนฐานะจากโรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตร
จังหวัดเปนโรงเรียนฝกหัดครู โดยรับนักเรียนท่ีจบ ป.6 มาเรียน 1 ป ไดรับประกาศนียบัตรครูมูล 

ป พ.ศ. 2498 กระทรวงศึกษาธิการ ปรับปรุงหลักสูตรใหม ใหสอนตาม หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาการศึกษารับนักเรียนท่ีจบ ม.6 เขาเรียน 2 ป ไดรับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) โรงเรียน
ฝกหัดครูมูลสงขลา ยายมาอยูหมูท่ี 4 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2499 และยก
ฐานะเปนวิทยาลัยครูสงขลา เมื่อวันท่ี 1 พฤษภาคม 2504 ขยายช้ันเรียนในระดับ ป.กศ. สูง และรวมกิจการ
โรงเรียนสตรีฝกหัดครูสงขลาเขามาไวดวยกันในวันท่ี 1 พฤษภาคม 2510 

ป พ.ศ. 2518 เปดสอนถึงระดับปริญญาตรีตาม พ.ร.บ.วิทยาลัยครู พ.ศ.2518 โดยรับนักเรียน    
ป.กศ. สูงหรือ พ.ม. เขามาเรียนอีก 2 ป ไดรับวุฒิครุศาสตรบัณฑิตป พ.ศ. 2522 เปดสอน อคป. ในระดับ 
ป.กศ. สูง และปริญญาตรีและตอมาไดขยายกิจการอบรมครูไปเปดสอนท่ีจังหวัดพัทลุงและสตูล 

ป พ.ศ. 2524 เริ่มโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กับ วิทยาลัยครู
ภาคใตซึ่งเรียกวา “วิทยาลัยชุมชนสงขลา” เปดสอนหลักสูตรการโรงแรม และเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 

ป พ.ศ. 2527 เริ่มต้ังโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูสงขลา และเปดดําเนินการไดในป พ.ศ. 2528 เปด
สอนท้ังระดับเด็กเล็ก ระดับอนุบาล และระดับประถมศึกษา 

ป พ.ศ. 2529 เปดสอน กศ.บป. ในระดับอนุปริญญาและปริญญาท้ังในสาขาครุศาสตรและ
วิชาการอื่น 
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ป พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม 
“สถาบันราชภัฏ”แทนวิทยาลัยครู เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2535 วิทยาลัยครูสงขลาจึงใชช่ือใหมวา 
“สถาบันราชภัฏสงขลา”มีฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

ป พ.ศ. 2538 มีฐานะเปนสถาบันราชภัฏสงขลา ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 
เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2538 

ป พ.ศ. 2547 มีฐานะเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” ตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พ.ศ. 2547 เมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 

 

ตราสัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย  
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ 

พระราชทาน ดวงตราพระราชลัญจกรประจําพระองค   ใหสถาบันราชภัฏ ได
อัญเชิญมาเปนตราสัญลักษณของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ   ตามหนังสือสํานัก
ราชเลขาธิการ ลงวันที่ 6 มีนาคม  2538 

 
 
 
 

พระราชลัญจกรประจําพระองคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน เปนดวงตรารูปกลมรี  ลายกลางเปนรูป
พระมหาอุณาโลม อยูภายใน   วงจักร  รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออกโดยรอบ     เหนือจักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดช้ัน ฉัตร
ต้ังอยู     พระที่น่ังอัฐ 

 
 

สีของตราสัญลักษณ  
สีน้ําเงิน  สถาบันพระมหากษัตริยผูใหกําเนดิ และพระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” 
สีเขียว  แหลงท่ีต้ังของสถาบันฯ 36 แหง ในแหลงธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีสวยงาม 
สีทอง  ความเจริญรุงเรอืงทางภูมิปญญา 
สีสม  ความรุงเรืองของศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นท่ีกาวไกลใน 41 สถาบัน 
สีขาว  ความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญแหงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

สีสีประจํามหาวิทยาลัย 

สีแดง     ความรัก ความเขมแข็ง 
สีขาว     ความถูกตอง ความบริสุทธิ์ 

สีแดง – สีขาว มีความหมายวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาทุกคนตองกลาคิด กลาทํา ในส่ิงท่ี
ถูกตองดีงามดวยความบริสุทธ์ิใจ 

  

  

  

  

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  
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คติพจนคติพจน  
ปญญา นรานํ รตนํ ปญญาเปนดวงแกวของนรชน 

ตรา สี และ คติพจนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงเนนวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ทุกคน พึงแสวงหาวิชาความรูเพ่ือพัฒนาตนและสังคม มีปญญา วิจารณญาณ กลาคิด กลาทําในสิ่ง
ท่ีถูกตอง ดีงามดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 

ตนไม และ ดอกไมประจํามหาวิทยาลัยตนไม และ ดอกไมประจํามหาวิทยาลัย  
ตนสารภีทะเล                   ดอกปาริฉตัร 

 
 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปรัชญา : ปณธิาน : วิสัยทัศน : พันธกิจ 
 

ปรัชญา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา : มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

 

ปณิธาน 
ปณิธานมหาวิทยาลัย    :    มุงใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    เปนสถาบันการศึกษาและการวิจัย

เพื่อการพัฒนา ทองถิ่น โดยความรวมมือของทองถิ่น มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    กระจายโอกาส 
และความเสมอภาค    ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา     ท้ังน้ีโดยพัฒนาสถาบันใหมีศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงามตามภารกิจ    อันไดแก    การใหศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง   ทําการ
วิจัย   ใหบริการทางวิชาการแกสังคม การปรับปรุงถายทอดและการพัฒนาเทคโนโลยี   การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม        ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครูและบุคลากรประจําการ เพื่อสรางเสริมและเอื้อ
ประโยชนตอการพัฒนาและรักษาไวซึ่งความเปนเอกลักษณของทองถิ่น     ใหประชาชนและรักและเปน
สถาบันของประชาชนได 
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วิสัยทัศน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนสถาบันผลิตครูและบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมนําความรู มุงเนนการทํา

วิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่น และสรางความโดดเดนทางศิลปวัฒนธรรม เพื่อเปนผูนําของภาคใต 

พันธกิจ   
1. จัดการศึกษาท่ีหลากหลายเพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในทองถิน่ใหมีคุณภาพและ

คุณธรรม 
       2. ศึกษา วิจัย และสรางสมองคความรู ใหเปนแหลงเรียนรูของทองถิ่น 
      3. บริการวิชาการ และถายทอดเทคโนโลยีเพือ่พัฒนาทองถิน่ใหเขมแข็งบนฐานของการวิจัย 
       4. สงเสริม สืบสาน และสรางสรรค ศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นและของชาติ 
       5. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐานของวิชาชีพครู 
       6. สงเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ 
 
 

โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ประกอบดวยสวนราชการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.   กลุมวิชาการไดแก 
  1.1   คณะครุศาสตร 
  1.2   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  1.3   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
  1.4   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  1.5   คณะวิทยาการจัดการ 
  1.6   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  1.7   คณะศิลปกรรมศาสตร 
  1.8   คณะบัณฑิตวิทยาลัย 
 2.   กลุมสนับสนุน ซึ่งมีฐานะเทียบเทาคณะ ดังตอไปนี้ 
  2.1   สํานักงานอธิการบดี 
  2.2   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.3   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  2.4   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
  2.5   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ยังไดจัดต้ังหนวยงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใหเกิดประโยชนแกทองถิ่นไดแก ศูนยคอมพิวเตอร  ศูนยวิทยาศาสตร  
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สภามหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สํานักวิทยบริการฯ 

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะครุศาสตร 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณะบัณฑิตวิทยาลัย 
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โครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย รองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี 

นายกสภามหาวิทยาลัย 

ผอ.สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

ผอ.สํานักวิทยบริการฯ 

ผอ.สํานักงานอธิการบดี 

ผอ.สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ผอ.สถาบันวิจัยและพัฒนา 

คณบดีคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คณบดี 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร 

คณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณบดีคณะครุศาสตร 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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บทที่ 3 
ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 

 
 
1. แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

1.1 หลักการ 
การพัฒนาตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ

สําคัญ 6 ประการ คือ 
1) ตัวบงช้ีพัฒนาข้ึนภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจ

หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี
กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2) ตัวบงช้ีตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปนภาระ
ซํ้าซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 

3) ตัวบงช้ีประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงช้ีผลผลิต
และผลลัพธจะมีท้ังท่ี สกอ.พัฒนาข้ึนและตัวบงช้ีท่ี สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ท้ังนี้ 
เพื่อความเช่ือมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับ
การประเมินภายนอกของ สมศ. 

4) ตัวบงช้ีมีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู
และนวัตกรรม 

5) จํานวนตัวบงช้ีท่ีพัฒนาข้ึนเปนเพียงจํานวนตัวบงช้ีข้ันต่ํา สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเพ่ิมเติมตัวบงช้ีและเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

6) เกณฑท่ีพัฒนาข้ึนมีท้ังประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใชกับทุกกลุม
สถาบันอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบัน
ท่ีเนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบัน
เฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
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บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

1.2 วิธีการพัฒนาตัวบงชี้ 
1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 

1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)
พ.ศ. 2545 

2)  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2553 

3)  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 

5)  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

6)  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8)  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9) มาตรฐานและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

1.2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของในขอ 1.2.1 เพื่อ
นํามาพัฒนาตัวบงช้ี โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใช
องคประกอบคุณภาพ    9 ดานท่ีครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัว
บงช้ี เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ไดครบ
ทุกมาตรฐาน 

1.2.3 กําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาท่ีเปนตัว
บงช้ีดานปจจัยนําเขา ตัวบงช้ีดานกระบวนการ และตัวบงช้ีดานผลผลิตและผลลัพธ ซ่ึงมีความ
ครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
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1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงช้ีท่ีกําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 
4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดาน
บุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 

1.2.5 กําหนดตัวบงช้ีเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพและตัวบงช้ีเชิงปริมาณ 
ดังนี้ 

1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการ
ประเมินตัวบงช้ีเปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการ
ดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 
คะแนน ใหถือวาได   0 คะแนน 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนดเกณฑการ
ประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซ่ึงอยูในรูปรอยละหรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ โดยท่ีแตละตัวบงช้ีจะกําหนดคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไว 
ตัวอยางเชน 

ตัวอยางท่ี 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม     
ตัวบงช้ีไดรอยละ 75.51 

คะแนนท่ีได =  75.51 × 5   =  3.78 
100 

ตัวอยางท่ี 2 กําหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม       
ตัวบงช้ีได   รอยละ 34.62 

คะแนนท่ีได =   34.62 × 5   =  2.04 
   85 
ตัวอยางท่ี 3 กําหนดคาเฉล่ียคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย          

200,000 บาท เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 
คะแนนท่ีได  152,500.35   × 5  = 3.81 

   200,000 
ตัวอยางท่ี 4 กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตามตัว

บงช้ีได  รอยละ 92.08 
คะแนนท่ีได  92.08   × 5   = 5 

 90 
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หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉล่ียเปนคะแนน สรุปไดดังนี้ 
1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีกําหนดให

เปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5 
2) ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีกําหนดใหเปน   

คะแนน 5 
คํานวณคะแนนท่ีไดดังนี้ 

คะแนนท่ีได =   คารอยละหรือคาเฉล่ียท่ีไดจากการดําเนินการ                                      x 5 
คารอยละหรือคาเฉล่ียที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงช้ีนั้น ๆ 
 

ขอปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 
การคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปด

ทศนิยมตําแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ต้ังแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน)  
เชน 

72.364 เปน 72.36     
3.975 เปน 3.98 

1.2.6 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ีเปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม
ดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของ
คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
2. คําชี้แจงอ่ืนๆ ในการนําตัวบงชี้ไปใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน แตละสถาบันอุดมศึกษาจะตอง
ใชตัวบงช้ีคุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 

2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาและหนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงช้ีท่ีจะนําไปใชใหสอดคลอง
กับบริบทโครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงช้ีและเกณฑมาตรฐานให
สอดคลองกับระดับของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เชน ตัวบงช้ีท่ี 7.1 การประเมินสภาสถาบันและ
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ผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา    
เปนตน 

3) การประเมินทุกตัวบงช้ีเปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงช้ีท่ี 1.1    
ตัวบงช้ีท่ี 4.3 และตัวบงช้ีท่ี 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได ในกรณีเชนนั้น
จะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยใช พ.ศ.ของ
ปงบประมาณท่ีตรงกับปการศึกษาท่ีประเมิน สําหรับตัวบงช้ีของสมศ. ใหใชรอบปตามท่ี สมศ. 
กําหนด 

4) อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษานักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัยการนับจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

9-12 เดือน      คิดเปน 1 คน 
6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน  คิดเปน 0.5 คน 
นอยกวา 6 เดือน    ไมสามารถนํามานับได 

 
3. นิยามศัพทท่ีใชในตัวบงชี้ 
กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด เปน
กระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือ
รวมท้ังมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับสังคมและการ
ประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและ
สรางสรรคส่ิงตางๆนอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ โดยสะทอนจากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือ
ชิ้นงานในหัวขอท่ีสนใจในขอบเขตเน้ือหาของวิชานั้น ๆ รูปแบบการจัดการเรียนรูใน
ระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงมุงพัฒนา 
ความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลาย
รูปแบบ 
ตัวอยางเชน1 

1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 
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4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
6) การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning) 
7) การเรียนรูท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach) 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ
จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของ
สถาบัน(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผล
การดําเนินการมีความเช่ือมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 
การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ(Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ี
เปนผูเช่ียวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของบทความ 
การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ(Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปน
ผูเช่ียวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใช
บริการ 
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและใน
การปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง 
วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 
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งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ท่ีมีการศึกษา คนควาท่ี
แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนท่ียอมรับ 
จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยท่ัวไป เพื่อใหการ
ดําเนินงานวิจัยต้ังอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกัน
มาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1) นักวิจัยตองซ่ือสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทําไวกับหนวยงานท่ี

สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานท่ีตนสังกัด 
3) นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย 
4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 
5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย 
6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการทําวิจัย 
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบ 
8) นกัวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ 
ก.พ.อ.เร่ืองมาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดม่ันในหลักการ 6 
ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง 2) ซ่ือสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา และตอง
ครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณตอตนเอง    2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) 
จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5)จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 6) 
จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8)จรรยาบรรณตอนักศึกษาและ
ผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม 
นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา
ท้ังปการศึกษา ท่ีมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีวิจัยหรือนักวิจัย 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
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ระบบทวิภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิต                
ตอปการศึกษา     
     (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติและโครงการ 
ภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาค
การศึกษาปกติ) 

ระบบไตรภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอป
การศึกษา 

(15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 
- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอป

การศึกษา 
(10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

ข้ันตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้ 
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซ่ึงก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาท่ีเปดสอนทุกรายวิชา
ตลอดปการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน) 
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

SCH = Σ nici 
เม่ือ ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i 
Ci = จํานวนหนวยกิตของวิชาท่ี i 

2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
SCH 

FTES = 
จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับ
ปริญญานั้น ๆ 

 
นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบัน
ไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 
นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบัน
มิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทนใหกับ
การสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 
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แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ หรือสู
ความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ 
บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตาง ๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ เชน นักศึกษาผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการคณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในดานตาง ๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ องคการที่ทําหนาท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการที่ใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย 
ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควร
คลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมาย
ของตัวบงช้ีเพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมา
จัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน
ท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฎิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 
ตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ
ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ี
ตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 
ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อใหไดผล
ออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัย
นําเขา กระบวนการ ผลผลิตและขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 
กลไก หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทํา หนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทํา การประมวลผลรวมทั้ง
การวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ และนําสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศ
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เพื่อใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณตาง ๆ 
เปนเคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลาย
ประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ท้ังนี้ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการ
ทํางานท่ีแตกตางกันออกไป 
วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือท่ีเผยแพรโดยสํานักงาน
ฯ หรือวารสารวิชาการ ท่ีมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน 
ฐานขอมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art 
and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอ่ืน ๆ ท่ีเปนท่ี
ยอมรับในศาสตรนั้น ๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือท่ีเผยแพรโดยสํานักงานฯ 
หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ให
เปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ัง
ภาครัฐและเอกชนธรรมท่ีใชในการบริหารงานน้ีมีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความ
ถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได 
การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอกเปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดบัช้ัน
นําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง
ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน       มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให
องคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
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พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเช่ือม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงได
เม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย
ประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ
ตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึง
พอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่ม
ผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน
โดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา 
การฝกอบรมและอ่ืนๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุม
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บุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอ
คัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง
โดยเอกฉันท 
หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณท้ังหมดท่ีผูเรียนตองศึกษาเพื่อใหไดรับ
การรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีกําหนดตามกฎหมาย 
อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังป
การศึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 
4. องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน 
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีท่ีสถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและ
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ท่ีสนับสนุนภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีกําหนดแลวใหรับทราบท่ัว
กันท้ังอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการ
และสังคมโดยรวม 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8. หลักการอุดมศึกษา 
 
ตัวบงชี้ จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน เพื่อใหสถาบันดําเนินการ
สอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น 
สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบันแลว 
จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของ
กระแสโลก ท้ังนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับ และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี 
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 

คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

8 ขอ 
 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภา

สถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน และ

ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ี

เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ

สถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 

2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 

10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

1.แผนกลยุทธ 

2.แผนปฏิบัติการประจําป 

3.นโยบายสถาบัน 

4.พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา 

5.กรอบแผนอุดมศึกษา 

6.แผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10(พ.ศ.

2551-2554) 

7.รายงานการประชุมการ

ทบทวนกระบวนการพัฒนา

แผน 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

  8.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

จัดทําแผนกลยุทธ,

คณะกรรมการดําเนินงาน 

9. คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 

2 มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงาน

ภายใน 

1.รายงานการประชุม 

2.แผนปฏิบัติการประจําป 

3.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ

ประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การ

วิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

1.แผนท่ีกลยุทธ(Strategic map) 

2.รายงานผลการวิเคราะหความ

เช่ือมโยง 

3. แผนปฏิบัติการประจําป 

4 มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจํา ป และคา

เปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

1.แผนกลยุทธ 

2.แผนปฏิบัติการประจําป 

3.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ 

5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธ

กิจ 

1.ปฏิทินการดาํเนินงาน 

6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติ

การประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหารเพื่อพิจารณา 

1.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ตามไตรมาส 

7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกล

ยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและ 

สภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

1.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ตามไตรมาส 

2.แผนกลยุทธ 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ

สภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ 

2.แผนกลยุทธ 

3.แผนปฏิบัติการประจําป 

 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2  ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน (สมศ.16) 

คําอธิบาย 

 สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง การ

วิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองคความรู การบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงคของสถาบัน นําไปสูการกําหนด

เปาหมายและแผนการปฏิบัติงาน รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันแตละแหงท่ีจะสรางองค

ความรูใหสอดคลองตามอัตลักษณและวัตถุประสงค 

ตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๑  ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 

เกณฑการพิจารณา 

 ๑.มีการกําหนดกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของสถาบัน โดย

ไดรับการเหน็ชอบจากสภาสถาบัน 

 ๒.มีการสรางระบบการมสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ี

กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ 

 ๓.ผลการประเมินความเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถาบันท่ีสอดคลอง

กับอัตลักษณ ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๔. ผลการดําเนินงานกอใหเกิดผลกระทบท่ีเปนประโยชนและ/หรือสรางคุณคาตอสังคม 

 ๕.ไดรับการยกยองในระดับชาติและ/หรือนานาชาติในประเด็นท่ีเกี่ยวกบัอัตลักษณ 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได 

๑ ขอ 

ปฏิบัติได 

๒ ขอ 

ปฏิบัติได 

๓ ขอ 

ปฏิบัติได 

๔ ขอ 

ปฏิบัติได 

๕ ขอ 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา 

หลักฐานการไดรับการยอมรับ การไดรับรางวัล หรือการไดรับการยกยองวาเปนแบบอยาง

ในการปฏิบัติท่ีดีในการขับเคล่ือนอัตลักษณ เชน โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร 

หนังสือ เชิดชูเกียรติ เปนตน 

หมายเหตุ  ตัวบงช้ีท่ี ๑๖.๑ ในระดับคณะไมตองประเมิน 

 

ตัวบงชี้ท่ี ๑๖.๒  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

วิธีการคํานวณ 

 

 ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ 

 

                            จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม ๕) 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและใน

เชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ ๓๕ ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ 

โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้ 

๑. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน รวมท้ังแผนกลยุทธ และแผนการ

ปฏิบัติงานประจําปของสถาบันท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันในดานตาง ๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๓. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงให

เห็นถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และ

พันธกิจของสถาบัน 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.3  ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

(สมศ.17) 

คําอธิบาย 

พิจารณาผลการดําเนินงานตามจุดเนน จุดเดน หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันท่ี

สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบันซ่ึงเปนผลลัพธจากการดําเนินงานของสถาบันนั้น 

ประเด็นการพจิารณา 

๑. มีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับจุดเนน จุดเดน หรือความเช่ียวชาญ

เฉพาะของสถาบัน โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๒. มีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธท่ี

กําหนดอยางครบถวนสมบูรณ 

๓. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวกับการดําเนินการตามจุดเนน และ

จุดเดนหรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

๔. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเนน จดุเดน หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันและ

เกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 

๕. สถาบันมีเอกลักษณตามจุดเนน จุดเดน หรือความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีกําหนด และไดรับ

การยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได 

๑ ขอ 

ปฏิบัติได 

๒ ขอ 

ปฏิบัติได 

๓ ขอ 

ปฏิบัติได 

๔ ขอ 

ปฏิบัติได 

๕ ขอ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการกาํหนดเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของสถาบัน 

๒. แผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงานประจําป รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคลองกับ

เอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของสถาบันท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๓. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงให

เห็นถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานตามเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของ
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สถาบันท่ีกําหนด หรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจนถือเปน

เอกลักษณ จุดเนนหรือจุดเดนของสถาบันท่ีไดรับการยอมรับ 

๔. เอกสารหลักฐานการไดรับการยอมรับ การไดรับรางวัล หรือการไดรับการยกยองวาเปน

แบบอยางในการปฏิบัติท่ีดี เชน โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ  

เปนตน 

หมายเหตุ  ในระดับคณะจะประเมินตัวบงช้ีนี้หรือไมก็ได หากจะประเมินตองเปนเอกลักษณของ

คณะโดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน 

 
องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

หลักการ 
พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การ
เรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น 
พันธกิจดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เร่ิมต้ังแตการ
กําหนดปจจัยนําเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพ
ตามมาตรฐานหลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวม
พลังของทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆที่
ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบการ
พัฒนาอาจารย (ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน             
(จ) อุปกรณการศึกษา  (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (ซ) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงชี้ จํานวน 8 ตัวบงชี้ คือ 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญาปณิธาน วิสัยทัศน พันธ
กิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงช้ีของการประกัน
คุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุง
หลักสูตรใหทันตอการเปล่ียนแปลง 
เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี
กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ
สอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัว
บงช้ีกลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตร
จากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของดวย  

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผาน
เกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงช้ีท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 
และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ
ประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
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จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงช้ี
และทุกหลักสูตร 
เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 

6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพ
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค2) 

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะ
กลุม ค1 และ ง) 

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษา
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 

หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดใหนับ
หลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา แตไม
นับรวมหลักสูตรท่ีสภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว 

2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑมาตรฐานขอ 8 ใหนับตามจํานวนหัวนักศึกษาในป
การศึกษานั้นๆ และนับท้ังนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ท้ังในท่ีต้ังและนอกท่ีต้ัง 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร
ใหมหรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหาร
หลักสูตรใหเปนไป 
ตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซ่ึงอาจเปนชุดเดียวกันท้ังหมดหรือตางชุดก็ได 
 

เกณฑการประเมิน : 
1. เกณฑท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 
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2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 ค2 และ ง 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

ครบ 5 ขอตาม 

เกณฑท่ัวไป และ 

ครบถวนตาม 

เกณฑมาตรฐาน 

เพิ่มเติมเฉพาะ 

กลุม 
 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุง

หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.ข้ันตอนการดําเนินการเปด

หลักสูตร 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

พิจารณาหลักสูตรท้ังภายใน

และภายนอก 

3.แบบสํารวจความตองการ 

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 

4.นโยบายและแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

5.หลักสูตรใหมหรือหลักสูตรท่ี

มีการปรับปรุง/พัฒนา ท่ีผาน

การอนุมัติจากสภาและนําเสนอ

ตอสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา(สกอ.) 

 

 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

45 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

2 มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ี

กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการ

ตามระบบท่ีกําหนด 

1.ข้ันตอนการดําเนินงานการปด

หลักสูตร 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

พิจารณาหลักสูตรท้ังภายใน

และภายนอก 

3.หลักสูตรท่ีผานกระบวนการ

ปดหลักสูตรและผานการอนมัุติ

จากสภาและนําเสนอตอ

สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา(สกอ.) 

3 ทุกหลักสูตรมีการดํ า เนินงานให เปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดํา เนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง 

ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตาม

ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ี

หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ

สาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงช้ีกลางท่ีกําหนด 

ในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับ

การรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ

ดวย  

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ี

ยั ง ไ ม ไ ด ดํ า เ นิ น ก า รต ามกรอบม าตรฐ าน คุณวุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

1.มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา 

2.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

3.หลักสูตรท่ีไดรับการรับรอง

จากสภา 

4.คณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตรท้ังภายในและ

ภายนอก 

5.ผลการประเมินตัวบงช้ีผลการ

ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(TQF) 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

4 มีคณะกรรมการรับ ผิดชอบควบคุมกํ ากับให มีการ

ดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน

ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุก

หลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุม

กํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการ

ประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงช้ีท่ี

กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 

1 . ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร

ระดับอุดมศึกษา 

2 . ก ร อบม า ต ร ฐ า น คุณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

3.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตร/

บริหารหลักสูตร 

4.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานเก่ียวกับหลักสูตร 

5 มีคณะกรรมการรับ ผิดชอบควบคุมกํ ากับให มีการ

ดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน

ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุก

หลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ี

ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัว

บงช้ีในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงช้ีและ

ทุกหลักสูตร 

1 . ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร

ระดับอุดมศึกษา 

2 . ก ร อบม า ต ร ฐ า น คุณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

3.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตร/

บริหารหลักสูตร 

4.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานเก่ียวกับหลักสูตร 

 
ตัวบงชี้ท่ี  2.2 : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควร
มีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 
1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 หรือ 
2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจํา ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ

กับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
= รอยละ 30 ข้ึนไป หรือ 

2) คาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ
กับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ข้ึนไป 

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 
1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนน    

เต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป หรือ 
2) คาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ

กับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 12 ข้ึนไป 
สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
 
รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก =   จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก x100 

       จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 
 
2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนท่ีได =   รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก     x 5 

รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 
หรือ 

1. คาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ี
ผานมา       = รอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของ
อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปท่ีประเมิน 
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2. แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ
ปท่ีผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนท่ีได 
 
 =   คาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา   x 5 

คาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

หมายเหตุ : 
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ท้ังนี้ อาจใชคุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีท่ี
บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาตอ 

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได ไม
จําเปนตองเลือกเหมือนกับสถาบัน 
แนวปฏิบัติ 
แหลงตรวจสอบ 

1.เอกสารรายช่ืออาจารยทีมีคุณวุฒิปริญญาเอกแยกตามคณะ 

2.เอกสารจํานวนอาจารยท้ังหมด 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3  : อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมให
อาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศการดํารง
ตําแหนงทางวิชาการเปนส่ิงสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้ 
1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หรือ 
2) แปลงคาการเพ่ิมข้ึนของคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปท่ีผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย 

และศาสตราจารยรวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป หรือ 
2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนน    
เต็ม 5  = รอยละ 12 ข้ึนไป 

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 
1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย 

รวมกัน ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
2) คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย 

และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6     
ข้ึนไป 
สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  
 

=   จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ   x 100 
     จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 
2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนท่ีได =        รอยละของอาจารยประจาํท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ                                             x 5 
                                  รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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หรือ 
1. คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับป

ท่ีผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปท่ีประเมิน ลบดวย รอยละของ
อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปท่ีประเมิน 

2. แปลงคาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
คะแนนท่ีได  
 

=       คาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบ 
            กับปท่ีผานมา                          x 5 
           คาการเพิ่มข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบ 

                            กับปท่ีผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
 

หมายเหตุ :  
1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา

ศึกษาตอ 
2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไม

จําเปนตองเลือกเหมือนกับสถาบัน 
แนวปฏิบัติ 
แหลงตรวจสอบ 

1.เอกสารรายช่ืออาจารยท่ีดาํรงตําแหนงทางวิชาการแยกตามคณะ 

2.เอกสารจํานวนอาจารยท่ีดาํรงตําแหนงทางวิชาการท้ังหมด 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4  :  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู และการใชส่ือการ
สอนท่ีทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจาก
ความคิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคลอง
กับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน 
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เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล

และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ี

กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจาก

การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
หมายเหตุ : 

หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอท่ี 3 เชน ผลการประเมิน หรือผลการ
สํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และการ
สรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงใหเห็นการทํางานไดดีข้ึน 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

7 ขอ 
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แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ 

เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิง

ประจักษ 

1.แผนพัฒนาบุคลากรท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 

2.แบบสํารวจความตองการ

อบรมของบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 

3.รายงานผลการสํารวจความ

ตองการ 

4.กรอบอัตรากําลัง 

5.คําส่ังเดินทางไปราชการ 

6.โครงการอบรม/สัมมนา 

2 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

1.ระเบียบ/แนวปฏิบัติการสรร

หาบุคลากร 

2.ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ืองรับ

สมัครบุคคลเพื่อสรรหาและ

เลือกสรรประเภทตาง ๆ  

3.โครงสรางการแบงสวน

ราชการและการจัดทํากรอบ

อัตรากําลัง 

4 . แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 

5.แผนพัฒนาบุคลากรท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 

6.โครงการอบรม/ประชุม/

สัมมนา 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและ

กําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.ร ะ เ บี ย บ ส วั ส ดิ ก า ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2 . ผลก า ร พิ จ า รณ า ค ว า ม ดี

ความชอบทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 

3.การสรรหาคนดีศรีราชภัฏ 

4.การเล่ือนข้ันเงิน 

5.การจัดสรรเงินรางวัล 

6.สารประชาสัมพันธ 

7.โครงการตรวจสุขภาพ

ประจําป 

8.สถานท่ีออกกําลังกาย 

4 มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชใน

การจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ

นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

1.คําส่ังเดินทางไปราชการ 

2.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

โครงการอบรม/สัมมนา 

3.คณะกรรมการกํากับติดตาม 

4.สรุปการนําการจัดการความรู

มาใชในการจดัการเรียนการ

สอน 

5 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

3.พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการ

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

1.แผนกลยุทธ 

2.แผนปฏิบัติการประจําป 

3.แผนพัฒนาบุคลากร 

4.สรุปรายงานผลการประเมิน

ความสําเร็จของแผน 

5.สรุปรายงานการประชุม 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ

บริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 

1.สรุปรายงานการประชุม 

2.สรุปรายงานการดําเนนิงาน

โครงการ 

3.แผนพัฒนาบุคลากรท่ีได

ปรับปรุงแลว 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5  : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพอยาง
ครบถวน โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียน เชน ส่ือ เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการ นักศึกษา
นานาชาติ เปนตน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพท่ีสงเสริม
คุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน ส่ิงแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานท่ีออกกําลัง
กาย บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 
FTES ตอเคร่ือง 

2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 
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3. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเช่ือมตออินเตอรเน็ตในระบบ
ไรสาย 

4. มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน
อาหาร 
และสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 
อยางนอยในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดาน

กายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 
หมายเหตุ : 

1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆ ของนักศึกษาท่ีมี
การลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย 

2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน โดย
ไมตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

7 ขอ 
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แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามี เค ร่ือง

คอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES ตอเคร่ือง 

1.จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2.จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 

2 มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร และมีการฝกอบรมการใชงานแก

นักศึกษาทุกปการศึกษา 

1 .ตารางการใหบ ริการของ

หองสมุดและแหลงเรียนรู 

2 .แผ นพั บประช า สัมพั น ธ

หองสมุดและแหลงเรียนรู 

3.เว็บไซตหองสมุด 

4.โครงการฝกอบรม 

3 มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการ

สอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอยในดานหองเรียน 

หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเช่ือมตอ

อินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 

1.รายช่ืออุปกรณ/ครุภัณฑ 

2.หองปฏิบัติการตาง ๆ 

 

4 มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อยางนอยใน

ดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือ

จัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา 

 

1.โครงการตรวจสุขภาพ

นักศึกษา 

2.โครงการดานสุขอนามัยของ 

โรงอาหาร 

3.โครงการแขงขันกีฬา 

4.ระบบลงทะเบียน/ประเมิน

อาจารย/ดูผลการเรียนออนไลน 

5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร

ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอยในเร่ืองประปา ไฟฟา 

ระบบกําจดัของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและ

อุปกรณปองกนัอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไป

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 

1.มาตรฐานระบบ

สาธารณูปโภคและระบบความ

ปลอดภัยของอาคาร 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไม

ตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.แบบประเมินคุณภาพของ

บริการ 

2.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงาน 

7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูล

ในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพท่ีสนองความ

ตองการของผูรับบริการ 

1.สรุปรายงานผลประชุม 

2.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงาน 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.6  : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการ
จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคลสถาบัน 
หรือชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษาซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีสําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน 
การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมี
ช่ัวโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง 
มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือขาย
คอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอสําหรับ
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุก
หลักสูตร 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม
(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 
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4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิง
สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชา
ตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
หมายเหตุ : 

1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการเรียน
การสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาท่ีไมมีการเรียน
การสอนในช้ันเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชา
โครงงาน สารนิพนธ และวิทยานิพนธ เปนตน 

2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของ
สถาบันท่ีไดพัฒนาข้ึน และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

7 ขอ 
 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร 

1.แนวการสอน 

2.เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

3.โครงการศึกษาดูงาน 

4.โครงการฝกประสบการณวิชาชีพ 

2 ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของ

ประสบการณภาคสนาม(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาค

การศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

1.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

2.แนวการสอน 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

 ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 3.ส่ือการเรียนการสอน 

4.แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน 

5.รายงานการประเมินผลการสอน

อาจารย 

3 ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และ

การใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียน

หรือจากการทําวิจัย 

1.แนวการสอน 

2.เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

3.โครงการศึกษาดูงาน 

4.โครงการฝกประสบการณวิชาชีพ 

4 มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงาน

หรือชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการ

สอนทุกหลักสูตร 

1.แนวการสอน 

2.เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

3.โครงการศึกษาดูงาน 

4.โครงการฝกประสบการณ 

วิชาชีพ 

5.คําส่ังแตงต้ังอาจารยพิเศษ 

6.หนังสือเชิญอาจารยพิเศษ/วิทยากร 

5 มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการ

จัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

1.งานวิจยัในช้ันเรียน 

2.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภฏั

สงขลาวาดวย กองทุนวจิัย 

3.โครงการอบรม/สัมมนาเกีย่วกับ

งานวิจยัดานการเรียนการสอน 

4.โครงการเสนอผลงานวิจยั 

6 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาค

การศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตอง

ไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.แบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

2.สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ฯ 

3.สรุปผลรายงานการประชุม 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

7 มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ

สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการ

ประเมินรายวิชา 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

รับผิดชอบหลักสูตร 

2.สรุปผลรายงานการประชุม 

3.แนวการสอนท่ีปรับปรุงแลว 

 
ตัวบงชี้ท่ี  2.7  : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงคซ่ึงผูสําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู 
ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความ
ตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจ
ปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือท่ีมีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน 
การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรู
กับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรท่ีเนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทาง
ความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอผลงาน 
เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิตอยาง
นอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
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4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ี
ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติของบัณฑิต 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 
เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือ
หนวยงานวิชาชีพ(เฉพาะกลุม ค 1) 

7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธและมีการนําไปตีพิมพ
เผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุม ง) 
 

เกณฑการประเมิน : 
1. เกณฑท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

ครบ 5 ขอตาม 

เกณฑท่ัวไป และ 

ครบถวนตาม 

เกณฑมาตรฐาน 

เพิ่มเติมเฉพาะ 

กลุม 
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แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตาม

ความตองการของผู ใช บัณฑิตอยางนอยสําหรับทุก

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผน

กําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

1.แบบสํารวจคุณลักษณะของ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 

2.ผลการสํารวจคุณลักษณะของ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 

3.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

4.คณะกรรมการรับผิดชอบ

หลักสูตร 

5.สรุปรายงานการประชุม 

2 มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล

ทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ

บัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

 

 

 

 

1.ผลการสํารวจคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค 

2.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

3.คณะกรรมการรับผิดชอบ

หลักสูตร 

4.สรุปรายงานการประชุม 

5.แนวการสอน 

3 มีการสง เสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้ งด านบุคลากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา

คุณลักษณะของบัณฑิต 

1.คูมือการเบิกจายงบประมาณ 

2.โครงการดานสมรรถภาพ 

4 มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการ

หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวาง

สถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติของบัณฑิต 

1.ผลงานทางวิชาการ 

2.สารประชาสัมพันธ 

3.โครงการ/กิจกรรมวิชาการท่ี

จัดในระดับชาติ 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

  4.โครงการนําเสนอผลงานทาง

วิชาการ 

5.คณะกรรมการรับผิดชอบ 

5 มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

1.โครงการ/กิจกรรมดาน

คุณธรรม จริยธรรม 

2.สรุปรายงานการประชุม 

 
ตัวบงชี้ท่ี 2.8  : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญของ
คุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมี
การวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดใหกับนักศึกษา 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไวเปน
ลายลักษณอักษร 

2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ
สงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบอยางท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนด
ในขอ 1 โดยระบุตัวบงช้ีและเปาหมายวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัว
บงช้ีและเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของ
ตัวบงช้ี 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 
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หมายเหตุ : 
1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขัน
หรือเขารวมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ต้ังแต 3 สถาบันข้ึนไป) 

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทา
ข้ึนไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม      
สภาหอการคาสภาวิชาชีพ) 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 
 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ

นักศึกษาท่ีตองการสงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร 

1.ระเบียบ/ขอบังคับดาน

คุณธรรมจริยธรรมสําหรับ

นักศึกษา 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

2 มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีตองการสงเสริมตามขอ 1 ไป

ยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบอยาง

ท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

1.สารประชาสัมพันธ 

2.เว็บไซต 

3.บอรดประชาสัมพันธ 

4.สรุปรายงานการประชุม 

3 มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดาน

คุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดในขอ 1 โดยระบุตัวบงช้ีและ

เปาหมายวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 

1.โครงการ/กิจกรรมดาน

คุณธรรมจริยธรรม 

2.แผนปฏิบัติการประจําป 

 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

65 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

4 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงช้ีและเปาหมายท่ีกําหนด

ในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอย

ละ 90 ของตัวบงช้ี 

1.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

2.แผนปฏิบัติการประจําป 

5 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยก

ยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดย

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

1.รายช่ือนักศึกษาท่ีไดรับรางวัล

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

2.ผลงานนักศึกษาท่ีไดรับรางวัล

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ป  

                           (สมศ.1, ก.พ.ร.4.1.1) 

คําอธิบาย 

บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาใน

สาขานั้นๆ ท่ีไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา ภายในระยะเวลา ๑ ปนับจากวันท่ี

สําเร็จการศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น  

การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสรางรายไดเขามา

ประจําเพื่อเล้ียงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน

ในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ใหนับเฉพาะผูท่ีเปล่ียนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น 

วิธีการคํานวณ 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ป x  ๑๐๐ 
 

จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด  

หมายเหตุ ไมนับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจําอยู

แลว ผูท่ีศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูอุปสมบท และผูท่ีเกณฑทหาร (หักออกท้ังตัวต้ังและ

ตัวหาร)  
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เกณฑการใหคะแนน  

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ อยาง

นอยรอยละ ๗๐ และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจไมถึงรอย

ละ ๗๐ ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซํ้า โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุขอมูล 

ดังตอไปนี้จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

๑. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 

๒.จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 

๓. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา 

๔. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 

๕. จํานวนบัณทิตท่ีมีงานทํากอนเขาศึกษา 

๖. จํานวนบัณทิตท่ีศึกษาตอ 

๗. เงินเดือนหรือรายไดตอเดอืน ของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.10 คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  (สมศ.2) 

คําอธิบาย   

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF: HEd. หรือ 

Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับระดบั

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ี 

สกอ.ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย ๕ 

ดาน คือ ๑) ดานคุณธรรมจริยธรรม ๒) ดานความรู ๓) ดานทักษะทางปญญา ๔) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ๕) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช ตลอดจน
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สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภา/องคกรวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือ

สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

กรณีท่ีเปนวิชาชีพท่ีมีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 

๕ ดาน ตองทําการประเมินครบทุกดาน 

วิธีการคํานวณ  

ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิต  
 

จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม ๕) 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและใน

เชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อยางนอยรอยละ ๓๕ ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ 

โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

๑. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลเอง  โดยใช

แบบสอบถามท่ีกําหนดโดย สมศ.หรือรวบรวมขอมูลโดยหนวยงานกลางท่ี สมศ.มอบหมาย 

๒. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตจากสถานประกอบการผูใชบัณฑิต หรือสถาบันท่ีรับ

บัณฑิตเขาศึกษาตอ 

๓. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานการประกนั

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา  (สกอ.) 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.11 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ.3)

คําอธิบาย   

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเปนปจจัย

สําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางความคิด 

ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาใน

ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ สาร

นิพนธท่ีตีพิมพ หรือศิลปนิพนธท่ีเผยแพร โดยผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ไม

สามารถนับเปนผลงานของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธได 

วิธีการคํานวณ 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพหรือเผยแพร 

ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 

X ๑๐๐ 

 

เกณฑการประเมิน 

 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้ 

คาน้าํหนกั ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๐.๑๒๕ มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

๐.๒๕ มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือมี

การตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฎในฐานขอมูล TCI 

๐.๕๐ มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

๐.๗๕ มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัด

อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) 

โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลท่ี ๓ หรือ ๔ (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุดใน 

subject category ท่ีตีพิมพหรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมี

ช่ือปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 
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คาน้าํหนกั ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๑.๐๐ มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฎในฐานขอมูลการจัด

อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com)

โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลท่ี ๑ หรือ ๒ (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุดใน 

subject category ท่ีตีพิมพหรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ี

ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 
 

กําหนดระดับแหลงเผยแพรงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้าํหนกั ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 

๐.๑๒๕ งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 

๐.๒๕ งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

๐.๕๐ งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

๐.๗๕ งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 

๑.๐๐ งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 

Nations) มี ๑๐ ประเทศ ไดแก บูรไน กัมพูชา อินโดนีเซีย  ลาว  มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศ เชน ความ

รวมมือการจัดแสดงโขนระหวางไทย-ลาว เปนตน 

การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน ๑๐ ประเทศ  

(อยางนอย ๕ ประเทศ) 

การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย ๕ 

ประเทศ ท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๒๕ เทากับ ๕ คะแนน  
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ขอมูลประกอบการพิจารณา  
๑. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ สารนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายปตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ี

ตรงกันกับปการศึกษา พรอมช่ือเจาของบทความ ช่ือวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ปท่ีตีพิมพ ช่ือ

วารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละช้ิน 

๒. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคจากศิลปะนิพนธของผูสําเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมช่ือเจาของผลงาน ปท่ี
เผยแพร ช่ือหนวยงานหรือองคกร พรอมท้ังจังหวัด ประเทศท่ีเผยแพร รูปแบบของการเผยแพร
พรอมหลักฐานและคาน้ําหนักของการเผยแพรผลงานแตละช้ิน 

๓. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 

 
ตัวบงชี้ 2.12 การพัฒนาคณาจารย (สมศ.14) 

คําอธิบาย 

 คุณภาพของคณาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมท้ังพิจารณาจาก

ความสําเร็จของสถาบันในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพื่อใหอาจารยติดตาม

ความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง อันจะทําใหสถาบันสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

คุณภาพอาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ 

เกณฑการพิจารณา 

 กําหนดคาน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย ๐ ๒ ๕ 

ผูชวยศาสตราจารย ๑ ๓ ๖ 

รองศาสตราจารย ๓ ๕ ๘ 

ศาสตราจารย ๖ ๘ ๑๐ 
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วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา 

 
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารยเปน ๖ เทากับ ๕ คะแนน  

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

จํานวนและรายช่ืออาจารยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยนับอาจารยท่ีปฏิบัติงาน

จริงและท่ีลาศึกษาตอ โดยมีฐานขอมูลท่ีระบุรายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา และตําแหนงทาง

วิชาการ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 2.13 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา  
(ก.พ.ร.4.1.2) 
น้ําหนัก : รอยละ 2 

สูตรท่ี 1 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตท้ังหมดที่จบการศึกษา                  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553    

 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป นับ

จากวันท่ีสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

X 100 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.14 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิต (ก.พ.ร. 6.1) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.15 รอยละของระดับความพงึพอใจของนิสิตนักศึกษาตอสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร. 6.2) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.16  ประสิทธิภาพของการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (ก.พ.ร.17) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 

โดยกําหนดประเด็นการพิจารณาความสําเร็จ ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 

75 ของคณาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา และ

หลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
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ประเด็นท่ี 2 สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 

ของคณาจารยประจํา) ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปน

รายบุคคล และนําผลการวิเคราะหศักยภาพผูเรียนนี้มาปรับปรุงแผนการสอนในแต

ละรายวิชาและแตละภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

ประเด็นท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ

สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของคณาจารยประจําของสถาบัน และนําขอมูลท่ีไดมา

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  

ของคณาจารยประจํา) ใหเปนการจัดประสบการณท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญได  โดย

การลดสัดสวนการถายทอดความรูของอาจารย และเพิ่มสัดสวนการปฏิบัติจริง และ

การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากข้ึน 

ประเด็นท่ี 4 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยาง

นอยรอยละ 75  ของคณาจารยประจํา) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน 

ประเด็นท่ี 5 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยาง

นอยรอยละ 75  ของคณาจารยประจํา) ประเมินผลการจัดการสอนของคณาจารย

ประจําของสถาบันท่ีสอดคลองกับสภาพการเรียนรูท่ีจัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการ

ของผูเรียน โดยเปนการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสินผล

การเรียนรู ท่ีคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถนําผลท่ีไดมา

ปรับเปล่ียนการจัดการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพได 

ประเด็นท่ี 6 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 
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75  ของคณาจารยประจํา) ทําวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือและการเรียนรูของผูเรียน และนํา

ผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาผูเรียน ในกรณีท่ีทําการวิจัยเพื่อพัฒนาส่ือและการเรียนรู

ของผูเรียน และในกรณีไดจัดหาส่ือสําเร็จรูปท่ีเปนมาตรฐานสากล และเปนท่ี

ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เชน ส่ือวิทยาศาสตร ส่ือสําเร็จรูป ส่ือเทคโนโลยี 

เปนตน สถาบันอุดมศึกษาตองมีเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณา มีการประเมิน

และรายงานผลการใชส่ือในการพัฒนาผูเรียนดวย 

ประเด็นท่ี 7 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยสวนใหญ (อยางนอย 

รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา)  มีการนําผลการประเมินการเรียนการสอนมา

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

 1-3 ประเดน็ 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

6 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

ท้ัง 7 ประเด็น 

 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
หลักการ 

การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม
เพื่อใหนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตาม
หลักสูตรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษา
และศิษยเกาซ่ึงสถาบันจัดข้ึนใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษา
และศิษยเกา และ (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซ่ึงไดรับการ
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สนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 
ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1  : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยางครบถวน 
โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ังดานวิชาการ
และการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุน



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

76 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553

 

กูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ 
ขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัด
โครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตาง ๆ 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา 
หมายเหตุ : 

ในกรณีคณะหรือสถาบันท่ียังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ ขอ 5 โดย
อนุโลม 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

7 ขอ 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว

การใชชีวิตแกนักศึกษา 

1.ฐานขอมูลนักศึกษา 

2.คําส่ังแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา 

3 .ตารางอาจารย ท่ีป รึกษาพบ

นักศึกษา 

4 . ทํา เนียบอาจารย / เจ าหน า ท่ี

ประจํากองพัฒนานักศึกษา 

5.โครงการตรวจสุขภาพประจําป 
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6.สรุปรายงานการประชุม 

2 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่ เปนประโยชนตอ

นักศึกษา 

1.เว็บไซต 

2.บอรดประชาสัมพันธ 

3.สารประชาสัมพันธ 

4.แผนพับ 

5.สถานีวิทยุ 

 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

3 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ

และวิชาชีพแกนักศึกษา 

1.โครงการศึกษาดูงาน 

2.โครงการ/กิจกรรม ทางวิชาการ/

วิชาชีพ 

3 .โครงการฝกประสบการณ

วิชาการและวิชาชีพ 

4.รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

โครงการ 

4 มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 1.ฐานขอมูลศิษยเกา 

2.โครงการ/กิจกรรม 

3.สารประชาสัมพันธ 

4.เว็บไซต 

5.จดหมายขาว 

6.ทําเนียบรุน 

7.หนังสือเชิญ..................... 
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5 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณให

ศิษยเกา 

1.ฐานขอมูลศิษยเกา 

2.โครงการ/กิจกรรม 

3.สารประชาสัมพันธ 

4.เว็บไซต 

5.จดหมายขาว 

6.ทําเนียบรุน 

7.หนังสือเชิญ..................... 

6 มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 

ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

1.แบบประเมินดานการบริการ

ของนักศึกษาและศิษยเกา 

2.รายงานสรุปผลการประเมิน

ดานการบริการแกนักศึกษาและ

ศิษยเกา 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

7 มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใช

เปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความ

ตองการของนักศึกษา 

1.รายงานสรุปผลการประเมิน

ดานการบริการแกนักศึกษาและ

ศิษยเกา 

3.แผนการพัฒนาการจัดบริการ 

4.สรุปรายงานการประชุม 

 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและ
ครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดย
องคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ 
รางกายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ประการ ไดแก 
(1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู      (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม 
ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศึกษา 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ี

ส ง เส ริมผลการ เ รียน รู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

1.แผนการจัดกิจกรรม/ปฏิทิน

การดําเนินงานกิจกรรม 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

จัดทําแผนการจัดกิจกรรม 

3 . ก ร อบม า ต ร ฐ า น คุณ วุ ฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

4.โครงการ/กิจกรรม 

2 มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกนักศึกษา 

1.โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดํ า เนินงานด านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 

3 มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกัน

คุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษา

อยางนอย 5  

ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท

สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

1.แผนการจัดกิจกรรม/ปฏิทิน

การดําเนนิงานกิจกรรม 

2.โครงการ/กิจกรรม ครบท้ัง 5 

ดานโดยนักศึกษา 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

 - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค 

- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 

- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

4 มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพ

ภายในสถาบันและระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน 

1.โครงการ/กิจกรรม 

2.เอกสารการสรางเครือขาย 

(MOU) 

3.สรุปรายงานการประชุม 

5 มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจดั

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

1.แบบประเมินโครงการ/

กิจกรรม 

2.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการ 
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6 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ

จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

1.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

2.แผนการพัฒนาการจัดบริการ 

3.สรุปรายงานการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุด เนนในเ ร่ืองการวิจั ย ท่ีแตกต างกัน ข้ึนกับ
สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี
พันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ
ดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน 
เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิด
ประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบ
และกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวน
รวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดาน
อ่ืนๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการ
เผยแพรอยางกวางขวาง 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

82 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553

 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวจิยั

แหงชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

 
ตัวบงชี้ จํานวน 3 ตัวบงชี้ คือ 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

 
 
 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.1  : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุน
วิจัย การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน ซ่ึง
รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการ

วิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
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5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบันอยาง
นอยในประเด็นตอไปนี้ 

- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเคร่ืองมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและ
สนับสนุนการวิจัยฯ 

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของสถาบัน 
เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 

8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ิน 
หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 
 
เกณฑการประเมิน : 

1. เกณฑท่ัวไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

7 ขอ 

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

ครบ 7 ขอตาม 

เกณฑท่ัวไป และ 

ครบถวนตาม 

เกณฑมาตรฐาน 
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เพิ่มเติมเฉพาะ 

กลุม 

 
แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มี ระบบและกลไกบ ริหารงานวิ จั ยห รือง าน

สรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการ

วิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา 

2.แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา 

3.แผนการดําเนินงานดานวจิยั 

4.ระเบียบวาดวยกองทุนวจิัย 

5.ระเบียบวาดวยการใชจายเงินอุดหนนุ

การวิจยั 

6.คูมือนักวจิัย การจัดทําขอเสนอ

โครงการวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุน 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

  งบประมาณวจิัย 

7.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

งานวิจยั 

2 มี ก า รบู รณาการกระบวนการ วิ จั ยห รือ ง าน

สรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

1.งานวิจยัหรืองานสรางสรรคดานการ

เรียนการสอน 

2.โครงการที่เกี่ยวกับวิจัย 

3.โครงการอบรม/สัมมนา เกีย่วกับการ

วิจัย 

4.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 

3 มีก ารพัฒนา ศักยภาพด านการวิ จั ยห รือง าน 1.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
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สรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย

แกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

ราชภัฏสงขลา 

2.แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา 

3.ระเบียบวาดวยกองทุนวจิัย 

4.ระเบียบวาดวยการใชจายเงินอุดหนนุ

การวิจยั 

5.คูมือนักวจิัย การจัดทําขอเสนอ

โครงการวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณวจิัย 

6.งานวิจยัหรืองานสรางสรรคดานการ

เรียนการสอน 

7.โครงการที่เกี่ยวกับวิจัย 

8.โครงการอบรม/สัมมนา เกีย่วกับการ

วิจัย 

 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

  9.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 

10.ประกาศผลการคัดเลือกผูไดรับทุน 

4 มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุน

วิจัยหรืองานสรางสรรค 

1.คูมือการเบิกจายงบประมาณ 

2.แผนปฏิบัติการประจําปของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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5 มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน

สรางสรรคตาม   อัตลักษณของสถาบันอยางนอย

ในประเด็นตอไปนี้ 

- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนย

เคร่ืองมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการ

วิจัยฯ 

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการ

วิจัยฯ 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความ

ปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการวิจัย 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัด

ประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค การจัด

ใหมีศาสตราจารย 

อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting 

professor) 

1.โครงการ/กิจกรรม 

2.เอกสารการจัดสรรงบประมาณดาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับ

การวิจยั 

6 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 

และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 

1.แบบประเมินดานการวิจยั 

2.รายงานสรุปผลการประเมิน 

 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

7 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุน

พันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

สถาบัน 

1.รายงานสรุปผลการประเมิน 

2.สรุปรายงานการประชุม 

3.แผนการวจิัย 
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8 

 

 

 

มีระบบและกลไกเ พ่ือสรางงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือจาก

สภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความ

ตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตาม

ระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 

1.นโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา 

2.แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา 

3.แผนการดําเนินงานดานวจิยั 

4.ระเบียบวาดวยกองทุนวจิัย 

5.ระเบียบวาดวยการใชจายเงินอุดหนนุ

การวิจยั 

6.คูมือนักวจิัย การจัดทําขอเสนอ

โครงการวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณวจิัย 

7.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

งานวิจยั 

8.โครงการงานวิจยัภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
ตัวบงชี้ท่ี 4.2  : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อเผยแพรไปยังคณาจารย 
นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบัน
ตองจัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปล่ียนเรียนรูในทรัพยสินทาง
ปญญาจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิงท่ีเผยแพรตองมี
คุณภาพเช่ือถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ 
 
เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
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2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจาก 
ขอ 2  สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการ
ใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ี
นําไปใชประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 

6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 
เกณฑการประเมิน : 

1. เกณฑท่ัวไป 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

ครบ 5 ขอตาม 

เกณฑท่ัวไป 

และ 

ครบถวนตาม 

เกณฑมาตรฐาน 

เพิ่มเติมเฉพาะ 

กลุม 

 
แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรือ 1.สารประชาสัมพันธ 
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งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ

การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 

3.โครงการประชุมวิชาการและ

งานวิจยั 

4.เว็บไซต 

5.ฐานขอมูล 

6.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

วิจัย 

7.งบประมาณสนับสนุนการ

เผยแพรผลงานวิจยั 

2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและ

สังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อให

เปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตาม

ระบบท่ีกําหนด 

1.นโยบายและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2.แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา 

3.ระเบียบวาดวยกองทุนวจิัย 

4.คูมือนักวจิัย การจัดทํา

ขอเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับ

การสนับสนุนงบประมาณวจิัย 

5.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

วิจัย 

3 การประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัย

หรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สูสาธารณชนและ

ผูเกี่ยวของ 

1.สารประชาสัมพันธ 

2.โครงการนําเสนอผลงานวิจัย 

3.โครงการประชุมวิชาการและ

งานวิจยั 

4.เว็บไซต 

5.ฐานขอมูลการวิจัย 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

4 มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิด 1.รายงานสรุปงานวิจยัท่ี
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ประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจาก

หนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

นําไปใชประโยชน 

2.หลักฐานการนําผลงานวิจยัไป

ใชประโยชน 

3.รายช่ืองานวจิัยหรืองาน

สรางสรรค 

5 มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัย

หรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน และดําเนินการ

ตามระบบท่ีกําหนด 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานคุมครองสิทธ์ิ

ของงานวิจยัหรืองาน

สรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

2.นโยบาย/ระเบียบ/ขอบังคับ 

เกี่ยวกับการคุมครองสิทธ์ิของ

งานวิจยัหรืองานสรางสรรคท่ี

นําไปใชประโยชน 

 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3  : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
                            ประจํา 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

ปจจัยสําคัญท่ีสง เสริมสนับสนุนให เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตอง
จัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีสถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัว
บงช้ีท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูในกลุมท่ีเนนการ
วิจัย 

 
เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปน
คะแนนระหวาง 0 – 5 

1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 
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1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปตอคน 
1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
2. เกณฑประเมินเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปตอคน 
2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 150,000 บาทข้ึนไปตอคน 

2.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาทข้ึนไปตอคน 
สูตรการคํานวณ : 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =       จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

                   จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

 
2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนท่ีได =         จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก            x 5 

    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ

วิชา 
2. คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

หมายเหตุ : 
1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง

ไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณหรือป

ปฏิทินนั้นๆ ไมใชจํานวนเงินท่ีเบิกจายจริง 
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเปนหลักฐานจากแหลง

ทุนหรือหลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐาน
ท่ีปรากฏกรณีท่ีไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีไดลง
นามในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 
แนวปฏิบัติ 
แหลงตรวจสอบ 

1. งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

2. รายช่ือและจํานวนอาจารยท่ีไดรับทุนวิจัย 

3. แผนการจัดสรรงบประมาณดานการวิจัย 

4. จํานวนอาจารย/นักวิจัยท้ังหมด 

 
 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี  5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (สมศ.) 

คําอธิบาย 
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การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอยางมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมี

คุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพและ

จํานวนผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและ

นักวิจัยประจํา 

เกณฑการประเมิน 

 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ ดังนี้ 

คาน้าํหนกั ระดับคุณภาพงานวิจัย 

๐.๑๒๕ -    มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

๐.๒๕ - มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือมีการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI 

๐.๕๐ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

๐.๗๕ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัด
อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสาร
นั้นถูกจัดอยูในควอไทลท่ี ๓ หรือ ๔ (Q3 หรือ Q4) ในปลาสุดใน subject category 
ท่ีตีพิมพหรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูใน
ประกาศของ สมศ. 

๑.๐๐ - มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลการจัด
อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสาร
นั้นถูกจัดอยูในควอไทลท่ี ๑ หรือ ๒ (Q1 หรือ Q2) ในปลาสุดใน subject category 
ท่ีตีพิมพหรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏใน
ฐานขอมูลสากล ISI 

 

 

 

 

กําหนดระดับแหลงเผยแพรงานสรางสรรค ดังนี้  

คาน้าํหนกั ระดับคุณภาพงานสรางสรรค 
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๐.๑๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 

๐.๒๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

๐.๕๐ -     งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

๐.๗๕ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน 

๑.๐๐ - งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 
 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 

Nations) มี ๑๐ ประเทศ ไดแก บูรไน กัมพูชา อินโดนีเซีย  ลาว  มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร 

ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการเฉพาะระหวางประเทศ เชน ความ

รวมมือการจัดแสดงโขนระหวางไทย-ลาว เปนตน 

การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน ๑๐ ประเทศ  

(อยางนอย ๕ ประเทศ) 

การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยางนอย ๕ 

ประเทศ ท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

วิธีการคํานวณ  

             ผลรวมถวงนํ้าหนักของงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคท่ีตีพิมพหรือเผยแพร 

 
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

x ๑๐๐ 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ ๕ คะแนน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุมสาขาวิชา ๕  คะแนน 

วิทยาศาสตรสุขภาพ   ๒๐ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ๒๐ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ๑๐ 

 

การคิดคะแนนระดับคณะ ใหนําคะแนนท่ีคิดไดของแตละกลุมสาขาวิชามาหาคาเฉล่ีย และ

การคิดคะแนนระดับสถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉล่ีย 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา  

๑. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติท้ังหมดของอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอตามปการศึกษาหรือปปฏิทินท่ีตรงกับป

การศึกษาพรอมช่ือเจาของบทความ ปท่ีตีพิมพ ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการและคาน้ําหนักของแตละบทความวิจัย 

๒. จํานวนและรายช่ือผลงานสรางสรรคท่ีเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติท้ังหมด

ของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมช่ือเจาของผลงาน ป

ท่ีเผยแพร ช่ือสถานท่ี จังหวัด หรือประเทศที่เผยแพร และระบุรูปแบบของการเผยแพรพรอม

หลักฐานและคาน้ําหนักของแตละผลงานสรางสรรค  

 
ตัวบงชี้ท่ี   6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน (สมศ.) 

คําอธิบาย 

 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ

อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคท่ีมีคุณภาพและมีประโยชนสูการนําไปใชจากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท่ีนําไปใชประโยชนในการแกปญหาตาม

วัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยไดรับการรับรองการใชประโยชน

จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมของจํานวนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
x ๑๐๐ 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๒๐  เทากับ ๕ คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

96 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553

 

๑. จํานวนและรายช่ืองานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชใหเกิดประโยชนของอาจารย

ประจําและนักวิจัยประจํา โดยนับรวมผลงานท่ีนําไปใชประโยชนของอาจารยและนักวิจัยประจําท้ัง

ท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมช่ือเจาของผลงาน ปท่ีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดําเนินการ

เสร็จ ปท่ีนําไปใชประโยชนช่ือหนวยงานท่ีนําไปใชประโยชน โดยมีหลักฐานการรับรองการใช

ประโยชนจากหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ใหแสดงขอมูลท่ีระบุรายละเอียดการใช

ประโยชนท่ีชัดเจนดวย ตามแนวทางดังตอไปนี้ 

- ขอมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจากการนําส่ิงประดิษฐอันเปนผลจาก

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

- ขอมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย กฎหมาย มาตรการ ท่ี

เปนผลมาจากงานวิจัยนโยบายไปใช 

- ขอมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม จากการนําผลงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

การพัฒนาสาธารณะไปใช 

๒. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวม

อาจารยและนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาตอ  
 

ตัวบงชี้ท่ี  7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ (สมศ.) 

คําอธิบาย 

ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 

วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางานในหนาท่ีจนเกิดผลดีตอการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 

 

 

 

 

เกณฑการประเมิน 

 กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

คาน้าํหนกั ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 
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๐.๒๕ - บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ  

๐.๕๐ - บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 

๐.๗๕ - ตําราหรือหนังสือท่ีมีการตรวจอานโดยผูทรงคุณวุฒิ 

๑.๐๐ - ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมี
คุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

 

วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีไดรับรองคุณภาพ 

 
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

x ๑๐๐ 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๑๐ เทากับ ๕ คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

๑. จํานวนและรายช่ือผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือ) ท่ีมีคุณภาพของ

อาจารยประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารยท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมช่ือเจาของ

ผลงาน ปท่ีผลงานแลวเสร็จ ปท่ีไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได ช่ือหนวยงานท่ี

รับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คาน้ําหนักของผลงานวิชาการ

แตละช้ิน  

๒. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวม

อาจารยท่ีลาศึกษาตอ 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
หลักการ 
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การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดาน
ท่ีสถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิด
คาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ 
หนวยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความ
หลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ให
คําปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อ
ช้ีแนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับ
ประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพิ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนา
หลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนา
ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงานของนักศึกษา
และเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

 
 
 
 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี  5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
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คําอธิบายตัวบงชี้ :  
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน

พึงกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสราง
สถาบันเพื่อเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความ
เช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก
สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ

เรียนการสอนและการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย 
หมายเหตุ : 

เกณฑมาตรฐานขอท่ี 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 2 
และขอ 3 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
แนวปฏิบัติ 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 
 

100 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.แผนการบริการทางวิชาการ 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานบริการวิชาการ 

2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน 

การสอน 

1.โครงการ/กิจกรรม 

2.แนวการสอน 

3 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 1.โครงการ/กิจกรรม 

2.โครงการวิจัย 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการ

ทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

1.รายงานสรุปโครงการวิจัย 

5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงาน

บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการ

วิจัย 

1.รายงานสรุปผลการนําไป

ปรับปรุง 

 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2  : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ีสนองความตองการ
และเปนท่ีพึ่งของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพ
และความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ (3) ความรูท่ีเกิดจาก
การใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ
เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
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4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ
ทางวิชาการ 

5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ

ภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนด

ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตาม

จุดเนนของสถาบัน 

1.แผนการบริการทางวิชาการ 

2.แบบสํารวจความตองการ 

3.โครงการ/กิจกรรม 

4.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

5.สรุปรายงานการประชุม 

6.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

2 มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ

ภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ภาคประชาชน 

2.โครงการ/กิจกรรม 

3.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการ 

3 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการ

ทางวิชาการตอสังคม 

1.โครงการ/กิจกรรม 

2.แบบประเมินโครงการ/

กิจกรรม 

3.รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการ 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

4 มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก 

หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ 

1.รายงานผลการนําไปปรับปรุง

กิจกรรมการใหบริการทาง

วิชาการ 

5 มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและ

ถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสู

สาธารณชน 

1.เว็บไซต 

2.สารประชาสัมพันธ 

3.โครงการประชุม/อบรม/

สัมมนา 

4.เอกสารการจัดการความรู 

 
ตัวบงชี้ท่ี  8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนา 

 การเรียนการสอนและการวิจัย (สมศ.) 

คําอธิบาย  

  การใหบริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถาบันการศึกษาซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนท่ีพึ่งของชุมชน

หรือสังคมหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาท่ีใดๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนในดาน

วิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการ

เปนการบริการที่มีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใช

พัฒนาหรือบูรณาการเขากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือ

หลักสูตร เปนตน 

วิธีการคํานวณ 

  

       จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใชในการพัฒนา 

                            การเรียนการสอนและการวจิัย        x ๑๐๐ 

                  จํานวนโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ ๓๐ เทากับ ๕ คะแนน 
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ประเด็นการพิจารณา 

๑. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงวาอาจารยประจําไดรวบรวม จัดระบบ และมีการ

ประมวลความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชประโยชนในการเรียนการสอน

และการวิจัยโดยอาจไปตอยอดพัฒนาเปนหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัย ขยายผลนําไปสูการปรับปรุง

รายวิชาหรือนําไปสูการเปดรายวิชาใหม 

๒. โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวต้ังจะตองมีผลการบูรณาการเสร็จส้ินในปท่ีประเมิน

และโครงการบริการวิชาการท่ีเปนตัวหารเปนโครงการบริการวิชาการที่ดําเนินการในปท่ีประเมิน   

โครงการหนึ่ง ๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอนหรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการ

กับท้ังการเรียนการสอนและการวิจัยก็ได 

๓. การบริการวิชาการเปนการใหบริการแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกสถาบัน ท้ังการ

ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน 
 

ตัวบงชี้ท่ี  9 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนหรือองคกรภายนอก (สมศ.)

คําอธิบาย 

โครงการท่ีมีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ี

สถาบันจัดข้ึนเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิด 

การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือ ทําใหชุมชนหรือ

องคกรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

ประเด็นการพิจารณา 

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 
๒. บรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 
๓. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
๔. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคง 

อัตลักษณและวัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 
๕. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง 
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เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได ๑ ขอ ปฏิบัติได ๒ ขอ ปฏิบัติได ๓ ขอ ปฏิบัติได ๔ ขอ ปฏิบัติได ๕ ขอ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

๑.  แผนและกจิกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกร 

๒. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 

๓. ขอมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผูนําหรือสมาชิกของ

ชุมชนหรือองคกรไดเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง และพัฒนาตามอัตลักษณและ

วัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 

๔. ขอมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองคกรท่ี

สรางประโยชน ความเขมแข็งและคุณคาตอสังคม ชุมชน หรือองคกร 

๕. “ตอเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต ๒ ปข้ึนไป 

๖. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต ๕ ปข้ึนไป 

๗. “เขมแข็ง” หมายถึง สามารถพึ่งพาตนเองได 

หมายเหตุ  สําหรับสถาบันท่ีไดรับการประเมินป ๒๕๕๔ กรณีเปนกิจกรรมใหม สําหรับเกณฑ

ตอเนื่องยั่งยืนและเขมแข็ง ใหใช ๑ ปไดโดยอนุโลม 

 
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักการ 
การ ทํ านุ บํ า รุ ง ศิลปะและวัฒนธรรม ถือ เปนพันธกิ จ สํ า คัญประการหนึ่ ง ของ

สถาบันอุดมศึกษาดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติ
ของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการ
จัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสานพัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิ
ปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
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1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบงชี้ จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนน
ของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา 
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ี

ยอมรับในระดับชาติ 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ 
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1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 หรือ 6 ขอ 

 
 
แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.นโยบายดานการบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานการบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

3.แผนงบประมาณโครงการ 

4.แผนปฏิบัติการประจําป 

5.แผนยุทธศาสตร 

2 มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

1.โครงการ/กิจกรรม 

2.แนวการสอน 

3 มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

1.เว็บไซต 

2.สารประชาสัมพันธ 

3.บอรดประชาสัมพันธ 

4.โครงการ/กิจกรรม 

4 มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดาน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ

สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

1.โครงการ/กิจกรรม 

2.แบบประเมิน 

3 . ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงานโครงการ 

5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดาน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ

สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

1 . ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงานโครงการ 

2.สรุปรายงานการประชุม 

3.แนวการสอน 
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6 มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและ

วัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

1.เอกสารการสรางมาตรฐาน

คุ ณ ภ า พ ด า น ศิ ล ป ะ แ ล ะ

วัฒนธรรม 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

  2.รายช่ือผลงานดานศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีไดรับการยอมรับ

ในระดับชาติ 

 
ตัวบงชี้ท่ี  10 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.) 

คําอธิบาย 

 ศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงช้ีถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของบุคคลและสังคม 

เปนพันธกิจหลักประการหนึ่งท่ีสถาบันพึงตระหนัก ท่ีจะตองใหความสําคัญในการสงเสริม 

สนับสนุน เพื่อใหสังคมในสถาบันอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยางท่ี

นาศรัทธา และเปนท่ียอมรับของสังคม การสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ

ท่ีจริงใจไดตอเนื่องท่ีม่ันคงและยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดหมายท่ีชัดและ

สามารถประเมินผลได 

ประเด็นการพิจารณา  

๑. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
๒. บรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 
๓. มีการดําเนนิงานสม่ําเสมออยางตอเนื่อง 
๔. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชน 

๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 
 
เกณฑการใหคะแนน  

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได ๑ ขอ ปฏิบัติได ๒ ขอ ปฏิบัติได ๓ ขอ ปฏิบัติได ๔ ขอ ปฏิบัติได ๕ ขอ 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา  
๑. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

๒. โครงการหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม พรอม

รายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรม รวมท้ังตัวบงช้ีและเปาหมายความสําเร็จ 

๓. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม(ประโยชนและคุณคาตอชุมชน) 

๔. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จ เชน ข้ันตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล การสุมตัวอยาง แบบสํารวจหรือแบบสอบถาม

หรือแบบประเมิน วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 

๕. รายงาน รางวัลท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยกยอง ระดับชาติและนานาชาติ จาก

สถาบันหรือหนวยงานท่ีเปนท่ียอมรับ 
 

ตัวบงชี้ท่ี  11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.) 

คําอธิบาย 

 ศิลปะและวัฒนธรรม เกี่ยวของกับความสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม 

โดยมีลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนใน

การพัฒนา ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถ

เลือกรับรักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม อยางมีสุนทรียท่ีมี

รสนิยม 

ประเด็นการพจิารณา  

๑. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี 
๒. อาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีความสุนทรีย 
๓. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม 
๔. มีพื้นท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมตอการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมอยาง

สมํ่าเสมอ  
๕. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕  

เกณฑการใหคะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
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๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปฏิบัติได ๑ ขอ ปฏิบัติได ๒ ขอ ปฏิบัติได ๓ ขอ ปฏิบัติได ๔ ขอ ปฏิบัติได ๕ ขอ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

๑. หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพดานศิลปะ 
และวัฒนธรรม ท่ีสถาบันดําเนินการในแตละปการศึกษา 

๒. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของ
ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม สามารถประเมินได  

๓. รายงานสรุปผลหรือประเมินผลโครงการหรือกิจรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพทางศิลปะ

และวัฒนธรรม  

๔. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จ เชน ข้ันตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล การสุมตัวอยาง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือ

แบบประเมิน วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 

๕. ขอมูลเชิงประจักษท่ีปรากฎในประเด็นการพิจารณาในขอ ๒ และขอ ๓ 

หมายเหตุ  

๑. สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก 
๒. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขใจ สบายกาย 
๓. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลองกับ 

พื้นท่ีแวดลอม ไมส้ินเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
 

 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทํา
หนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหาร
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จัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การ
บริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล         (Good Governance) 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันท่ีเปนเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
ตัวบงชี้ จํานวน 4 ตัวบงชี้ คือ 

7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 

 
 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.1  : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  
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ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หากสภาสถาบันและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีดี                
มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการ
ดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ัง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพทท่ีระบุไว ซ่ึงสอดคลอง
เปนไปตามเกณฑของ สมศ. 
 
 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ 
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1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามที่กฎหมายกําหนดครบถวน

และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

1.รายช่ือคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย /คณะกรรมการ

บริหารหนวยงาน 

2.พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา 

3.ขอบังคับของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลาวาดวยการบริหารงาน

บุคคลและผูบริหาร 

4 .นโยบายและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และ

สามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ

ในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐาน

ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

1.แผนปฏิบัติการประจําป 

2.แผนยุทธศาสตร 

3 .นโยบายและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

4.แผนพัฒนาผูบริหาร 

5.ฐานขอมูลผูบริหาร 

6.สรุปรายงานการประชุม 

 

 

 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

3 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถส่ือสารแผนและผลการ

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ประเมินผลการดําเนินงาน 
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ดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 2.รายงานสรุปผลการประเมิน

ผูบริหาร 

4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร

ตามความเหมาะสม 

1.เว็บไซต 

2.สายตรงอธิการบดี/คณบดี 

3 .หนั ง สื อมอบ อํ าน า จก า ร

รักษาการแทน 

5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน 

เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็ม

ตามศักยภาพ 

1.โครงการประชุม/อบรม/

สัมมนา 

2.คูมือการปฏิบัติงาน 

3.เอกสาร KM 

6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง

ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.รายงานสรุปผลการประเมิน

ผูบริหาร 

2.สรุปรายงานการประชุม 

7 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและ

ผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

อยางเปนรูปธรรม 

1.รายงานสรุปผลการประเมิน

ผูบริหาร 

2.สรุปรายงานการประชุมการ

นําผลการประเมินไปปรับปรุง 

3.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ประเมินผลการบริหารงาน

สถาบันและผูบริหาร 

4.แผนพัฒนาผูบริหาร 

 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.2  : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  
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มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดเก็บความรูการเขาถึงขอมูล และการแลกเปล่ียนความรูท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันให
ดียิ่งข้ึน 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา
ท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ 
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1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการ

ความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอย

ครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.แผนการจัดการความรู 

2.แผนยุทธศาสตร 

3.แผนปฏิบัติการประจําป 

4.คําส่ังแตงต้ังคระกรรมการ

รับผิดชอบ 

2 กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและ

ทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจน

ตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

1.คําส่ังแตงต้ังคระกรรมการ

รับผิดชอบ 

2.แผนการจัดการความรู 

3 มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของ

ผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อคนหาแนว

ปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

1 .โครงการประชุม /อบรม /

สัมมนา 

2 . ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานโครงการ 

3.สรุปรายงานการประชุม 

4.โครงการ /กิจกรรมท่ีมีการ

เผยแพร KM 

5. เว็บไซต 

4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

1.คําส่ังแตงต้ังคระกรรมการ

รับผิดชอบ 

2.เอกสารการจัดการความรู 

3.วารสารวิชาการ 

4.สารประชาสัมพันธ/แผนพับ 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

5 มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษา

ปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลายลักษณอักษร 

1.คําส่ังแตงต้ังคระกรรมการ

รับผิดชอบ 
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(explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี

มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

2.เอกสารการจัดการความรู 

3.สรุปรายงานการประชุม 

4.คูมือการปฏิบัติงาน 

 
ตัวบงชี้ท่ี  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับกับ
นโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพื่อใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเช่ือมโยงกับทุก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพื่อการบริหาร การวางแผน
และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ 
ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยาง

นอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถ
นําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ มีการดําเนนิการ 
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1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

จัดทําแผนระบบสารสนเทศ 

2.แผนระบบสารสนเทศ 

3.แผนยุทธศาสตร 

2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตาม

พันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมการ

จัดการเรียน      การสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ

การเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพ 

1.ฐานขอมูลดานการจัดการ

เรียน      การสอน การวิจยั การ

บริหารจัดการ และการเงิน 

2.ระบบ MIS 

3 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 1.แบบประเมินความพึงพอใจ

การใชฐานขอมูล 

2.รายงานสรุปผลการประเมิน 

4 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

1.รายงานสรุปผลการประเมิน 

2.สรุปรายงานการประชุม 

5 มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอก

ท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด 

1.ระบบฐานขอมูล CHE QA 

Online 

 
 
 
 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  
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เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือ
ไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจาก
การคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา 
รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตาม
บริบทของสถาบัน จากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานท่ี) 

- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ 

ของอาจารยและบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการ
วิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

หมายเหตุ : 
คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบป

การประเมิน ท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอ
ช่ือเสียงภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรองของ
สถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมี
หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

ตัวอยางความเส่ียงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย

บุคลากรภายในสถาบัน ท้ังๆ ท่ีอยูในวิสัยท่ีสถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนได แตไมพบแผนการจัดการความเส่ียงหรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับ
เหตุการณดังกลาว 

2. สถาบันหรือหนวยงานเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณท่ีไมดี อันเนื่องมาจากปจจัย
ตางๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
หรือกฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามส่ือตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 

3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือไม
สามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันท่ีเรียนอยูอยางรุนแรง 

** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะไดคะแนน
การประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกลาวไวขางตน 

การไมเขาขายท่ีทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อ

ลดผลกระทบสําหรับความเส่ียงท่ีทําใหเกิดเร่ืองรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน 
2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของ

สถาบัน 
3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงท่ีลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได

กําหนดไวลวงหนา 
แนวปฏิบัติ 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความ

เส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธ

กิ จห ลักของสถา บันร วม เป นคณะกรรมการห รือ

คณะทํางาน 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง 

2.แผนบริหารความเส่ียง 

3.คูมือการบริหารความเส่ียง 

2 มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสถาบัน จาก

ตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของ

กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล 

โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

1.แผนบริหารความเส่ียง 

2.รายงานการบริหารความเส่ียง 

3.ผลการวิเคราะหความเส่ียง 

4.สรุปรายงานการประชุม 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและ

จัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

1.แผนการบริหารความเส่ียง 

2.สรุปรายงานการประชุม 

4 มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง 

และดําเนินการตามแผน 

1.แผนบริหารความเส่ียง 

2.คูมือการบริหารความเส่ียง 

 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 
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5 มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และ

รายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

1.กําหนดการกํากับ ติดตาม 

2.รายงานผลการติดตามผลการ

ดํ า เนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง 

3.สรุปรายงานการประชุม 

6 มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน

ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบป

ถัดไป 

1.รายงานผลการติดตามผลการ

ดํ า เนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง 

2.สรุปรายงานการประชุม 

 
ตัวบงชี้ท่ี 12 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน (สมศ.) 

คําอธิบาย 

สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคกรหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ีตองมีบทบาทสําคัญ 

ในการกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา กําหนด

ระบบกลไกและกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลและ

ขับเคล่ือนสถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน 

การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบันจะมุงเนน 

การประเมินคุณภาพในการกําหนดทิศทางกํากับดูแลและขับเคล่ือนการดํา เนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาตามหนาท่ีและบทบาทของสภาสถาบัน การบริหารและการจัดการตามหลัก      

ธรรมาภิบาล และการดําเนินงานตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน  

ใชคาคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม ๕) ท่ี

ครอบคลุม ๕ ประเด็น ดังตอไปนี ้

๑. สภาสถาบันทําพันธกิจครบถวนตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนดในพระราชบญัญัติของ
สถานศึกษา 

๒. สภาสถาบันกําหนดยุทธศาสตร ทิศทาง กํากับนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ 
๓. สภาสถาบันทําตามกฎระเบียบขอบังคับของตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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๔. สภาสถาบันกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา 
๕. สภาสถาบันดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นท่ีกําหนดในเกณฑการให

คะแนน 

หมายเหต ุ ในระดับคณะไมตองประเมิน 

ตัวบงชี้ 13  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน (สมศ.) 

คําอธิบาย 

การประเมินผลตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล

สําเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษา จะมุงเนนการประเมิน

คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ

ประจําป ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน  

ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแตงต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

๑. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหนาท่ีและ

บทบาทของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

๒. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมท่ีแสดงใหเห็นวา

ผูบริหารสถาบัน ไดกําหนดใหมีกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุม

และตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

๓. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงาน

สําคัญ เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคล ดานการเงินและงบประมาณ 

โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนมติสภาสถาบัน 

๔. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงนโยบายของสถาบันท่ีกําหนดใหมีระบบการ

ประเมินผูบริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแตงต้ังและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 
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๕. รายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจากการตัดสินใจของ

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

หมายเหตุ ระดับสถาบัน ผูบริหารหมายถึง อธิการบดี และระดับคณะ ผูบริหารหมายถึง คณบด ี

 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุน
ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงิน
รายไดของสถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจาก
งานวิจัยบริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอน
ความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันได
อยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวน
นักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายท่ีสถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว 
จําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดได
หลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของสถาบันท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

 
 
ตัวบงชี้ จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมี
แผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ ท่ีสามารถผลักดันแผน
กลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ท้ัง
จากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํา
รายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม
เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใช

เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 

2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
หมายเหตุ : 

แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงิน
ของสถาบันท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตอง
จัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปน
เงินทุนท่ีตองการใช ซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการ
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ดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผลจากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ี
ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณ
แผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอก
หรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม เชน การแปลงทรัพยสิน
ทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยใน
การผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลา
ของแผนกลยุทธของสถาบัน 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

7 ขอ 

 
แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สถาบัน 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

2.แผนกลยุทธทางการเงิน 

3.แผนยุทธศาสตร 

4.แผนปฏิบัติการประจําป 

5 .นโยบายและแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได 

1.แผนจัดหาทรัพยากรทางดาน

การเงิน 

2 . ร า ย ล ะ เ อี ย ด คํ า ข อ ต้ั ง

งบประมาณ 

3.คูมือการเบิกจายงบประมาณ 

ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 
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  4.แบบสรุปรายงานแผน/ผลการ

ปฏิบัติงานและการใชจายเงิน 

งบประมาณ 

3 มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแต

ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

1.แผนปฏิบัติการประจําป 

2.แผนกลยุทธทางการเงิน 

3.หลักเกณฑการจัดสรร

งบประมาณ 

4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงาน

ตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

1.รายงานทางการเงิน 

2.สรุปรายงานแผน/ผลการ

ปฏิบัติงานและการใชจายเงิน

งบประมาณ 

5 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย 

และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของ

สถาบันอยางตอเนื่อง 

1.เอกสารการจัดทําบัญชีตนทุน

ตอหนวยผลผลิต 

2.รายงานทางการเงิน 

6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ 

ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี

สถาบันกําหนด 

 

1.เอกสารการตรวจสอบจาก

หนวยงานภายนอก (สตง.) 

2. เอกสารการตรวจสอบจาก

หนวยงานภายใน 

3.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในและภายนอก 

7 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม

เปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชใน

การวางแผนและการตัดสินใจ 

1.รายงานทางการเงิน 

2.สรุปรายงานแผน /ผลการ

ปฏิบัติงานและการใชจายเงิน

งบประมาณ 

3.สรุปรายงานการประชุม 

 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํา นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงชี้ จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสถาบันตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในรวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาสถาบัน
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) 

การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา 
โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE 
QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9
องคประกอบคุณภาพ 
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7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี
กิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน 
และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดําเนนิการ 

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนนิการ 

9 ขอ 

 

แนวปฏิบัติ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ

สถาบัน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.คู มื อ ก า รประ กัน คุณภาพ

การศึกษาภายใน 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดานการประกันคุณภาพ 

3.นโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงาน 

4.แผนการประกันคุณภาพ 

2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

1.คู มื อ ก า รประ กัน คุณภาพ

การศึกษาภายใน 

2.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดานการประกันคุณภาพ 

3.สรุปรายงานการประชุม 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

3 มีการกําหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 1. คู มือรายงานประจําป  การ

ประกันคุณภาพ 

2.โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับ

การกํ าหนดตัวบ ง ช้ี เพิ่ม เ ติม

ตามอัตลักษณของหนวยงาน 

3.แผนการประกันคุณภาพ 

4.รายละเอียดตัวบงช้ีเพิ่มเติม 

4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน

ประจําป ท่ี เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภา

สถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม

กําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE 

QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

1.คู มื อ ก า รประ กัน คุณภาพ

การศึกษาภายใน 

2.รายงานประจําปการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

3.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

4.สรุปรายงานการประชุม 

5.ระบบฐานขอมูล CHE QA 

Online 

6.รายงานสรุปผลการประเมิน

ของหนวยงานภายใน 

7.แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

8 .แผนการประกัน คุณภาพ

การศึกษา 

5 มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา

ปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

1.รายงานสรุปผลการประเมิน

ของหนวยงานภายใน 

2 . คู มื อการประ กัน คุณภาพ

การศึกษาภายใน 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

  3.รายงานประจําปการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

4.แผนการประ กัน คุณภาพ

การศึกษา 

6 มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ 

1.ระบบฐานขอมูล CHE QA 

Online 

2.ระบบฐานขอมูล  e-SAR 

3.เว็บไซต 

4 . คู มื อการประ กัน คุณภาพ

การศึกษาภายใน 

5.เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

7 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิต และผูใชบริการ

ตามพันธกิจของสถาบัน 

1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

ดํ า เนินงานด านการประกัน

คุณภาพ 

2 .โครงการประชุม /อบรม /

สั ม ม น า  ด า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพ 

3.โครงการ/กิจกรรม 

8 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน 

1.แผนปฏิบัติการสรางเครือขาย

ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาระหวางหนวยงาน

ภายในและภายนอกสถาบัน

(เวทีคุณภาพ) 

2.หนังสือเชิญเขารวมประชุม/

อบรม/สัมมนา 

3.คําส่ังเดินทางไปราชการ 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

  4.โครงการ/กิจกรรม 

9 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงาน

อ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

1.แนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงาน 

2 .งานวิ จั ยด านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

3.สารประชาสัมพันธ 

4.เว็บไซต 

 

ตัวบงชี้ท่ี  15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด (สมศ.) 

คําอธิบาย 

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุไว

วา “...ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ 

รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน...”  ท้ังนี้ สถานศึกษาจะ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบงช้ีท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

หรือตนสังกัดกําหนด โดยจะเปนตัวบงช้ีท่ีเนนดานปจจัยนําเขาและกระบวนการ ซ่ึงผลการประเมินการ

ประกันคุณภาพภายในโดยตนสังกัดนี้ จะเปนคะแนนที่สามารถสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

คุณภาพการดําเนินงานดานตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาได ดังนั้น ในการประเมินตัวบงช้ีนี้ จะใชคาเฉล่ีย

คะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยตนสังกัด โดยไมตองทําการประเมินใหม 

เกณฑการใหคะแนน 

ใชคาคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยตนสังกัด 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  

 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยหนวยงานตนสังกดั 

 

 

หมายเหต ุ
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๑.ใชคะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน(ระบบ ๕ คะแนน) ระดับสถาบัน ตามท่ี

หนวยงานตนสังกัดกําหนด ต้ังแตปการศึกษา ๒๕๕๓ (เนื่องจากใชเกณฑการประเมินใหม) เชน 

- ประเมินป ๒๕๕๔ ใชคะแนนประเมิน ๑ ป คือ ป ๒๕๕๓ 

- ประเมินป ๒๕๕๕ ใชคาเฉล่ียคะแนนประเมิน ๒ ป คือ ป ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓ 

- ประเมินป ๒๕๕๖ ใชคาเฉลี่ยคะแนนประเมิน ๓ ป คือ ป ๒๕๕๕, ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓ 

๒. กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม

ครบทุกตัวท่ีกาํหนดในระดบัสถาบัน ใหใชคะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบงช้ีนั้น

มาใชแทน 
 

องคประกอบท่ี 10  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  

ตัวบงชี้ท่ี 10.1 :      การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และสงเสริม
สนับสนุนท้ังทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวก และบุคคล 

2. จัดการเรียนรู จัดกิจกรรมดานประชาธิปไตย ดานคุณธรรม จริยธรรม และดาน
ภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด 

3. พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีองคความรูและทักษะการปฏิบัติงาน
เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อยางมีคุณภาพ 

4. ใหความรวมมือกับทุกฝายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
5. กํากับ ติดตามใหสถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมสงเสริมใหการดําเนินงานเปนไป

ตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

แนวปฏิบัต ิ
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ระดับ เกณฑมาตรฐาน แหลงตรวจสอบ 

1 วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย

สถานศึกษา 3 ดี (3D) และสงเสริมสนับสนุน

ท้ังทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

บุคคล 

 

- คําส่ัง แตงต้ังคณะกรรมการในการ
ดําเนินงานตามนโยบายสถานศึกษา 
3 ดี (3D) 

- นโยบายและแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยตามแนวนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี (3D) 

- คําส่ัง แตงต้ังผูรับผิดชอบ      
ตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

2 จัดการเรียนรู จัดกิจกรรมดานประชาธิปไตย 

ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานภูมิคุมกันภัย

จากยาเสพติด 

 

- โครงการ / กิจกรรม ดานการ
สงเสริมประชาธิปไตย 

- โครงการ / กิจกรรม ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

- โครงการ / กิจกรรม ดานภูมิคุมกัน
ภัยจากยาเสพติด  

3 พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ให

มีองคความรูและทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือการ

พัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อยางมีคุณภาพ 

- คําส่ัง เร่ือง ใหพนักงานเดินทางไป
ราชการ  

- สรุปรายงานการประชุม 

4 ใหความรวมมือกับทุกฝายในการดําเนินงาน

นโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

 

- บันทึกขอความเชิญประชุม 
- สรุปรายงานการประชุมช้ีแจงเร่ือง

การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามนโยบายสถานศึกษา  
3 ดี(3D) 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 10.2 :   ผลท่ีเกิดกับผูเรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู เจตนคติท่ีดี ตลอดจนเกิด 

พฤติกรรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ัง 3 ดาน 
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ชนิดตัวบงชี้ :    ผลผลิต 

แนวปฏิบัต ิ

แหลงตรวจสอบ : 

- กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี  
 

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 3 คะแนน 5 

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย

สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 1 ดาน 

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย

สถานศึกษา 3 ดี จํานวน 2 ดาน 

มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย

สถานศึกษา 3 ดี ครบท้ัง 3 ดาน 

 

องคประกอบท่ี 11 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวบงชี้ท่ี 11.1   ระดับความสําเร็จของการสงเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน    

1. แผนการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริผานการอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย  

2. ดําเนินการไดตามแผนไมนอยกวารอยละ 50 
3. ดําเนินการไดครบถวนตามแผนรอยละ 100 
4. ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จรอยละ  50 – 74 ของโครงการตามแผน 
5. ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จรอยละ  75 – 100 ของโครงการตามแผน 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการสงเสริมและสืบสานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ  

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

3 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

4 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

5 หรือ 6 ขอ 
ตัวบงชี้ท่ี11.2 ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต 
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เกณฑมาตรฐาน     

1. แผนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการผานการอนุมัติจาก 
 สภามหาวิทยาลัย  

2. ดําเนินการไดตามแผนไมนอยกวารอยละ 50 
3. ดําเนินการไดครบถวนตามแผนรอยละ 100 
4. ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จรอยละ  50 – 74 ของโครงการตามแผน 
5. ดําเนินการไดบรรลุความสําเร็จรอยละ  75 – 100 ของโครงการตามแผน 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ  

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

3 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

4 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

5 หรือ 6 ขอ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 11.3  ระดับความสาํเร็จในการบริการวิชาการแกสังคมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี ้

 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหน่ึงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ เปนท่ีพึ่งพาในทางวิชาการในรูปแบบตาง ๆ หรือทําหนาท่ีใด ๆ ท่ีมีผล

ตอการพัฒนาในดานวิชาการและเผยแพรความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ สูชุมชน สังคม  เพื่อเปน

ศูนยกลางบริการวิชาการใหแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

เกณฑมาตรฐาน 

1. มหาวิทยาลัยมีศูนยบริการวิชาการแกสังคมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

2. มีการกําหนดนโยบาย แผนดําเนินงานของศูนยบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรการเปนศูนยบริการวิชาการแกสังคมเพื่อพัฒนา

ทองถ่ิน  

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคมเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ  

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

3 ขอ 
มีการดําเนนิการ  

4 ขอ  
มีการดําเนนิการ  

5 ขอ 

 

 

องคประกอบท่ี 12 ผลการชีน้ําและ/หรือ แกปญหาสังคมดานตางๆ 

ตัวบงชี้ท่ี 12.1   การสงเสริมความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้

 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา นอกเหนือจากการมี

ความรูตามสาขาวิชาแลว มหาวิทยาลัยยังมุงพัฒนาและเสริมสรางคุณลักษณะของความเปนมนุษย

(Human Being) และพลเมืองดี (Active Citizen) สรางคุณภาพชีวิตใหมีความเจริญงอกงามดาน

ปญญาธรรม มีทักษะและเจตคติท่ีดีในการดํารงชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนมีความรูในดาน

ศิลปะวิทยาการที่สรางบุคลิกลักษณะของผูมีการศึกษา สามารถเปนผูนําและผูตามที่ดีในสังคม

ระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงลักษณะท่ีพึงประสงคดังกลาวท้ังหมดกลาวโดยสรุปคือการผลิตบัณฑติท่ีมี

วินัยในตนเอง ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะดําเนินการสรางกิจกรรมเพื่อใหบัณฑิตทุกคนเปนบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคตอไป 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจประเด็น เร่ือง วินัย ท่ีประชาคมตองการใหมีการสงเสริมใหเกิดข้ึนกับนักศึกษา 
2. มีแผนงานจัดโครงการ/กิจกรรม ดานการสงเสริมการมีวินัยในตนเอง ท่ีชัดเจน 
3. มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธในเร่ืองการสงเสริมความมีวินัยในตนเอง 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง/สงเสริมการมีวินัยในตนเองของนักศึกษา 

 

 

 

เกณฑการประเมิน 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 12.2  การสรางสังคมปลอดยาเสพติด 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี ้

 วัยรุนและเยาวชน จัดเปนวัยท่ีมีความคึกคะนองและอยากรูอยากลองส่ิงใหมๆท่ีมีความทา

ทายตอชีวิต อันเปนวิสัยปกติตามวัย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีดีท่ีเปนการสรางสมประสบการณ ทักษะ ในการ

ดํารงชีวิต แตในการทาทายและอยากรูอยากลองในเร่ืองของยาเสพติด เปนเร่ืองอันตรายท่ีไมควร

ทดลอง แตในสภาวการณปจจุบันท่ียาเสพติดมีการแพรระบาดเปนจํานวนมากท้ังปริมาณ และชนิด 

อีกท้ังยังสามารถหาซ้ือหรือผลิตไดงาย ทําใหวัยรุนและเยาวชนท้ังในระบบการศึกษาและนอกระบบ

การศึกษา มีการติดยาเสพติดกันมาก ดังนั้นการสรางสังคมท่ีปลอดยาเสพติด จึงเปนเร่ืองจําเปนท่ี

มหาวิทยาลัยจะตองดําเนินการเพ่ือปกปองเยาวชนจากโทษภัยอันอาจจะเกิดข้ึนท้ังจากการเสพและ

ขายยาเสพติด 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจถึงคานิยมของเยาวชนในเร่ืองท่ีเกี่ยวเนื่องกับยาเสพติด 
2. มีแผนงานจัดโครงการ/กิจกรรม ดานการสรางสังคมท่ีปลอดยาเสพติด ท่ีชัดเจน 
3. มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธในเร่ืองการสรางสังคมท่ีปลอดยาเสพติด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปสงเสริมและสนับสนุนการสรางสังคมท่ีปลอดยาเสพติด 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 
 

ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 
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ตัวบงชี้ท่ี ๑๘ ผลการชี้นาํ ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตาง ๆ 
      ตัวบงชี้ ๑๘.๑ ผลการชีน้ํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๑ ภายในสถาบัน 
      ตัวบงชี้ ๑๘.๒ ผลการชีน้ํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นท่ี ๒ ภายนอกสถาบัน 
คําอธิบาย 

สถาบันอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ ๒ ประเด็น จากประเด็นช้ีนํา หรือแกปญหาสังคมใน
ดานตางๆ อาทิ การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ บํารุง
ศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยม จิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาส
และผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงาน
ส่ิงแวดลอม อุบัติภัย ส่ิงเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและ
ความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหเปนสถาบันพอเพียง
แบบอยางเปนตน 

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีช้ีนําหรือแกปญหาสังคม ท่ีสถาบันเลือกดําเนินการ ตองผานการเห็นชอบ
จากสภาสถาบัน 
ประเด็นการพจิารณา 

๑. มีการดําเนนิงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
๒. บรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 
๓. มีประโยชนและสรางคุณคาตอสถาบัน 
๔. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนหรือสังคม 
๕. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ปฏิบัติได 
๑ ขอ 

ปฏิบัติได 
๒ ขอ 

ปฏิบัติได 
๓ ขอ 

ปฏิบัติได 
๔ ขอ 

ปฏิบัติได 
๕ ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 
๑. โครงการหรือกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินงานท่ีมีประโยชนและสรางคุณคา

ตอสถาบัน มีบทบาทในการช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในดานตาง ๆ ท่ีระบุวัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมายรวมท้ังความสําเร็จของโครงการ 

 ๒. หลักฐานท่ีแสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากสภาสถาบันท่ีสถาบันอุดมศึกษาได
ดําเนินโดยมีบทบาทในการช้ีนําหรือแกปญหาสังคมในดานตาง ๆ 

๓. รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ  
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๔. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงการเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอ
สังคมจากการดําเนินงานของโครงการ 

๕. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลท่ีแสดงถึงการไดรับการยกยองระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
 

หมายเหต ุ ในระดับคณะจะประเมินตัวบงช้ีนี้หรือไมก็ได 
 

 



 

 

 

บทที่ 4 
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ 

 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
สถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบันกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู
แลวต้ังแตเร่ิมตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน
ของสถาบันหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบันและผูมีสวนเกี่ยวของได
รับทราบโดยท่ัวกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณท่ีเปล่ียนไปควรเปนการ
กําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี เพื่อเปนท่ียอมรับของทุกฝาย อันจะ
นําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานท่ีไดกําหนดรวมกัน และ
ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน 
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ังหลักการและมาตรฐาน   
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบันและ
กลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นท่ีไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) เพื่อนําสถาบันไปสูความสําเร็จท่ีพึง
ประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค
(objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity)และภัย
คุกคาม (threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อันไดแก การ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศน
และแผนกลยุทธท่ีสถาบันกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี 
เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความ
มุงหวังของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
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2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
2.1 มีการช้ีแจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและเปาหมาย

ของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ 
2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายในและมีการ

มอบหมายอยางเปนทางการ 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฎิบัติการ
ตามกระบวนการของ Balance scorecard 

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ
ประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงช้ี (KPI) พรอมท้ังเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงช้ีท่ีจะใชวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกล
ยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการตามตัว
บงช้ีเขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ีและคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสู
ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีไดกําหนดรวมกัน 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท้ัง 4 พันธกิจเพื่อใชเปนแนวทางการ
ดําเนินงานและสรางความเช่ือม่ันวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงาน
ผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไมและควร
มีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงช้ีเทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร ในชวงเวลาหน่ึง ๆเชน 3 เดือน 
หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 
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7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอ
ผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงช้ีการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินท่ีไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในท่ีประชุมผูบริหาร
สถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป 

8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดรับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการเพ่ือเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร
และกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง
คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณในสาขาวิชานั้น ๆ 

1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้น ๆ ในตลาดงานวามี
มากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้น ๆ สอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติหรือไม สถาบันมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้น ๆ หรือไมนอกจากศึกษา
ความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหมและ
คํานวณจุดคุมทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้น ๆ ความคิดเห็นจาก
บัณฑิตและผูประกอบการที่รับบัณฑิตเขาทํางานเพ่ือใหทราบจุดท่ีควรปรับปรุงหลักสูตร 

1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรท่ีปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบท่ีสถาบันกําหนด 
เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 
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2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรท่ีไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตร
ท่ีองคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 

2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติของคณะกรรมการ
ตางๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และเสนอสภาสถาบัน
เพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันท่ีสภา
สถาบันอนุมัติ 
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับ
หลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของดวย 

3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และยังตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมีการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินท่ีสะทอนการ
ดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบงช้ีกลาง) ท้ังในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหาร
ทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การ
สนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบงช้ีท่ีกําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอ
ผูเกี่ยวของและสาธารณชน 

3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียดและรอบคอบ
เกี่ยวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ท้ังนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควรมี
ผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให
หลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการ
สอน และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอยางตอเนื่อง 
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4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดใน
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอย
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ท่ีกําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร 

4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา โดยจัดใน
รูปของคณะกรรมการ ท้ังนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาท่ี
มีอยู หรือแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงช้ีและเกณฑท่ีกําหนดอยางนอยทุก
ปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด 

4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดของแตละหลักสูตร โดย
อาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงช้ี วิเคราะหผลการประเมิน และแนวทางการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ3 ขางตน
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผล
การประเมินท่ีไดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงช้ีผานเกณฑการ
ประเมินครบทุกตัวบงช้ีและทุกหลักสูตร 
6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับ
วิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับการศึกษา  
(เฉพาะกลุม ค1 และ ค2) 

คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา 
ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพ
ของหลักสูตร เพื่อใหไดความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานจริงท่ี
จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถ
ออกไปปฏิบัติงานไดจริงเม่ือสําเร็จการศึกษา 
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7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มี
จํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 

สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเนนการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับ
ปริญญาตรีไมนอยกวาคร่ึงหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควรเนนการเรียนแผน ก เพื่อใหสอดคลองกับ
จุดเนนของสถาบัน โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพื่อจูงใจนักศึกษา 
8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มี
จํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา 
(เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 

สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไมเพียงแตเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวจิยัให
มากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น แตตองดําเนินการใหมีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยมากพอ เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะการวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
ประเทศ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยท้ังดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ขอมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุม
ขอมูลท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมท้ังท่ีตองการในอนาคตอยางนอย 5 ป
ขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังท่ีตองการเพื่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาท้ังจาก
ภายนอกและภายในสถาบัน 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร ท้ังสายอาจารย
และสายสนับสนุน เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑท่ีสถาบันการศึกษากําหนด และสามารถนําความรูท่ี
ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการน้ี
ได ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ (competencies) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ในระดับตาง ๆ เพื่อใชในการ
ปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับ
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แนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะท่ีดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับ
การสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอ่ืน ๆ การเขาศึกษาในโครงการท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของสายงาน 
ในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุงแกไข 
ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรมรวมท้ังการสรรหา
คนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางท่ีควรมีการวางแผน 
เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณ
อักษร เพื่อใหไดอาจารย หรือบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังท่ี
สถาบันวางแผนไว 

2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job description) การ
ระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมท้ังความสามารถ(competencies ) ท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจ
ในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดิน
ของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณการเขา – ออกของบุคลากรแตละกลุม 
และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนด รวมท้ังติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสาย 
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 สรางบรรยากาศของสถานท่ีทํางานใหนาอยู ต้ังแตสภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน การจัด
สวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุขใน
การทํางาน 

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เชน 
มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบ
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โดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูท่ีมีศักยภาพเพื่อขอรับรางวัลในดานตาง ๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการ
ขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอ่ืน ๆ 

3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตาง ๆ เชน ประชาสัมพันธผลงานท่ีไดรับรางวัล
ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจัดใหผูท่ีมีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพัฒนางานรวมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงปองกันและสงเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ 
สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตาง ๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ีออกกําลังกายสนับสนุนผูเช่ียวชาญ
ในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใช
ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและทักษะการ
ปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพัฒนา
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน
หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือ
พัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
อบรม หรือการพัฒนา เปนตน 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนบัสนุนถือปฏิบัติ 

5.1 สถาบันจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงจรรยาบรรณแก
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ 

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน 

สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน 
รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน (KPI) หรือเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
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โดยท่ีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายน้ันควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธของสถาบัน และนําผล
การประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ในรอบปถัดไป 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร 

1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุน และหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความสามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรูท่ี
หลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเนนการคิดวิเคราะห 
การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู รวมท้ังการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดย
ผูสอนมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริงช้ีแนะแหลงขอมูลความรู 
จัดการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรู
ทุกรายวิชา 

1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมีช่ัวโมงปฏิบัติการ 
อภิปรายกลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมท้ังฝกงานและฝก
ประสบการณ 

1.3 มีการกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละ
รายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 
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2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละ
ภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา แตละรายวิชาระบุ
รายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย 

- จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเม่ือผูเรียนไดเรียนรายวิชาเสร็จส้ินแลว โดยเนน
พฤติกรรมท่ีเปนผลจากการเรียนรู ซ่ึงอิงมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

- ลักษณะและการดําเนินการ เปนการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมงการสอน และการให
คําปรึกษา 

- การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะที่รายวิชามุงหวังท่ีจะพัฒนา
ผูเรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ ท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือเนื้อหาท่ีจะสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอนท่ีใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราท่ีทันสมัยท่ีใชประกอบการเรียน
การสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีชวยเสริมประสบการณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแก
ผูเรียน 

- การประเมินและปรับปรุงการดํา เนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียนการสอน
โดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของ
ผูเรียน และจากการสังเกตการณ เปนตน 

2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบแรกท่ีพบผูเรียน 
2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ังในระหวางภาคการศึกษา (formative 

evaluation) และเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติท้ัง
ในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชาท่ีสงเสริมใหผูเรียน
เรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกช้ันเรียน อาทิ จัดใหมีช่ัวโมงปฏิบัติการ
อภิปรายกลุม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมท้ังฝกงานและฝก
ประสบการณ 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 

151 

 

คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 

3.2 จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรียนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 
4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงานหรือชุมชน
ภายนอกในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติ
และมีความรูทางวิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษ
สอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเยี่ยมชมหนวยงานหรือสถานท่ี
ภายนอกสถาบัน ใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน 
5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบอยาง
ตอเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนท่ีผานมา โดยการทํา
วิจัยในช้ันเรียนวาวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
เหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร 

5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัยและประสบการณการจัดการ
เรียนการสอนระหวางอาจารยเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนื่อง 
6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมต่ํากวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

เม่ือส้ินภาคการศึกษา สถาบันจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของ
อุปกรณและส่ือสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณท่ีใชในหองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และส่ิงพิมพในหองสมุด เปนตน นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาวขางตนไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาค
การศึกษาถัดไปดวยวา มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
อยางไร 
7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู ทุก
รายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาท่ีตอไปนี้ 
- พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2 เพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 
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- ติดตาม วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาคการศึกษา 
โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรียน และวางแผนปรับปรุงในสวนท่ีเกี่ยวของ หรือเสนอการปรับปรุง
ตอคณะกรรมการระดับท่ีสูงข้ึน 

- ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียนปจจุบัน และ
ผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนดทุกป
การศึกษา 

- ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจากผล
การประเมินของผูเรียน / ของผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา / ของผูประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิตอยาง
ตอเนื่อง 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต อยางนอยสําหรับทุก
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของผูใชบัณฑิต
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร
หรือจัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตท่ีสนองความตองการของผูใชบัณฑิตใหมากท่ีสุด โดยนําขอมูล
จากการสํารวจมาบูรณาการรวมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจําเปน 
และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึง
ความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระดับทองถ่ินระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติดวย มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูท่ี
รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานักศึกษา 
2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีสงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและนํา
ขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็นการ
กําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการศึกษา และการประเมินผล 

2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเช่ือมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีกําหนด เพื่อใหผูสอนแตละวิชา
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ไดรับรูและถือเปนภาระหนาท่ีท่ีตองพัฒนาผูเรียนในทักษะท่ีจําเปนของรายวิชานั้นๆ อาจมีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรูในหองเรียน
กับนอกหองเรียน ใหผูเรียนไดเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหง
การทํางานจริงได 

2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนของอาจารยท่ีจะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการประชุมวิพากษการจัดการ
เรียนการสอน ส่ือการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพื่อน
รวมงาน 

2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของผูเรียน เนนการ
ประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูข้ันสูง ใชวิธีการวดัและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะ
ทักษะการเรียนรูท่ีใชวิจัยเปนฐาน 

2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการแลกเปล่ียน
กิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนท่ีจําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ 
3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือตอการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือทรัพยากรที่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยางเพียงพอ 

3.2 หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน สงเสริมการใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อให
ผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหนักศึกษาและอาจารยมีการสรางสังคม
แหงการเรียนรู ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice)เพื่อใหการเรียนรูเกิดข้ึนได    
ทุกท่ี ทุกเวลา 
4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 

4.1 มีการเผยแพรประชาสัมพันธโปรแกรมการประชุมวิชาการที่เกิดข้ึนในท่ีตาง ๆ ท้ังในประเทศ
และตางประเทศใหนักศึกษารับรู 

4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการทั้งภายในสถาบันหรือ
นอกสถาบัน 

4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเง่ือนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการ
ระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 คร้ังในระหวางการศึกษา 
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4.4 ในระดับช้ันเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนใหนักศึกษา
สงผลงานวิชาการใหท่ีประชุมวิชาการตาง ๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงานวิชาการใหไดรับการ
คัดเลือกไปเผยแพร 
5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
สถาบัน 

5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา 
และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

5.2 มีการกําหนดเง่ือนไขใหนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสถาบัน 
โดยมีการประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผลการเรียน หรือตอการ
สําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และมี
การรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค 1) 

6.1 มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือนักวิชาการมาให
ความรู หรือใหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นวิจัยท่ีตองการใหนักศึกษาจัดทําเปนหัวขอวิทยานิพนธประมาณ 
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใหนักศึกษาไดจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยท่ีสนองความตองการของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และมีการพัฒนาทักษะการ
จัดทําขอเสนอโครงการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชวงเวลาของการสมัครทุน 

6.3 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
ขอทุนสนับสนุนการวิจัย 

6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีเกี่ยวของกับประเด็น
วิจัยของนักศึกษามารวมเปนกรรมการสอบ เพื่อใหรับรูผลงานวิจัย และนําผลไปใชประโยชน 

6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทําเปนขาวเพื่อเผยแพร
ตามส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัยเปนหมวดหมู เผยแพรไปยังสถาบันหรือ
องคการท่ีเกี่ยวของ หรือนําออกเผยแพรในชวงโอกาสท่ีกําลังเกิดเหตุการณหรือสถานการณท่ีเปนปญหา 
และสามารถใชคําตอบจากผลการวิจัยท่ีนักศึกษาผลิตไปชวยช้ีแนะแนวทางการแกไขปญหาได 

6.6 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลงานวิทยานิพนธท่ีมีบุคคลหรือหนวยงานนําไปใชประโยชน โดย
อาจใชวิธีการสืบคนการอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธและมีการนําไปตีพิมพเผยแพรใน
วารสารระดับนานาชาติ (เฉพาะกลุม ง) 

7.1 ผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาอานบทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ มีการวิพากษ
บทความ การสังเคราะหความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาตาง ๆ 

7.2 จัดหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดทําบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ
เผยแพรในวารสารวิชาการใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการจัดทําบทความ 

7.3 อาจมีการต้ังคลินิกใหความชวยเหลือในการทําบทความวิจัย รวมท้ังการแปลเปน
ภาษาตางประเทศ 

7.4 สนับสนุนใหนักศึกษาจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางสวน ท่ีสามารถตีพิมพเผยแพรได 
สงไปยังวารสารตาง ๆ ในระหวางการทําวิทยานิพนธ 

7.5 นําบทความวิจัยของนักศึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมไดรับการคัดเลือกใหตีพิมพเผยแพรมา
เรียนรูรวมกันในช้ันเรียน และมีการวิพากษเพื่อการเรียนรูรวมกัน 
 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 

1.1. สถาบันจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา ประกอบดวยขอมูลดานสุขภาพท้ังทางกายและทางจิต ขอมูล
ดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลท่ีสถาบันสามารถติดตอเม่ือนักศึกษามีปญหา 

1.2. หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการที่เหมาะสมคํานึงถึงสัดสวน
อาจารยตอนักศึกษา ท่ีทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดท่ัวถึง มีระบบการชวยเหลือนักศึกษาในความ
ดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยท้ังท่ีเปนทางการหรือไมเปน
ทางการ เพื่อสงตอขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการเรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร 
เนนการใหบริการความชวยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 

1.3. หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยใหบริการหรือให
คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาท่ีคอยรับเร่ืองรองทุกขของนักศึกษาท่ีขอใชบริการ
ตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (hotline) สําหรับใหคําปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมี
ปญหาวิกฤติและตองการความชวยเหลือดวน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสง
นักศึกษามารับบริการ 

1.4. มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยังโรงพยาบาลหรือ
หนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของสถาบันท่ีจะดูแลได 
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1.5. ผูเกี่ยวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแก
นักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ 

1.6. มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปนระยะๆ เพื่อสราง
ความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน 

1.7. มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษาเพื่อรวมมือ
กันแกไขปญหาของนักศึกษา 

1.8. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา 

2.1. สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่ทันสมัยและท่ี
เกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษาจําเปนตองรู 

2.2. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 
2.3. มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร 

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
3.1 มีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังในและนอกสถาบัน เพื่อเปนแหลงดูงานแหลงฝก

ประสบการณของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพ
ท่ีเหมาะสมตอไป 

3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลักในการ
ดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน 

3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพ 
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอศิษยเกา 

4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซตจดหมายขาว 
ฯลฯ สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับศิษยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การ
สัมมนาความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชา 

4.2 มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณ
เปนระยะๆ 
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4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและประสบการณท่ีดี
แกนักศึกษาปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลวยังทําให    
ศิษยเกาและอาจารยไดเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ในฐานะผูใหและผูรับ 

4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 

5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณสําหรับศิษยเกา
เปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู 

5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและ
ประสบการณวิชาการและวิชาชีพ 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

6.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของในสถาบันระดับภาควิชา ฝาย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการประเมินและ
ระยะเวลาในการประเมิน 

6.2 มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแกผูรับผิดชอบ 
และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน 

6.3 คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 3.51 ข้ึนไปจาก
คะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการที่อยูในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการดานใดท่ี
ยังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํ่ากวา 3.51 คะแนน) ใหทําการวิเคราะหสาเหตุ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนว
ทางการปรับปรุงการใหบริการ ท้ังนี้ ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาหรือศิษยเกา มีสวนรวมในการเสนอแนะ
แนวทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนอง
ความตองการของนักศึกษา 

7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการเสนอใหผูเกี่ยวของทราบทุกระดับ และมีการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการทุกดานตามแผนท่ีกําหนด 
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7.3 มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการที่สถาบันจัดให
ทุกดานอยางนอยปละคร้ัง เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการใหบริการในระยะ
ตอไป 
 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

1.1 หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา ท่ี
ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร 
ทั้งนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีท้ังท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษา
ใหมีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา 

1.2 มีการกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาประกอบดวย ตัวบงช้ี
หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และตัวบงช้ีเฉพาะ (ถามี) ท่ีนอกเหนือจากกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อใชในการติดตามประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีไดรับ
การพัฒนาจากการทํากิจกรรม 
2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

สถาบันมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และกําหนดเง่ือนไขให
นักศึกษาระบุตัวบงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมท่ี
นักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดย
นักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา 
จากกิจกรรมตอไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริม
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คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
ส่ิงแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทําแผนการจัดกิจกรรมท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอยางนอย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรมตอไปนี้ ไดแก 
กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม 
กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรม
วิชาการรวมอยูดวย 

3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมตองจัดทํา
ขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยท่ีปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษาของสถาบัน) โดยมี
คําอธิบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่ใชในการจัดกิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก 
วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงช้ีความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และ
วิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใช
ประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม 

3.4 ผูรับผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําขอเสนอ
โครงการที่ถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวางสถาบันและมี
กิจกรรมรวมกัน 

4.1 สถาบันใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน 
และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานในรูปแบบตาง ๆ เชน กิจกรรม
การจัดการความรู (KM: knowledge management) การใหนักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการ
ประเมิน) ในท่ีประชุม เพื่อใหนักศึกษากลุมอ่ืนรับรูรวมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการวาง
แผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงช้ีความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 

4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยท่ีรับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบันภายนอก 
เพื่อสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และสงเสริมการสรางเครือขายการพัฒนา
คุณภาพของนักศึกษาระหวางสถาบัน ท้ังนี้ สถาบันควรใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวางสถาบันดวย 

4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบันมีการจัดเวทีหรือการ
ประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของแต
ละสถาบัน รวมท้ังการแลกเปล่ียนประสบการณในการใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา 
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4.4 อาจมีการรวมมือกันเพื่อสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหวางสถาบัน 
มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพื่อเปนส่ือกลางการแลกเปล่ียนประสบการณในการจัดกิจกรรม
นักศึกษา โดยผูรับผิดชอบอาจเปนการทํางานรวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางสถาบัน 
5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ตามตัวบงช้ีท่ีกําหนด 

5.2 สถาบันกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัดกิจกรรม
มาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาในแตละรอบป 

5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพใน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพื่อจัดทําแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษาในป
ตอไป 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและผลการ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห
คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานท่ียังไมบรรลุผล
เทาท่ีควร 

6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดในการพัฒนานักศึกษา
ใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรมนักศึกษา 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของ
สถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดหนวยงาน 
บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคอยาง
เพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพื่อบรรลุ
ตามเปาหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 

1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหาร
งานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถดําเนินการวิจัย
หรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัยนอกจากนั้นอาจจัดสรร
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งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกให
ปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน       
1) การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย 2) การกําหนดใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสรางสรรค ซ่ึงเกี่ยวของกับงานวิจัย หรืองานสรางสรรคของ
อาจารย 3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผลความกาวหนาใน
งานวิจัยของอาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)หรือเขา
รวมการจัดแสดงงานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงาน
สรางสรรคของนักศึกษา หรือสงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสรางสรรค
ระดับชาติและนานาชาติ 5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธท่ีเกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเน้ือหา
ในการจัดการเรียนการสอน เปนตน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัย 
แกอาจารยประจําและนักวิจัย 

3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคนวางแผน และ
รับเขาบุคคล (ท้ังอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ท้ังจากในประเทศและตางประเทศท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทาง
กํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดง
ผลงาน ท่ีไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานท่ีชัดเจนท่ีตองปฏิบัติ 

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณของแตละกลุมบุคคล 
กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเร่ิมจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือ
การรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยท่ัวไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัย
กับนักวิจัยช้ันนํานอกสถาบันท้ังในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งท่ีทําใหไดรับความรูและ
ประสบการณท่ีมีคุณคาอยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการ
สงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมท่ีประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลัง
ปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ท้ังนี้เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง 

3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของแกอาจารยและนักวิจัย 
ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
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3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัลสําหรับนักวิจัย
ท่ีมีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆในสถาบันใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัย
และผลิตงานสรางสรรค เปนตน 
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น สถาบันจึงควร
จัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพื่อใหนักวิจัยเหลานี้มีโอกาสสรางผลงานท่ี
สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป 

สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกน้ัน สถาบันอาจจัดใหมีระบบสนับสนุนเชน การ
จัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ท้ังแหลงทุนภายในประเทศและตางประเทศ 
ท่ีอาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะผูเช่ียวชาญเปนพีเ่ล้ียง
ตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของอาจารยและนักวิจัยท่ีเสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือ
ปรับปรุงโครงการเหลานั้นใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งข้ึน 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบัน 

สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ ท้ังงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ตลอดจน
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมการวิจัย ดังนี้ 

5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย
ของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถผลิตผลงานระดับสากลหรือผลงานตาม
ความตองการของประเทศ หรือของทองถ่ินอยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2)งบประมาณสนับสนุน
การเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงาน
สรางสรรคของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) เปนตน 

5.2 หองปฏิบัติการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทท่ีเปนจุดเนนของสถาบันระบบรักษา
สุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเคร่ืองมือระดับสูงท่ีจําเปนท่ีหลายหนวย
วิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือหากไมมีศูนยเคร่ืองมือระดับสูงดังกลาว ก็ตอง
จัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศใหสามารถเขาใชของหนวยงานอ่ืนได เพื่อไมใหเปนอุปสรรค
ตอการวิจัยของนักวิจัย 

5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซ่ึงนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร (hard copy) 
และส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัย
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หรืองานสรางสรรคกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงท้ังในและตางประเทศ ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยของอาจารย 
โดยเฉพาะในชวงลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัย
วิจัย 

5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดานตอไปนี้1) ขอมูลดาน
แหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ของสถาบัน ท้ังปจจุบันและผลงานท่ีผานมา 3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ัง
วารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจนขอมูลการสนับสนุนของสถาบัน
ในการเผยแพรผลงาน 4)ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซ้ือขายทรัพยสิน
ทางปญญา 5) ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของสถาบันท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยและ
งานสรางสรรค 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น 

สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสมํ่าเสมอ โดยการมีสวนรวม
ของอาจารยและนักวิจัย เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ท้ังในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตาม
กําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุน
ภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมินแหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความเหมาะสม
และเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือ “การประเมินระบบสารสนเทศ” ใน
ประเด็นความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบัน 

สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีตองทําเพื่อการปรับปรุง 
กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตองใชหากจําเปนกําหนด
ระยะเวลาที่การปรับปรุงตองแลวเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย
ตามท่ีกําหนด 
8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือจากสภาพ
ปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
(เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสรางความ
รวมมือกับองคกรภายนอกโดยวิธีการตางๆ เชน การจัดหาขอมูลสารสนเทศของกลุมเปาหมาย การสนทนา
กับกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ (focus group) การติดตอสรางสัมพันธกับองคกรภายนอก การใชขอมูลปอนกลับ 
(feedback) จากความรวมมือท่ีมีอยูเดิม 
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วัตถุประสงคของความรวมมือดังกลาวควรมีท้ังการรวมทํางานวิจัยและงานสรางสรรคบนพื้นฐาน
ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพื่อตอบโจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการรวมใชทรัพยากรทั้ง
สถานท่ี บุคคล อุปกรณ หรือทรัพยากรอื่นๆ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการตีพิมพหรือ
การเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการที่มี peer review ในประเด็น
ตอไปน้ี เชน 1) การจัดใหมีพี่เล้ียงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของ
อาจารยและนักวิจัย ที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเขา
รวมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค ท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ท้ังนี้การ
สนับสนุนดังกลาวอาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนนของแตละสถาบัน 
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
เพื่อใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ รวบรวม คัดสรร
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดย
ยังคงความเช่ือถือไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรคผลงานท่ีนาจะเปนท่ีสนใจของบุคคลท่ัวไป จัดใหมีการ
สัมภาษณอาจารยเจาของผลงาน วิเคราะห สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูท่ีนาสนใจซ่ึงสาธารณชนสามารถ
เขาใจได จัดหมวดหมูความรูท่ีไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร 
3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สู สาธารณชน
และผูเก่ียวของ 

นําองคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในขอ 2เผยแพรสู
สาธารณชนผานส่ือตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเร่ิมจากการวางแผนประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับนอกจากน้ันการ
ประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเช่ือมโยงกับศิษยเกา 
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ชุมชน และองคกรภายนอกท้ังรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย 
หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 
4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริง
จากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนดข้ันตอนวิธีการ และ
ผูรับผิดชอบเพ่ือเปนส่ือกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกร
ภายนอกท่ีมีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2)ผูรับผิดชอบแสวงหา
งานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการ ท่ีตองการรับบริการวิจัยในเร่ืองเฉพาะใดๆ 
จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเร่ิมประสานงาน หรือสงเสริม
การนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชยในลักษณะนิติบุคคล (start – up 
company) เปนตน 
5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนและ
ดําเนินการตามระบบ ท่ีกําหนด 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ
สนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ แกอาจารย 
นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตลอดจน
สนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจใดๆท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
นอกจากนั้น ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของอาจารย นักวิจัยและ
ของสถาบันในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขาย หรือทําธุรกิจท่ีเปนผลจากงานวิจัยโดยเปนหลักเกณฑที่
โปรงใส เปนท่ียอมรับของทุกฝาย 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
(เฉพาะกลุม ค1 และ ง) 

วางแนวทางและข้ันตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และอํานวยความ
สะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็นตางๆ เชน 1) การใหความรู
และคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงอาจดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกให
คําปรึกษา 2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรตอกรมทรัพยสินทางปญญาหรือ
สํานักงานเทียบเทาในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใช
ประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ ท่ีสัมพันธกับ
พันธกิจของสถาบัน มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุกระดับมีความพรอมท้ังใน
ดานความรู ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) ในการใหบริการวิชาการแก
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการ
ใหบริการ กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรใหชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทน
ระหวางภาระงานดานตางๆซ่ึงจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชนสังคมตาม
ความถนัดและจุดเนนของสถาบัน 

ในการใหบริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 

มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ประจําดานอ่ืนๆของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนําผลการวิจัยไปสู
การใชประโยชนจริงท่ีตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ 2) นําความรู 
ประสบการณ จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย 
เปนตน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และนักศึกษา ซ่ึงเปนท้ังผู
ใหบริการและผูรับบริการ ท้ังในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสถาบัน ความรวมมือรวมใจของ
บุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไป
ตามหลักเกณฑท่ีสถาบันกําหนดไว 
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5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิท่ีไดอยางสมํ่าเสมอ
และเปนรูปธรรม 
 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน 

มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนและ
ความเช่ียวชาญของสถาบัน 
2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับวิชาชีพท่ีจะใหบริการ มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสรางเครือขาย 
(Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการในการ
นําผลการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุงปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไปใชพัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการหรือสวนการผลิต มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคําปรึกษาแนะนําและจัดใหมีชองทางในการ
ส่ือสาร ทําความเขาใจรวมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน 
3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวาสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม มีการประเมินผลท่ีเกิดกับนักศึกษา อาจารยและ
บุคลากรผูใหบริการ ท้ังในดานการนําความรู ความเช่ียวชาญไปใชประโยชน การส่ือสาร การชี้แจงแนะนํา
ใหผูรับบริการและประชาชน 
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ 

มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ 
ระบบและกลไกการใหบริการ ซ่ึงประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ ขอบเขตการใหบริการคาใชจาย 
ระยะเวลาในการใหบริการ สัญญาการบริการ ซ่ึงรวมท้ังการควบคุมและการกํากับคุณภาพของการใหบริการ 
โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลท่ีชัดเจน มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
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5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

สถาบันมีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดกระบวนการในการ
ถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน ซ่ึงรวมท้ังผูเรียนดวย จัดใหมีการแลกเปล่ียนความคิดและเผยแพร
ประสบการณในการใหบริการผานทางสื่อการเรียนรูตาง ๆ รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลการบริการวิชาการ
เผยแพรสูสาธารณะ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มี
ระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ และมีผลลัพธ
ชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการ
กําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มี
การนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

สถาบันสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวมกับการเรียนการ
สอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไป
ผสมผสานเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
เขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ีจัดโดยสถาบันและท่ีจัดโดยองคการนักศึกษา 
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพื่อการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน มีหอศิลป หอ
ประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผูมีความรู ความเช่ียวชาญดานศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม 

3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับหนวยงาน 
ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 

3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือกับหนวยงานหรือ
องคกรอ่ืน มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงช้ี และมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบอยาง
ชัดเจน 
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4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงช้ี และติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 

5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสูการปฏิบัติและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

5.3 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนท่ียอมรับใน
ระดับชาติ 

6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใชผูเช่ียวชาญและ
มีการเผยแพรสูสาธารณะ 

6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือ
เปนท่ีประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการเผยแพรท้ัง
ในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ไดรับการอางอิง เปนท่ียอมรับ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ี
กําหนดลวงหนา 

1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับกฏหมาย 
ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ขอบังคับตาง ๆ อาทิ ขอบังคับ 
ท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคลและผูบริหาร รวมท้ังทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณของสถาบัน เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีท่ีมีตอสถาบัน 
กอนจะปฎิบัติหนาท่ี 

1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสูทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวาง 
ผูบริหารสถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
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ประเทศ รวมท้ังทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 
1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานตอ

สาธารณชน 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

2.1 ผูบริหารและสภาสถาบัน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจ แผน
กลยุทธ และนําสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบัติ ท่ี
ควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองคกร เชนการสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุง
กระบวนหลักของสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา ทิศ
ทางการสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม3) มิติผูรับบริการ
หรือผูมีสวนได สวนเสียเชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจายเงิน 
งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
สถาบัน อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูล กับ
ประโยชนท่ีจะไดรับ 

2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยป
ละ 2 คร้ัง และนําขอมูลท่ีไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผน
และผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการประชุม
ผูบริหารอยางนอย ปละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพการณยิ่งข้ึน พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือส่ือสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุก
ระดับท่ีเกี่ยวของ 

3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสถาบันอยางครบถวน รวมท้ัง
การติดตามผลสัมฤทธ์ิ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการส่ือสารภายใน โดยใชส่ือตาง ๆ ท่ีตรงกับ
กลุมเปาหมาย 
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4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีความเส่ียงอยูระดับในท่ี
ยอมรับได 

4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอบุคลากรเปน
ประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการโครงการพัฒนา
องคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
สถาบันเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน
อยางตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอนงานท่ีหนางาน (on – the – 
job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

5.2 ผูบริหารในระดับตาง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปล่ียนความรู และ
ถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางเครือขาย
ชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เปนตน 
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของสถาบันใหไปสู
ทิศทางท่ีกําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยใหสอดคลองทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายท่ี
เกี่ยวของในการดําเนินงาน 

6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป 

6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป 
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7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามท่ีระบุไวในกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติของสถาบัน และขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการบริหารงานบุคคลผูบริหารและขอบังคับ
ท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงท่ีทํารวมกันระหวางสภาสถาบันและผูบริหาร 

7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กลาวคือใชหลักการที่
มุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบันให
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาสท่ีเหมาะสม 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบัน 
วามีประเด็นใดท่ีมุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ีตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.2 บุคคลท่ีเกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดีผูชวยอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ท่ีกํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธท่ี
เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 

1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมท้ัง
ประเด็นการจัดการความรูท่ีสถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการ
เรียนรูท่ีเนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน 
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยอยาง
ชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย อยาง
นอยควรเปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือนักวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมท้ังดานอ่ืนๆ ท่ีสถาบันมุงเนน 
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2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของอาจารยหรือ
นักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีสะทอน        
อัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได
องคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อ
คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเดนทางดานวิชาการและผลงาน
ทางดานวิจัย รวมท้ังผลงานดานอ่ืนๆ ท่ีสถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยาง
สมํ่าเสมอผานเวทีตาง ๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ด
ลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน เชน การสงเสริม
ใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ท้ังระหวางหนวยงานภายในสถาบันและภายนอก
สถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม 
ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานท่ี 
4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ี
เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายท่ีตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ
เผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยองใหเกียรติแกผู
เปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ี
เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผูรับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงตาง ๆ เชน นวัตกรรมท่ีไดจาก
การจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงานท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
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5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็นความรู
และเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู               
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนตามเปาประสงคท่ีกําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธของสถาบัน 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 

1.1 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปดวยผูบริหารดานระบบ
สารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 

1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

เปนอยางนอย 
- วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 
- ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสถาบัน 
- ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน 
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ท้ัง hardware software (system software และ 

application software) database people ware และ facilities อ่ืนๆ 
- งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ 
- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 
- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุม
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ 
เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเปนพันธกิจของ
สถาบันไดอยางครบถวน ท้ังดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอ่ืน ๆ 
รวมท้ังเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 
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3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมท้ังกําหนดระยะเวลาใน

การเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังท่ีมี
การใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน 

3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใชระบบ
สารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 

4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของตามท่ีกําหนด 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เปนตน 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทนท่ี
รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 

1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบายหรือแนวทาง
ในการดําเนินงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานฯ อยางสมํ่าเสมอ 
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
สถาบัน 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตาง ๆ เชน 
- ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานท่ี) 
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- ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
- ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ

บุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 
- ความเส่ียงดานอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 
2.1 วิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
2.2 ประเด็นความเส่ียงท่ีนํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและสงผล

กระทบตอสถาบันดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสิน
ของสถาบันเปนสําคัญ 

2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับคน อาคาร
สถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความ
เส่ียง 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอนถึงความเส่ียงระดับสูง 
กลาง ตํ่า ได 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงท้ังในดานของโอกาสและผลกระทบ 
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณเส่ียงในอดีต 

หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมท่ี
เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเส่ียงในปจจุบัน 

3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเส่ียงดังกลาว
เกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเช่ือม่ันตอคุณภาพทางการศึกษาของสถาบัน ฐานะ
การเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 
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4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ

การที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat การ
ลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเล่ียง
ความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่สถาบันจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไมใช
ตัวเงิน เชน ช่ือเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอย
ปละ 1 คร้ัง 

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภาสถาบัน 
5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปญหา

อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอสภาสถาบัน 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง
ในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยูหลังการจัดการ ความ
เส่ียงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเส่ียงใหมจากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษา
ท่ีเปล่ียนแปลงไปท้ังภายในสถาบัน และจากหนวยงานกํากับ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมาและแหลงใชไปของเงินท่ีตองใช
ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

1.2 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการทําหนาท่ีดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรที่ตองใชซ่ึงจะเปนงบประมาณในการ
ดําเนินการตามแผน และ กําหนดแหลงท่ีมาของงบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปนงบประมาณแผนดิน เงิน
รายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตางกอนท่ีจะนําขอมูล
เหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณน้ันๆ 
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2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุนและเพียงพอ 
สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ
โดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวนความ
เหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุก
ดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยาง
เหมาะสม 
3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปท่ีแตกตาง
กันไดแตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลวกอนท่ีท่ีจะนํางบประมาณ
ประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆดังนี้ 

- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปท่ีกําหนดไวในแตละปมากนอยเพียงใด 
- เม่ือวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมีความเพียงพอ

มากนอยเพียงใด 
- เม่ือวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากรมี

ความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีอยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุลอยางเปน
ระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลวสถานศึกษามี
งบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใชในกิจกรรมของสถาบันในชวงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอ
ผูบริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคง
ของสถาบันอยางตอเนื่อง 

5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงานท่ีแจงให
ผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการทํางานอยางไร
บาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 

5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 
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5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 
5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวควรจัด
ใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐท่ีมีสํานักงานตรวจ
เงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้นหากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปน
ประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป 

6.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมท้ังผูตรวจสอบภายใน อยาง
เปนทางการ 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวยในการติดตามการใช
เงิน จัดทํารายงานตางๆที่เปนส่ิงจําเปนท่ีผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทางการเงิน
ของหนวยงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนท่ีกําหนด 
 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่
สถาบันพัฒนาข้ึนเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ดําเนินการเปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมีการประกัน
คุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ต้ังแตระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละ
บุคคล 
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2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ตองใหความสําคัญและกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน 

2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมท้ังกําหนด
มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะวิชา 
ถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 
2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 
3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงช้ีท่ีใชเปนกรอบในการดําเนินงานของสถาบัน

เพิ่มเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตท้ังนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และ
กฎเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3.2 ตัวบงช้ีท่ีเพิ่มเติมข้ึนตามอัตลักษณของสถาบันควรช้ีวัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคครบถวนท้ัง
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกํากับแตละตัวบงช้ี ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย
ของตัวบงช้ีนั้นๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ
สภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวน
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวนโดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พรอมท้ังเสนอ
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มาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการประเมิน
คุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
รวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธของสถาบัน มีการพัฒนาข้ึน
จากปกอนหนาทุกตัวบงช้ี 
6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องคประกอบ
คุณภาพ 

สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดท้ังระดับ
บุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเปนระบบท่ีสามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 
7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และ
ผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบันเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ
ผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชนผูรับบริการทางวิชาการของ
สถาบัน ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวม
กําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆดานการประกันคุณภาพ เปนตน 
8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน 

8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ท้ังในสวนของระดับสถาบันหรือคณะ
วิชา และในสวนท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ 

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
พัฒนาการดานตางๆที่เกิดข้ึน จากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในเครือขาย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกันอยาง
ตอเนื่อง 
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9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรให
หนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดี ในแตละกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน และ
ใหหนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน 

9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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บทที่  5 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน

ของสถาบันตามระบบและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ ไดกําหนดข้ึน ท้ังนี้ เพื่อใหสถาบันไดทราบสถานภาพท่ี
แทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไวอยางตอเนื่อง 
การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังคณะผูประเมินและสถาบันท่ีรับการประเมินจําเปนตองกําหนด
บทบาทหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ท้ังนี้ สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนส้ินป
การศึกษาท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังนี้ 

1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได
ทันในปการศึกษาถัดไป และต้ังงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) 

2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันส้ินปการศึกษาของแต
ละสถาบัน 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตน จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางท่ี 2.1 ตารางดังกลาว สามารถแยกไดเปน  
4 ข้ันตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล(do) 
การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P = กิจกรรมขอท่ี 1 เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนําผลการ
ประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบประกันคุณภาพ
หรือตัวบงช้ีหรือเกณฑการประเมิน จะตองมีการประกาศใหทุกหนวยงานในสถาบันไดรับทราบและ         
ถือปฏิบัติโดยท่ัวกันกอนเร่ิมปการศึกษา เพราะตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน 

D = กิจกรรมขอท่ี 2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา คือ
เดือนท่ี 1 – เดือนท่ี 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปถัดไป) 

C = กิจกรรมขอท่ี 3 – 8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป 



 

สํานักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร   มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  

 

184 คูมือรายงานประจําป การประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553

 

A = กิจกรรมขอท่ี 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน                            
โดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)      
มาทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช
งบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 

สําหรับกิจกรรมขอท่ี 10 ในตารางดังกลาวเปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองดําเนินการ
ตามกฎหมาย เพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชนของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย        
เพื่อการสงเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและ        
มีความเปนสากล 
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ตารางที่ 2.1 วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
เปรียบเทียบปงบประมาณกับปการศึกษา ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. 

(เปดเทอม) 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
 

ปงบประมาณ (ต.ค.-ก.ย.) 
 

ปงบประมาณถัดไป 

  ปการศึกษา (มิ.ย.-พ.ค.) 
 

    

                  
กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. 

(เปดเทอม) 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สถาบันวางแผนการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษาใหมโดย
ประกาศตัวบงชี้กอนเริ่มตนปการศึกษาใหมและแจกคูมือการจัดทํา SAR 
(กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบงชี้ วิธีการและกําหนดการประเมิน
คุณภาพภายในประจําป) 

พ.ค.-มิ.ย.                

2.สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ไดประกาศใชบนระบบ 
CHE QA Online (มีทีมงานใหคําปรึกษากับบุคลากร และหรือหนวยงาน 
และหรือภาควิชาในการเก็บขอมูลพรอมทั้งพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินการตามความเหมาะสม) 

                 

3.ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาจัดทํา SAR และเตรียมการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และแตงตั้งกรรมการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

                 

4.ประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา                  
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กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. 
(เปดเทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

5. คณะนําผลการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทามาจัดทํา 
SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับคณะวิชา
หรือหนวยงานเทียบเทา และแตงตั้งกรรมการประเมินระดับคณะวิชา 
และหนวยงานเทียบเทา 

                 

6. ประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาบนระบบ CHE QA 
Online 

                 

7. สถาบันนําผลการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทามา
จัดทํา SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับ
สถาบันและแตงตั้ง 
กรรมการประเมินระดับสถาบัน 

                 

8. ประเมินระดับสถาบันบนระบบ CHE QA Online และนําผลการ
ประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในป
การศึกษาถัดไป 

                 

9. ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (รวมทั้งขอเสนอแนะของ
สภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทํา
โครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางป 
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กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.-พ.ค. มิ.ย. 
(เปดเทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 

10.สงรายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
(ประกอบดวย SAR และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะหรือ
หนวยงานเทียบเทาและระดับสถาบัน) ใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาผานระบบ CHE QA Online) และหนวยงานตนสังกัด (ภายใน 
120 วันนับจากสิ้นปการศึกษา) 
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2. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.1 การเตรียมการของสถาบันกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

2.1.1 การเตรียมรายงานประจําป 
ก. จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการ

จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในระบบฐานขอมูลดาน       
การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดาน
การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพื่อใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน(common data 
set) และเอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการ
จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส               
(e - SAR) รวมท้ังเปดเผยตอสาธารณะเพ่ือการคุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง
ในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดสงรายงานประจําป
ท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย 

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงช้ีตองเปนขอมูลในชวงเวลา

เดียวกับท่ีนําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับช่ือเอกสารที่ระบุใน
รายงานการประเมินตนเอง 

2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือจัด
เอกสารใหอยูในท่ีอยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด
หนวยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางท่ีสอง คือ นําเอกสารมารวมไวท่ี
เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสาร
ในแนวทางนี้เปนท่ีนิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงใน
เอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 

ปจจุบันเอกสารหรือหลักฐานอางอิงท่ีเกี่ยวของกับตัวบงช้ีแตละตัวและ
องคประกอบคุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง (link) ไวบน
ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซ่ึงทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอ      
การคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 
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2.1.2 การเตรียมบุคลากร 
ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญ ๆ อาทิ การประเมิน
คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ โดยยึด
หลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความกระจาง    
ในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 

4) เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือ ภารกิจประจําของ    
ทุกคนท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 

ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลากร จํานวน 
1-3 คน ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ                            
ท้ังนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อสามารถใหขอมูลตอผู

ประเมิน รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมท่ีตนเอง
ไมสามารถตอบได 

3) มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให
ขอมูลอยางครบถวน 

4) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบัน
วาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมินกําหนด 

5) เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถ
ประสานงานแกไขไดทันที 

2.1.3 การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน 
ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน 

1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเปนหอง
ท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเคร่ืองเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ 
ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 
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4) หองทํางานควรอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพิ่มเติม 
ข. หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะให

เหมาะสมกับการใชงาน 
2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําส่ังแตงต้ังและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทราบ ท้ังนี้ แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้ : 

1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของภาควชิาหรือ

หนวยงานเทียบเทา 
- เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทาท่ีผานการฝกอบรม

หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณี ท่ีผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง ซ่ึงสามารถใหคําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่ง             
ตอภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีรับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตร          
ผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกภาควิชา
หรือหนวยงานเทียบเทาก็ได  โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบัน
จัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา 
- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน        

ของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกสถาบัน เปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูง  
ซ่ึงสามารถใหคําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะท่ีรับการประเมิน  อาจอนุโลมใหไมตองผาน   
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได 
ในกรณีท่ีเปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะท่ีประเมิน โดยประธานตองเปน 
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ผูท่ีข้ึนบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 

- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของสถาบัน 
- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบัน ท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน      

ของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของ สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีข้ึนบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา  คณะกรรมการ
ประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและระดับ
สถาบัน ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมท้ังจัดสง username และ password  ใหคณะกรรมการ
ประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการ
ตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห โดยในสวนของผูทําหนาท่ีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดับสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัส
ประจําตัว (ID code) ใหดวย เพื่อใหประธานฯ ทําหนาท่ีตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลพื้นฐาน 
(common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ  
เขาสูระบบ นอกจากนั้น ใหสถาบันแจงรายช่ือผูทําหนาท่ีประสานงานระหวางสถาบันคณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมท้ังเบอรโทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ 

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อรวมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลท่ี
คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 

2.2 การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพช้ีแจง

วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนํา

เยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้ เพื่อประสานงานกับบุคคล

หรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเย่ียมชมหนวยงานภายในตลอดจน
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
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4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวน
หนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ
เม่ือส้ินสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 

2.3 การดําเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1) ผูบริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบัน รวมท้ัง

ผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนา
หรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดท่ี
ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลา
ส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพื่อให
สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบันช่ืนชม
ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน และตระหนักวาผลสําเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอนกลับ              
แกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 



 
 

บทที่ 6 
การวิเคราะหตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 
 
1. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก 5 ประการท่ีจะ
สนับสนุนใหการขับเคล่ือนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ 
และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเช่ือมโยง
บูรณาการทุกเร่ืองเขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองคประกอบ
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดานท่ีครอบคลุมท้ังพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนไดแก 1) 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) 
การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการ
จัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงไดกําหนดตัว
บงช้ีภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียดปรากฏในบทที่ 3 เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละ
แหง ซ่ึงสามารถสรุปไดตามตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 
 

จํานวนตัวบงชี้ องคประกอบคุณภาพ 

 ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงคและแผน 
ดําเนินการ 

- 
 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 16  
และ 17 

1+2 
 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบงช้ีที่ 2.2, 
2.3 และ 2.5 

ตัวบงช้ีที่ 2.1, 2.4 ,2.6 และ 2.7 ตัวบงช้ีที่ 2.8 และ 
ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 1,2,3,4และ 

14 

8+5 
 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตัวบงช้ีที่ 3.1 และ 3.2 - 2 

4. การวิจัย ตัวบงช้ีที่ 4.3 ตัวบงช้ีที่ 4.1 และ 4.2 
 

ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 5,6 และ 7 3+3 
 

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

- ตัวบงช้ีที่ 5.1 และ 5.2 
 

ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 8,9 และ 18 2+3 
 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

- ตัวบงช้ีที่ 6.1 ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 10 และ 11 1+2 
 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบงช้ีที่ 7.1, 7.2,7.3 และ 7.4 ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 12 และ 13 4+2 
 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงช้ีที่ 8.1 - 1 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - ตัวบงช้ีที่ 9.1 ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 15 1+1 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
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2. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 

กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับความ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติดังนั้น 
จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงถือได
วาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 
ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดาน
การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มี
ความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 

1) บัณฑิตมีความรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใชความรู
เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพ่ือพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม 

3) บัณฑิตมีสุขภาพดีท้ังดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเองอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมีดุลยภาพ 
ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  
มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความ

เปนอิสระทางวิชาการ มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 
1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุนสอดคลองกับ

ความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระ
ทางวิชาการ 

2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตางๆ อยาง
เหมาะสมและคุมคาคุมทุน 
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3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
 การดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศึกษาท้ัง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความ

รวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 
1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ยืดหยุนสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของ

ประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนน
การเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมินและใชผลการ
ประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมท่ีเปนการขยายพรมแดนความรูและทรัพยสิน
ทางปญญาท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมตามศักยภาพของประเภท
สถาบันมีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและตางประเทศ เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3) มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตามระดับ
ความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมท้ังในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ 

4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ วัฒนธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม 
เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 
การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคมฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานน้ีมีตัวบงช้ีหลัก ไดแก 
1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ท้ังสวนท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินและเทศ 

เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการ

แลกเปล่ียนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคมแหง
การเรียนรู 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน เพื่อให
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สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละ
แหง ดังปรากฏในตารางท่ี 5.2 
 

ตารางท่ี 5.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

มาตรฐาน 
 

ตัวบงชี้ดาน 
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 
กระบวนการ 

 

ตัวบงชี้ดาน 
ผลผลิตหรือ 
ผลลัพธ 

รวม 
 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - ตัวบงช้ีที่ 2.8 และ 
ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 1,2,3 และ 4 

1+4 
 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 
ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบงช้ีที่ 1.1, 2.4, 
7.1,7.3, 7.4, 8.1 และ 

9.1 

ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 12 และ 13 
 

7+2 
 

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ีที่ 2.2, 2.3, 2.5 
และ 4.3 

ตัวบงช้ีที่ 2.1, 2.6, 2.7 
3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2 

และ 6.1 

ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 
8,9,10,11,14,15,16,17 และ 

18 

13+9 
 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการ
เรียนรู 

- ตัวบงช้ีที่ 4.2 และ 7.2 ตัวบงช้ี สมศ. ที่ 5,6 และ 7 2+3 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 
3. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบัน
ท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดต้ังท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัด
การศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ดังรายละเอียดท่ีระบุไปแลวในบทที่ 1 ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข 
สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  
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มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีก มาตรฐานละ 

4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอยดาน   

ตาง ๆ 4 ดาน 
1.1) ดานกายภาพ 
สถาบันอุดมศึกษามีอาคารท่ีประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนท่ีดี มีหองครบทุก 

ประเภท พื้นท่ีใชสอยท่ีใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และ
เหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับ
นักศึกษา ตามเกณฑพื้นท่ีใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมท้ังตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐานมี
ครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา 

ท้ังนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือ ความ
จําเปนอยางอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

1.2) ดานวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลองกบั

วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตท่ีตอบสนองความตองการของประเทศ
และผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรูได
อยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท้ังในดานการ
วางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู      
การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

1.3) ดานการเงิน 
สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินท้ังงบการเงินรวมและงบท่ีจําแนกตามกองทุน 

มีแผนการเงินท่ีม่ันคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายท่ี
กําหนดไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและ
ผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร 
การใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมท้ังการนํารายไดไปลงทุนภายใตการ
ประเมินและวิเคราะหความเส่ียง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการ
ใชเงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ 
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1.4) ดานการบริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน 

คานิยม ไปสูการปฏิบัติท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจท่ีกําหนด
ไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาท่ีกํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหาร
งบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายท่ีกําหนดไว 
มีการเผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสู
ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย มาตรฐานยอยดาน
ตาง ๆ 4 ดาน 

2.1) ดานการผลิตบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนท่ีมีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม

แผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตาม
คุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายท่ีกําหนด และจัดใหมีขอสนเทศท่ีชัดเจน เผยแพรตอ
สาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยท่ีสงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการ
เรียนรูท้ังในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

2.2) ดานการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและภายใต

จุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับ
หนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเร่ิมสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ มี
ประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวาง
และกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายท้ังในวงกวางและ

กลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันท้ังใน
ระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อ
แสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะส้ันตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่อง
บริการแกประชาชนท่ัวไป การใหบริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบให
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เปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยท่ีใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

 
2.4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติท้ังในระดับ

หนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปน
สวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับ
การปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ
สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตท่ีปรารถนาและ
เรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของสถาบัน 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแตละดานเพ่ือให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละ
แหง ดังปรากฏในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 มุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 
มุมมองดานบริหาร 

จัดการ 
 

ตัวบงชี้ดาน 
ปจจัยนําเขา 

 

ตัวบงชี้ดาน 
กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดานผลผลิต 
หรือผลลัพธ 

 

รวม 
 

1. ดานนักศึกษาและผู
มีสวนไดสวนเสีย 
 

- ตัวบงช้ีที่ 2.6, 2.7, 
3.1, 3.2, 5.1, และ 

5.2 

ตัวบงช้ีที่ 2.8 และ 
ตัวบงช้ีสมศ.ที่ 1,2,3,4,8,9 

และ 18 

7+7 
 

2. ดานกระบวนการ
ภายใน 

ตัวบงช้ีที่ 2.5 ตัวบงช้ีที่ 1.1, 2.1, 
2.4, 4.1, 6.1, 7.1, 
7.3, 7.4 และ 9.1 

ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 
10,11,12,13,15,16 และ 17 

10+7 
 

3. ดานการเงิน ตัวบงช้ีที่ 4.3 ตัวบงช้ีที่ 8.1 - 2 
 

4. ดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม 

ตัวบงช้ีที่ 2.2 
และ 2.3 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 และ 7.2 ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 5,6,7 และ 
14 

4+4 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 
 4. ตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน
อยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ท้ัง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึง
สามารถกระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตางๆ ท่ีกลาวขางตน ดังปรากฏ
ในตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 
ตัวบงชี้ดาน 
ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 
กระบวนการ 

 

ตัวบงชี้ดานผลผลิต 
หรือผลลัพธ 

รวม 
 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอม
ในการจัดการศึกษา 
(1) ดานกายภาพ 
 
(2) ดานวิชาการ 
 
(3) ดานการเงิน 
 
(4) ดานการบริหารจัดการ 

 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.5 
 

ตัวบงช้ีที่2.2และ 2.3 
 

 
 
 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.1, 2.4, 2.6 
 

ตัวบงช้ีที่ 8.1 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.1, 7.1, 

7.2,7.3, 7.4 และ 9.1 

 
 
- 
 

ตัวบงช้ี สมศ.ที่14 
 
- 
 

ตัวบงช้ี สมศ.ที่12,13,15,16 
และ 17 

 
 
1 
 

5+1 
 
1 
 

6+5 
 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ดานการผลิตบัณฑิต 
 
(2) ดานการวิจัย 
 
(3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 

ตัวบงช้ีที่ 4.3 

 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.7, 3.1และ 
3.2 

ตัวบงช้ีที่ 4.1และ 4.2 
 

ตัวบงช้ีที่ 5.1 และ  5.2 
 

ตัวบงช้ีที่ 6.1 

 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.8 และ 
ตัวบงช้ี สมศ.ที่1,2,3 และ 4 
ตัวบงช้ีสมศ.ที่ 5,6 และ 7 

 
ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 8,9 และ 18 

 
ตัวบงช้ี สมศ.ที่ 10  และ 11 

 
 

4+4 
 

3+3 
 

2+3 
 

1+2 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
 

 
 
 

 
 



 
                                

 

บทที่ 7 
สรุปผลการดําเนินงาน 

 
 
 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองคประกอบ 
 

ลําดับที่ ชื่อองคประกอบ คะแนนประเมนิตนเอง ผลการประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินการ 

  

2 การผลิตบัณฑติ   

3 กิจกรรมการพฒันานักศึกษา   

4 การวิจยั   

5 การบริการทางวิชาการแกสังคม   

6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

7 การบริหารและการจัดการ   

8 การเงินและงบประมาณ   

9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

10 องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 
3D”  

  

11 อัตลักษณของหนวยงาน   

12 ผลการชี้นํา ปองกันหรือแกปญหาของสังคม   

ผลการประเมิน   
 

 
หมายเหตุ  
* คะแนนท่ีได หมายถึง คาเฉลี่ยของแตละตัวบงช้ีขององคประกอบนั้น ๆ  
* ผลการประเมิน  หมายถึง  ยังไมไดคุณภาพ  พอใช  ดี   ดีมาก  ตามเกณฑตัดสินของ สกอ. 
    การแปลผลคะแนน  0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน   
 1.51-2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง  

2.51-3.50  การดําเนินงานระดับพอใช     
3.51-4.50  การดําเนินงานระดับด ี
4.51-5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการดาํเนินงานโดยภาพรวม  
 

จุดแข็ง :  
 
แนวทางเสริม : 
 
จุดท่ีควรพัฒนา : 
 
แนวทางการพฒันา : 
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ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงชีต้ามองคประกอบคุณภาพ 
ตารางที่ ส.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน 
   กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี 
   กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง 
    ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา 
    ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี 
   กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสงูและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ 

   ระดับปริญญาเอก 

คะแนนการประเมิน 
ผลการดําเนินงาน 

ตัวต้ัง 
องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1    
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.1    
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 16.2    
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 17    
ตัวบงช้ีท่ี 2.1    

 ตัวบงช้ีท่ี 2.2  
 

 
 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.3  

 

 
 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4    
ตัวบงช้ีท่ี 2.5    
ตัวบงช้ีท่ี 2.6    
ตัวบงช้ีท่ี 2.7    
ตัวบงช้ีท่ี 2.8    

 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 1  

 

 
 

 

 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 2 
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คะแนนการประเมิน 
ผลการดําเนินงาน 

ตัวต้ัง 
องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

 
 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 3  

 
 

 

 
 

 

 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 4 
 

 
 

 
 

 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 14    
ตัวบงช้ีท่ี 3.1    

ตัวบงช้ีท่ี 3.2    

ตัวบงช้ีท่ี 4.1    
ตัวบงช้ีท่ี 4.2    

 ตัวบงช้ีท่ี 4.3  
 

 
 

 

 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 5 
 

 

 

  

 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 6 
 

 

 

  

 ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 7 
 

 
 

  

ตัวบงช้ีท่ี 5.1    

ตัวบงช้ีท่ี 5.2    

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 8    

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 9    

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 18    

ตัวบงช้ีท่ี 6.1    
ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 10    
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คะแนนการประเมิน 
ผลการดําเนินงาน 

ตัวต้ัง 
องคประกอบ 
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

(ตามเกณฑ สกอ.) 

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 11    
ตัวบงช้ีท่ี 7.1    
ตัวบงช้ีท่ี 7.2    
ตัวบงช้ีท่ี 7.3    
ตัวบงช้ีท่ี 7.4    

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 12    

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 13 
 

   

ตัวบงช้ีท่ี 8.1    
ตัวบงช้ีท่ี 9.1    

ตัวบงช้ี สมศ.ท่ี 15   นําคะแนนท่ีไดจาก 23 
ตัวบ ง ช้ีของ  สกอ .มา
เฉลี่ยและบันทึกไว 

เฉลี่ยคะแนนรวมราย 
ตัวบงช้ี 

   

องคประกอบที่ 10 
ตัวบงช้ีท่ี 10.1 

   

ตัวบงช้ีท่ี 10.2    

          เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 10 
 

 

องคประกอบที่ 11 
ตัวบงช้ีท่ี 11.1 

 
 

 
 

 

ตัวบงช้ีท่ี 11.2    

          เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 11  
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัว
บงช้ีของทุกองคประกอบ 
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สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
 ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 1 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ.....
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 2 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ......
หมายถึง การดาํเนนิงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 3 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ.....
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 4 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ.....
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 5 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ.....
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 6 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ......
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 7 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ.....
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 8 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ......
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 9 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ.....
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
องคประกอบท่ี 10 องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 

ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 10 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ....
หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
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องคประกอบท่ี 11 อัตลักษณของหนวยงาน 
ผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 11 มีจํานวน ........ ตัวบงช้ี ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ....

หมายถึง การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพในระดับ................. 
เฉล่ียคะแนนการประเมินทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบของ สกอ. 
 ดานปจจยันําเขาผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ............ อยูในระดับ......... 
 ดานกระบวนการผลการประเมินไดคะแนนไดคะแนนเฉล่ียเทากับ............อยูในระดบั....... 
 ดานผลผลิตหรือผลลัพธ ผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ.............อยูในระดับ.......... 
ผลการประเมินโดยภาพรวม เทากับ.......... หมายถึง การดาํเนินงานของ...........ไดคุณภาพในระดับ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                

 

ตารางที่ ส.2   ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคณุภาพ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 
   กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง    กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ 

 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา       ระดับปริญญาเอก 
    ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย องคประกอบ 

I P O รวม 

ผลการประเมิน 
               0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
               1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
               2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
               3.51-4.50  การดําเนินงานระดับดี 
               4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1       
องคประกอบที่ 2       
องคประกอบที่ 3        
องคประกอบที่ 4       
องคประกอบที่ 5       
องคประกอบที่ 6        
องคประกอบที่ 7       
องคประกอบที่ 8       
องคประกอบที่ 9      ไมนําตัวบงชี้ สมศ.ที่ 15 มาคํานวณ 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

      

ผลการประเมิน       
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 ตารางที่ ส.3   ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 
   กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง    กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ 

 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา       ระดับปริญญาเอก 
    ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย มาตรฐานอุดมศึกษา 

I P O รวม 

ผลการประเมิน 
               0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
               1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
               2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
               3.51-4.50  การดําเนินงานระดับดี 
               4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 1       
มาตรฐานที่ 2 
  มาตรฐานที่ 2 ก 
  มาตรฐานที่ 2 ข 

      
 
ไมนําตัวบงชี้ สมศ.ที่ 15 มาคํานวณ 

มาตรฐานที่ 3       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
 
    
   

 



 
                                

 

สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. 
มาตรฐานท่ี 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  

ตัวบงช้ีในมาตรฐานท่ี 1 ท่ีเปนผลผลิตหรือผลลัพธ มี ......... ตัวบงช้ี  รวม ...... ตัวบงช้ี  
ผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ ...................  อยูในระดับ ……….. 
มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
ตัวบงช้ีในมาตรฐานท่ี 2 (ก) ตัวบงช้ีท่ีเปนปจจัยนําเขามี ...... ตัวบงช้ี ตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการ มี ............ 

ตัวบงช้ี  ตัวบงช้ีท่ีเปนผลผลิตหรือผลลัพธ มี ............. ตัวบงช้ี รวม ......... ตัวบงช้ี ผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ีย
เทากับ ...............  อยูในระดับ ……. 

ข.    มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
ตัวบงช้ีในมาตรฐานท่ี 2 (ข) ตัวบงช้ีท่ีเปนปจจัยนําเขามี ....... ตัวบงช้ี       ตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการ มี 

............ ตัวบงช้ี  ตัวบงช้ีที่เปนผลผลิตหรือผลลัพธ มี ........... ตัวบงช้ี รวม ............ ตัวบงช้ี ผลการประเมินได
คะแนนเฉล่ียเทากับ ................  อยูในระดับ .............. 
มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

ตัวบงช้ีในมาตรฐานท่ี 3 เปนตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการมี ....... ตัวบงช้ี  รวม ...... ตัวบงช้ี ผลการประเมินได
คะแนนเฉล่ียเทากับ ..............  อยูในระดับ .............. 
เฉล่ียคะแนนการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ.  
  ดานปจจัยนําเขาผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ ............. อยูในระดับ ...............  

ดานกระบวนการผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ ........... อยูในระดับ ...............  
ดานผลผลิตหรือผลลัพธ ผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ .......... อยูในระดับ ........... 

ผลการประเมินโดยภาพรวม  เทากับ ............  หมายถึง การดําเนินงานของ……….ไดคุณภาพ      ในระดับ ………. 
 



 
                                

 

 
ตารางที่ ส.4   ผลการประเมินตนเองตามมมุมองดานการบริหารจัดการ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน     กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 
   กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง    กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ 

 ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา       ระดับปริญญาเอก 
    ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย มุมมองดานการบริหารจัดการ 

I P O รวม 

ผลการประเมิน 
               0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
               1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
               2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
               3.51-4.50  การดําเนินงานระดับดี 
               4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย       
ดานกระบวนการภายใน      ไมนําตัวบงชี้ สมศ.ที่ 15 มาคํานวณ 

ดานการเงิน       
ดานบุคลากรการเรียนรูและนวตักรรม       
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน       
ผลการประเมิน       

 
 

 
 
 



 
                                

 

สรุปการประเมินตามมุมมองดานบริหารจัดการ เฉพาะตวับงชีข้อง สกอ. 
1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ตัวบงช้ีท่ีเปนปจจัยนําเขามี ....... ตัวบงช้ี       ตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการ มี .........ตัวบงช้ี  
ตัวบงช้ีท่ีเปนผลผลิตหรือผลลัพธ มี ......... ตัวบงช้ี รวม ........... ตัวบงช้ี ผลการประเมินไดคะแนน
เฉล่ียเทากับ ......  อยูในระดับ ............ 
2. ดานกระบวนการภายใน 

ตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการ มี .......... ตัวบงช้ี  ตัวบงช้ีท่ีเปนผลผลิตหรือผลลัพธ มี ........... 
ตัวบงช้ี รวม ........... ตัวบงช้ี ผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ ...........  อยูในระดับ .......... 
3. ดานการเงิน 

ตัวบงช้ีท่ีเปนปจจัยนําเขามี .........ตัวบงช้ี       ตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการ มี .........ตัวบงช้ี   
รวม ........ตัวบงช้ี ผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ .............  อยูในระดับ .............. 
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 

ตัวบงช้ีท่ีเปนปจจัยนําเขามี ............. ตัวบงช้ี           ตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการ มี ............. 
ตัวบงช้ี  ตัวบงช้ีท่ีเปนผลผลิตหรือผลลัพธ มี ............ตัวบงช้ี รวม ............... ตัวบงช้ี  ผลการประเมิน
ไดคะแนนเฉล่ียเทากับ ..............  อยูในระดับ ......... 
เฉล่ียคะแนนการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ.  
  ดานปจจัยนําเขาผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ ............ อยูในระดับ ..............  

ดานกระบวนการผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ .......... อยูในระดับ ...............  
ดานผลผลิตหรือผลลัพธ ผลการประเมินไดคะแนนเฉล่ียเทากับ .......... อยูในระดับ ........... 

ผลการประเมินโดยภาพรวม  เทากับ ............  หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไดคุณภาพ
ในระดับ ......... 
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ตารางท่ี ส.5   ผลการประเมินตนเองตามมมุมองดานการบริหารจัดการ 
ประเภทสถาบัน   กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี 

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง            กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสงูและผลิต   
       ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา     บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ                                         

         ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี     ระดับปริญญาเอก 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

I P 
 

O 
 

รวม 

ผลการประเมิน 
           0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
           1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
           2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
           3.51-4.50  การดําเนินงานระดับดี 
           4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 

1.มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัด
การศึกษา 

      

(1)  ดานกายภาพ       
(2)  ดานวิชาการ       
(3) ดานการเงิน       
(4) ดานการบริหารจัดการ      ไมนําตัวบงช้ี 

สมศ.ที่15 มา
คํานวณ 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานที่ 1 

      

2.มาตรฐานดานการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

(1) ดานการผลิตบัณฑิต       
(2) ดานการวิจัย       
(3) ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม 
      

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

      

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานที่ 2 

      

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
มาตรฐาน 

      

ผลการประเมิน       
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แนวปฏิบัติท่ีด(ีGood Practices) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนปฏิบัติการ / โครงการและขอเสนอแนะในการพัฒนาหนวยงาน 
 

ดําเนินงานในป แผนปฏิบัติการ / โครงการ / กิจกรรม งบประมาณ 

2552 2553 2554 2555 
- โครงการ.............................................................      
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