ตัวอย่าง  (ร่าง) แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ปีงบประมาณ  2553

แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในภาย     
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
ประจำปีงบประมาณ 2553
หลักการ
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีหลักการและความจำเป็นในการบริหารความเสี่ยงมาจาก 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2548  หมวดที่  3 มาตรา 9(1) กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นล่วงหน้า  
2. มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ว่าด้วยการกำหนด
มาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ที่กำหนดให้ส่วนราชการจะต้องมีการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาต้องปฏิบัติตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ได้กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษานำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้นำระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียว่าการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นไปอย่างเหมาะสมและทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดขึ้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ   กลยุทธ์ และภารกิจหลัก  ของมหาวิทยาลัยที่วางไว้ โดยวัตถุประสงค์ที่สำคัญของการบริหารความเสี่ยงคือ สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสามารถกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงให้สามารถลดลงอยู่ในระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้   
 การดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยดำเนินการการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามพันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2553 ประกอบด้วย  6  ด้านดังนี้

1. ด้านการเรียนการสอน
2. ด้านการวิจัย
3. ด้านการบริการวิชาการ (โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริ)
4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
5. ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
6. ด้านการบริหารจัดการ
ปรัชญา
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    :     สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
วิสัยทัศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  เป็นสถาบันผลิตครูและบัณฑิตที่มีคุณภาพนำความรู้มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น และสร้างความโดดเด่นทางศิลปวัฒนธรรม เพื่อเป็นผู้นำของภาคใต้
พันธกิจ
1.  จัดการศึกษาที่หลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพ
2.  ศึกษาวิจัย และสร้างสมองค์ความรู้ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของท้องถิ่น
3.  บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็งบนฐานของการวิจัย
4.  ส่งเสริมสืบสานและสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของชาติ
5.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและเข้มแข็งตามมาตรฐานวิชาชีพ
6.  ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริ
ประเด็นยุทธศาสตร์

1.  การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและสร้างโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา
2.  การวิจัยและพัฒนาที่มีคุณภาพ
3.  การให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น
4.  การส่งเสริมทำนุบำรุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
5.  การผลิตครูและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา
6.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

       เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีระบบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน        โดยการบริหารการควบคุมภายใน  ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุ ของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า)  ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ตามยุทธศาสตร์ที่สำคัญ จึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ดังนี้

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กรโดยมีการจัดการอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง
2. ให้มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เป็นระบบ
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
3. ให้มีการติดตามประเมินผล  การทบทวน และปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง

4. ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ดี
5. ให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน
ตามปกติ

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

1. เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  สามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย
 และลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคุมได้  และตรวจสอบได้
2. เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
3. เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน   และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง
4. เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย  กฎหมาย  เงื่อนไขสัญญา  ข้อตกลง  และระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน
3. กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้
1.  การกำหนดวัตถุประสงค์  เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงาน /  
งาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของมหาวิทยาลัย หรือ คณะ / สำนัก / สถาบัน
2.  การระบุความเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์  โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม
3. การประเมินความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์  และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact)  โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้  ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม      
4.  การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง   เป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี หรือที่มี
อยู่แล้ว  ว่าสามารถช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่  หรือเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม  เพียงใด  เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5.  การบริหาร/จัดการความเสี่ยง  เป็นการนำกลยุทธ์  มาตรการ  หรือแผนงาน  มาใช้ปฏิบัติ
ในมหาวิทยาลัยฯ หรือ คณะ/สถาบัน/สำนัก เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของผลกระทบ ในการดำเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  
หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และนำมาวางแผนจัดการความเสี่ยง โดยการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
6.  การรายงาน  เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมด
ตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
7.  การติดตามผล และทบทวน  เป็นการติดตามผลของการดำเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่   รวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น
สรุปการดำเนินงาน
ตามกระบวนการและขั้นบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ประจำปีงบประมาณ  2553
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และวัตถุประสงค์ของ
แต่ละขั้นตอนหลัก
	          แบบ SKRU-ERM 1

	แบบการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และวัตถุประสงค์ของ แต่ละขั้นตอนหลัก  
ชื่อหน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
โครงการ / กิจกรรม:    การจัดการเรียนการสอน

	โครงการ/กิจกรรม 
(1)
	วัตถุประสงค์โครงการ
 (2)
	ขั้นตอนหลัก
 (3)
	วัตถุประสงค์ขั้นตอนหลัก
 (4)

	1.การจัดเรียนการสอน
	1.เพื่อให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรู้ความสามารถคล้องตามความต้องการของตลาดแรงงานในระดับชาติและนานาชาติ
	1.การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

	1.เพื่อให้มีการพัฒนาหลักสูตรและมีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องความต้องการของผู้เรียนชุมชนและสถานประกอบการและมีการประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี


2. การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง
	                                                                       แบบ  SKRU -ERM 2           

	แบบการระบุความเสี่ยงและระบุปัจจัยเสี่ยง   

ชื่อหน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
โครงการ / กิจกรรม:    การจัดการเรียนการสอน                                     

	ขั้นตอนหลัก
(1)
	 วัตถุประสงค์ขั้นตอนหลัก

(2)
	ความเสี่ยง
(3)
	ปัจจัยความเสี่ยง
(4)

	1.การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

	1.เพื่อให้มีการพัฒนาหลักสูตรและมีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องความต้องการของผู้เรียนชุมชนและสถานประกอบการและมีการประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี
	1.หลักสูตรบางสาขาไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและสถานประกอบการ
2.บางหลักสูตรไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงยังคงใช้หลักสูตรเดิมซึ่งได้พัฒนามาเกิน 5 ปี


	1. ไม่มีการสำรวจความต้องการผู้เรียนชุมชน และสถานประกอบเพื่อให้ข้อมูลในสภาวะที่มีการเปลี่ยนก่อนจัดทำหลักสูตร
2.ไม่มีการกำหนดแผนการปฏิบัติงานประจำปีเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ


3. การประเมินความเสี่ยง
	                                                                                                                                                   แบบ  SKRU -ERM 3

	แบบการประเมินความเสี่ยง
ชื่อหน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
โครงการ / กิจกรรม:    การจัดการเรียนการสอน  

	ขั้นตอนหลัก
	วัตถุประสงค์ขั้นตอนหลัก
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	โอกาส
(1-5)

	ผลกระทบ
(1-5)


	ผลคูณโอกาสและผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง
สูงมาก       
สูง            
ปานกลาง  
น้อย          
	ลำดับความเสี่ยง

	1.การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

	1.เพื่อให้มีการพัฒนาหลักสูตรและมีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องความต้องการของผู้เรียนชุมชนและสถานประกอบการและมีการประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี
	1.หลักสูตรบางสาขาไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและสถานประกอบการ
2.บางหลักสูตรไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงยังคงใช้หลักสูตรเดิมซึ่งได้พัฒนามาเกิน 5 ปี


	1. ไม่มีการสำรวจความต้องการผู้เรียนชุมชน และสถานประกอบเพื่อให้ข้อมูลในสภาวะที่มีการเปลี่ยนก่อนจัดทำหลักสูตร
2.ไม่มีการกำหนดแผนการปฏิบัติงานประจำปีเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
	3

3


	5

5


	15

15


	สูงมาก
สูงมาก


	1

1




4.  การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง
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	แบบการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง  
ชื่อหน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
โครงการ / กิจกรรม:   การจัดการเรียนการสอน  

	ขั้นตอนหลัก/ปัจจัยเสี่ยง

(1) 
	การควบคุมที่ควรจะมี
(2)
	การควบคุมที่มีอยู่แล้ว
√ = มี      × = ไม่มี       
 ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์
(3)
	ผลการประเมินการควบคุม 
ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่
√ = ได้ผลตามที่คาดหมาย         

× = ไม่ได้ผลตามที่คาดหมาย            
 ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์
(4)

	ขั้นตอน   

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ปัจจัยเสี่ยง 

1. ไม่มีการสำรวจความต้องการผู้เรียนชุมชน และสถานประกอบเพื่อให้ข้อมูลในสภาวะที่มีการเปลี่ยนก่อนจัดทำหลักสูตร
2.ไม่มีการกำหนดแผนการปฏิบัติงานประจำปีเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
	1.มีการสำรวจความต้องการของผู้เรียน
2.มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร


	? = มี
? = มี

	? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์
? = มี



5.  การบริหาร/การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประจำปีงบประมาณ  2553
แบบ SKRU -ERM.5

แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ประจำปีงบประมาณ  2553
ด้านการเรียนการสอน
	กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/

ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงค์
 (1)
	ขั้นตอนหลัก และวัตถุประสงค์
(2)
	การควบคุมที่มีอยู่
(3)
	การประเมินผลการควบคุม
(4)
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่                     

(5)
	ปัจจัยเสี่ยง
(6)
	การปรับปรุง
การจัดการความเสี่ยง                และการควบคุม
(7)
	กำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ
(8)
	หมายเหตุ
(9)

	การจัดเรียนการสอน
วัตถุประสงค์
1.เพื่อให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรู้ความสามารถคล้องตามความต้องการของตลาดแรงงานในระดับชาติและนานาชาติ

	1.การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
วัตถุประสงค์
1.เพื่อให้มีการพัฒนาหลักสูตรและมีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องความต้องการของผู้เรียนชุมชนและสถานประกอบการและมีการประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี
	1.สำรวจความต้องการของผู้เรียน
2.ใช้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร


	1.สำนักดำเนินการสำรวจความต้องการของผู้เรียน
2. สำนักได้ดำเนินการใช้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร
	1.หลักสูตรบางสาขาไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและสถานประกอบการ
2.บางหลักสูตรไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงยังคงใช้หลักสูตรเดิมซึ่งได้พัฒนามาเกิน 5 ปี


	1. ไม่มีการสำรวจความต้องการผู้เรียนชุมชน และสถานประกอบเพื่อให้ข้อมูลในสภาวะที่มีการเปลี่ยนก่อนจัดทำหลักสูตร
2.ไม่มีการกำหนดแผนการปฏิบัติงานประจำปีเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
	1. มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อสำรวจความต้องการของผู้เรียนและสถานประกอบการ
2. มหาวิทยาลัยจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปีเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานและพัฒนาหลักสูตรให้มีระสิทธิภาพ


	ต.ค. 2552 – ม.ค. 2553         
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการฯ  
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
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