รายงานสรุปโครงการ
สำนักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. ชื่อโครงการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
สำนักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร
3. ผู้รับผิดชอบโครงการ
1. ผศ.ณฐมน   เสมือนคิด

ผู้ช่วยอธิการบดี
2. นางสาวทิพย์มณี   ขุนฤทธิ์
นักวิชาการศึกษา
3. นางฐิตารีย์   ทิพย์รัตน์

นักวิชาการศึกษา
4. นายอธิพงศ์   คงยะฤทธิ์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
4. หลักการและเหตุผล
ในยุคปจจุบันนั้นตางยอมรับกันโดยทั่วไปแลววาเปนยุคแหง “สังคมอุดมปญญา” (Intellectual Society) ที่ถือวา กําลังความรูความสามารถของประชากร เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ  ขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนี้ ก็คือการแขงขันดานการศึกษา    เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ทั้งเพื่อความอยูรอด เพื่อการพัฒนาและความสามารถในการแขงขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของประเทศ เครื่องมือสําคัญที่จะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนา ดังกลาว ขางตนอยางตอเนื่อง  ก็คือ   การประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งตองครอบคลุมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทางสำนักพัฒนาคุณภาพและระบบบริหารจึงจัดอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น

5. วัตถุประสงค์
              1. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น
2. ส่งเสริมและสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน

6. วิธีดำเนินงาน
6.1  ขั้นเตรียมการ
6.1.1  ประชุมวางแผนการดำเนินงาน
6.1.2  กำหนด วัน เวลา และสถานที่ดำเนินการ
6.1.3  เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ

6.2  ขั้นดำเนินการ
6.2.1  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
6.2.2  แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง
6.2.3 ประสานงาน เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารสำหรับการอบรม  
6.2.4  ดำเนินการ
6.3  ขั้นประเมินผล
       6.3.1  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ รวมทั้งประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
7. ระยะเวลาที่ดำเนินโครงการ
	วันเดือนปี ที่ดำเนินงาน
	งบประมาณ
	จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ

	 2 เมษายน 2552

	28,400
	65 คน


8. กำหนดการ
เวลา
08.30 – 08.45 น.

ลงทะเบียน
08.45 - 09.00 น.

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กล่าวเปิดประชุม
09.00 – 10.30 น.
บรรยายให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย(รศ.วรรณี  ธรรมโชติ)  
10.30 - 10.40 น.

รับประทานอาหารว่าง
10.40 - 12.00 น.

บรรยายให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา“องค์ประกอบที่ 1-4”



 (รศ.วรรณี  ธรรมโชติ)  
12.00 -13.00 น.

รับประทานอาหารกลางวัน
13.00-14.30 น.

บรรยายให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา“องค์ประกอบที่ 5-9”




(ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด)


14.30-14.40 น.

รับประทานอาหารว่าง
14.40-16.00 น.

บรรยายให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
“องค์ประกอบที่ 5-9” (ต่อ) (ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด)

16.00 น.

ปิดประชุม
9. งบประมาณ
	                      ประเภท
หมวดเงิน
	งบประมาณที่ขอตั้ง
	รายจ่ายจริง
	รวม

	
	งบปม.
	บ.กศ.
	งบอื่นๆ
	งบปม.
	บ.กศ.
	งบอื่นๆ
	

	ค่าตอบแทน
	3,600
	
	
	3,600
	
	
	

	ค่าใช้สอย
- ค่าอาหารกลางวัน

=   7,800
บาท
 - ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม


=  3,250
บาท

	11,050
	
	
	11,050
	
	
	

	ค่าวัสดุ  
-  เอกสารคู่มือ                                                                                                         =  7,150   บาท
-  เอกสารประกอบการประชุม   =  2,600  บาท
-  ค่าวัสดุ  =  4,000    บาท

	13,750
	
	
	13,750
	
	
	

	อื่นๆ
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	28,400
	
	
	28,400
	
	
	


10. จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ
	ผลผลิต
	แผน
	ผล
	หมายเหตุ

	เชิงปริมาณ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
	65
	60
	

	เชิงคุณภาพ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมจากแบบสอบถาม
	65
	43
	


11. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ
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12. การประเมินโครงการ
13. ปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ
	ปัญหา อุปสรรค
	ข้อเสนอแนะ
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12. การประเมินโครงการ
แบบประเมินโครงการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย
วันที่ 2 เมษายน 2552
คำอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอนเพื่อให้การดำเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องหน้าข้อความ
1. เพศ  

( หญิง      (  ชาย
2. อายุ

( 18-24 ปี  ( 25-35 ปี
( 36-45 ปี    ( 46-55 ปี    ( 56 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา

( ม.6
       ( ปวช.      ( ปวส.      ( ปริญญาตรี ( ปริญญาโท  ( ปริญญาเอก
4. อาชีพ


( ข้าราชการ

( พนักงานมหาวิทยาลัย
      ( พนักงานราชการ

( พนักงานสัญญาจ้าง 
( ลูกจ้าง
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้   
               ของท่านเพียงระดับเดียว
	ประเด็นความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ /
การนำความรู้ไปใช้

	
	มากที่สุด
5
	มาก
4
	ปานกลาง
3
	น้อย
2
	น้อยที่สุด
1

	ด้านวิทยากร

	1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร
	
	
	
	
	

	2. การถ่ายทอดของวิทยากร
	
	
	
	
	

	3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น
	
	
	
	
	

	4. ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	5. การตอบคำถามของวิทยากร
	
	
	
	
	

	6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม
	
	
	
	
	


	ประเด็นความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 

การนำความรู้ไปใช้

	
	มากที่สุด
5
	มาก
4
	ปานกลาง
3
	น้อย
2
	น้อยที่สุด
1

	ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร

	1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
	
	
	
	
	

	3. ระยะเวลาในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	4. อาหาร มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	1. การบริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ
	
	
	
	
	

	3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	ด้านความรู้ความเข้าใจ
	
	
	
	
	

	1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม
	
	
	
	
	

	2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม
	
	
	
	
	

	3. สามารถบอกประโยชน์ ได้
	
	
	
	
	

	4. สามารถบอกข้อดีได้
	
	
	
	
	

	5. สามารถอธิบายรายละเอียดได้
	
	
	
	
	

	6. สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	7. บูรณาการทางความคิดสู่การทำงานเป็นทีม/การปรับตัวของบุคลากร/การปฏิรูประบบการทำงานในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	ด้านการนำความรู้ไปใช้
	
	
	
	
	

	1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
	
	
	
	
	

	2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้
	
	
	
	
	

	3. สามารถให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้
	
	
	
	
	

	4. มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
สรุปผลแบบประเมินโครงการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย
วันที่ 2 เมษายน 2552
จากผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 60 คน ได้รับแบบประเมิน 43 ชุด ขาด 17

ระดับความคิดเห็น    
มากที่สุด = 5 
   มาก = 4 
ปานกลาง = 3 
      น้อย = 2 
       น้อยที่สุด = 1
หัวข้อการประเมิน                                 
ด้านวิทยากร
	1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร
	82.32%
	
	
	
	

	2. การถ่ายทอดของวิทยากร
	84.18%
	
	
	
	

	3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น
	82.79%
	
	
	
	

	4. ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย
	84.65%
	
	
	
	

	5. การตอบคำถามของวิทยากร
6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม

         สรุปภาพรวมรายด้าน
          ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร
	78.60%

66.04%

79.77%
	
	
	
	

	1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม
	83.72%
	
	
	
	

	2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
	84.18%
	
	
	
	

	3. ระยะเวลาในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม
	76.27%
	
	
	
	

	4. อาหาร มีความเหมาะสม
                  สรุปภาพรวมรายด้าน


	80%

81.05%
	
	
	
	

	           ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	1. การบริการของเจ้าหน้าที่
	81.86%
	
	
	
	

	2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ
	77.67%
	
	
	
	

	3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
	80%
	
	
	
	

	4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่
         สรุปภาพรวมรายด้าน                                                           


	78.60%
79.53%
	
	
	
	

	              ด้านความรู้ความเข้าใจ
	
	
	
	
	

	1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม
	62.32%
	
	
	
	

	2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม
	78.60%
	
	
	
	

	3. สามารถบอกประโยชน์ ได้
	78.60%
	
	
	
	

	4. สามารถบอกข้อดีได้
	78.60%
	
	
	
	

	5. สามารถอธิบายรายละเอียดได้
	74.41%
	
	
	
	

	6. สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสู่การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ
	73.95%
	
	
	
	

	7. บูรณาการทางความคิดสู่การทำงานเป็นทีม/การปรับตัวของบุคลากร/การปฏิรูประบบการทำงานในการปฏิบัติงาน
         สรุปภาพรวมรายด้าน


	75.81%
74.61%
	
	
	
	

	             ด้านการนำความรู้ไปใช้
	
	
	
	
	

	1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
	80.46%
	
	
	
	

	2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้
	74.41%
	
	
	
	

	3. สามารถให้คำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้
	73.95%
	
	
	
	

	4. มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้
         สรุปภาพรวมรายด้าน
สรุปโดยรวมคิดเป็น
13. ปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ
ปัญหา  อุปสรรค  
1. ไม่มีพิธีกรดำเนินงาน
2. เอกสารประกอบการอบรมมีความผิดพลาด
ข้อเสนอแนะ
       1.    เอกสารประกอบการบรรยายไม่ตรงกับการบรรยาย
       2.    เอกสารไม่ทันสมัย
       3.    ควรจัดการอบรมการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
       4.    ควรเพิ่มระยะเวลาการอบรม

	76.27%
76.27%

78.24%


	
	
	
	


