(ร่าง) แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

	ประเด็นความคิดเห็น
	คะแนน

	
	มากที่สุด
5
	มาก
4
	ปานกลาง
3
	น้อย
2
	น้อยที่สุด
1

	ด้านสภาพแวดล้อม/โครงสร้างองค์กร

	1. บรรยากาศโดยภาพรวมขององค์กร
	
	
	
	
	

	2. บรรยากาศภายในหน่วยงานที่สังกัด
	
	
	
	
	

	3. การจัดโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	4. หน่วยงานมีวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	5. องค์กรมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ
	
	
	
	
	

	ด้านผู้บริหาร
	
	
	
	
	

	1. สนับสนุนความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน
	
	
	
	
	

	2. มีความยุติธรรม
	
	
	
	
	

	3. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	
	
	
	
	

	4. เป็นที่ปรึกษาที่ดีและดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	5. การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	ด้านคุณธรรมจริยธรรม

	1. มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้ร่วมงาน 
	
	
	
	
	

	2. เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
	
	
	
	
	

	3. มีความเสียสละ
	
	
	
	
	

	4. การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	5. มีความซื่อสัตย์
	
	
	
	
	

	ด้านประสิทธิภาพการทำงาน
	
	
	
	
	

	1. ความรู้  ความสามารถ ตรงกับสายงานที่รับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	2. คุณภาพงานมีความถูกต้อง เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	

	3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นำนวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
	
	
	
	
	

	4. ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	5. มีความใฝ่รู้และศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	6. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	
	
	
	
	

	ด้านบริหารจัดการ
	
	
	
	
	

	1.มีแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบชัดเจน
	
	
	
	
	

	2. ดำเนินการตามแผนที่วางไว้
	
	
	
	
	

	3. มีการวิเคราะห์ภาระงานและพัฒนางานอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	4. มีการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	5. รู้จักใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
	
	
	
	
	

	ด้านบุคลิกภาพ
	
	
	
	
	

	1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น
	
	
	
	
	

	2. ยิ้มแย้มแจ่มใส
	
	
	
	
	

	3. แต่งกายถูกต้องตามกาลเทศะ
	
	
	
	
	

	4. การตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	


