 หน้าที่ของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

องค์ประกอบของคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย ประธาน กรรมการ และเลขานุการ โดยมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

หน้าที่ของประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)


2. จัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยมหน่วยงานร่วมกับคณะผู้ประเมินคุณภาพโดยการปรึกษาหารือกับผู้บริหารหน่วยงาน

3. กำกับดูแลการตรวจเยี่ยมหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

4. ประสานงานการประเมินให้สอดคล้องสัมพันธ์กันไม่ซ้ำซ้อนโดยเฉพาะกรณีที่มีการแยกย้ายกันประเมินเฉพาะเรื่อง

5. ร่วมกับคณะผู้ประเมินคุณภาพสรุปผลการประเมินเป็นระยะๆ

6. เป็นประธานพิจารณาผลการประเมินรวบยอด

7. แจ้งผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการด้วยวาจาต่อหน่วยงาน

8. ให้คำแนะนำและชี้ประเด็นสำคัญในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาแก่หน่วยงาน

9. กำกับการจัดทำและส่งรายงานผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

10. ร่วมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

หน้าที่ของคณะผู้ประเมินคุณภาพ

1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสารอื่น ๆทีเกี่ยวข้อง

2. ร่วมกับประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพจัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน

3. ตรวจเยี่ยมหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

4. ร่วมสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ

5. ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพ

6. ร่วมพิจารณาผลการประเมินรวบยอด

7. ร่วมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

หน้าที่ของเลขานุการ

1. ติดต่อและประสานการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน

2. รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะผู้ประเมินคุณภาพ

3. ติดตามการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา
หมายเหตุ : ในกรณีที่สถานศึกษาและผู้ประเมินอนุญาตให้มีผู้สังเกตการณ์ร่วมอยู่ในคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให้ประธานเป็นผู้กำหนดบทบาทของผู้สังเกตการณ์ และให้ประธานแจ้งบทบาทของผู้สังเกตการณ์แก่สถานศึกษาทราบ โดยขอให้ผู้สังเกตการณ์ยึดถือจรรยาบรรณเช่นเดียวกับผู้ประเมินคุณภาพ
บทบาทของคณะผู้ประเมิน
1. การเตรียมการก่อนการตรวจเยี่ยม

1. ผู้ประเมินคุณภาพแต่ละคนศึกษาเอกสารรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสารที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 มาตรฐานการอุดมศึกษา คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกสารทิศทางอุดมศึกษาไทย เป็นต้น

2. ประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้คณะผู้ประเมินทราบ พร้อมทั้งร่วมกันวิเคราะห์ SAR ของหน่วยงานเพื่อสรุปประเด็น ข้อสงสัย และหาข้อมูลเพิ่มเติมในเบื้องต้น

3. แบ่งหน้าที่ให้ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละคนได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียด

4. วางแผนตรวจเยี่ยมร่วมกัน ตลอดจนปรึกษาหารือ อภิปราย แสดงความคิดเห็น เพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน และกำหนดเกณฑ์ในการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน

5. จัดทำตารางการตรวจเยี่ยมเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้หน่วยงานที่ถูกประเมินทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้หน่วยงานสามารถนัดหมายบุคคลที่คณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต้องการสัมภาษณ์ หรือจัดเตรียมเอกสารที่ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต้องการเพิ่มเติม หรือแจ้งหน่วยงานย่อยที่ผู้ประเมินประสงค์จะเข้าประเมิน ตลอดจนสามารถเตรียมการด้านอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. นัดหมายคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อลงพื้นที่ในหน่วยงานที่รับการประเมิน

7. ประสานงานกับหน่วยงาน/สถาบันที่ขอรับการประเมินเพื่อขอการอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ เพื่อประหยัดเวลาในการประเมิน

แนวทางการจัดทำตารางตรวจเยี่ยม

- ประชุมร่วมกับคณะผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากร
- ตรวจเยี่ยมตามแผนประเมินที่ระบุไว้
- ศึกษาข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมจากเอกสารโดยตรวจสอบรายละเอียดตามตัวบ่งชี้
- ลงพื้นที่หาข้อมูลรายละเอียดในประเด็นเฉพาะ
- หาข้อมูลหลักฐานในพื้นที่ปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่
- ตรวจสอบเอกสารในพื้นที่
- สัมภาษณ์ผู้บริหาร
- สัมภาษณ์ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
- ตรวจสอบห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน ฯลฯ
- ตรวจเยี่ยมหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ 
- หาข้อสรุป แต่ละตัวบ่งชี้องค์ประกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา
- พบผู้บริหารหรือลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม (หากจำเป็น)
- ประชุมปรึกษาหารือคณะผู้ประเมินเพื่อสรุปผล
- ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่ได้รับการประเมินเพื่อรายงานผลการประเมินขั้นต้นด้วยวาจา
สรุปขั้นตอนการเตรียมการก่อนการตรวจเยี่ยม

2.การดำเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม

1.ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับหน่วยงานเพื่อทราบวัตถุประสงค์ของการประเมิน และสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้บริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน

รายละเอียดของการประชุมชี้แจงประกอบด้วย

1.1 ประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแนะนำคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและแจ้งวัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

1.2 หน่วยงานแนะนำทีมบริหารและสรุปรายงานผลการประเมินตนเองโดยแยกเป็นผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพและแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเด่น นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติที่ดี จุดที่ควรพัฒนา แผนและเป้าหมายการพัฒนาในปีต่อไป

1.3 ประธานคณะผู้ประเมิน ฯ แจ้งตารางการประเมินและชี้แจงวิธีการประเมินให้หน่วยงานเข้าใจให้ชัดเจน เช่น ประเมินจากเอกสาร บันทึกการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ทำงาน

1.4 คณะผู้ประเมิน ฯ ขอความอนุเคราะห์สิ่งอำนวยความสะดวกจากหน่วยงาน เช่น ห้องประชุม ผู้นำทาง ผู้ประสานงานในพื้นที่ รวมถึงห้องทำงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Internet,Intranet และ LCD Projector


2. พบผู้บริหารเพื่อสัมภาษณ์ขั้นตอนเกี่ยวกับปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงานของผู้บริหารและอื่น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินการบริหารจัดการของผู้บริหาร

3. ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้เพิ่มเติมจากการศึกษาขั้นต้นที่ได้วิเคราะห์จากเอกสารรายงานประเมินตนเอง และเอกสารที่เกี่ยวข้อง หากเอกสารในส่วนใดที่คณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพบว่ามีบางประเด็นที่มีข้อสงสัย หรือต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติม สามารถตรวจสอบจากเอกสารข้อมูลทางสถิติ หรืออื่นๆ ที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้

4. ตรวจเยี่ยมตามหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ในพื้นที่ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า เจ้าหน้าที่หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบเอกสาร โครงการสอน สื่อการสอนในพื้นที่ปฏิบัติ รวมทั้งตรวจสอบห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน ห้องสมุดและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม

5. สรุปผลการประเมินในแต่ละวัน เพื่อทราบความคืบหน้าของการประเมิน ร่วมปรึกษาหารือในประเด็นที่ไม่แน่ใจ เพื่อทำให้สรุปผลการรายงาน มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  การเขียนรายงานควรให้ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละคนยกร่างรายงานตามที่ได้รับมอบหมายและนำข้อมูลนั้นมาสังเคราะห์รวมกัน โดยมีการทบทวนอภิปรายจนได้ข้อสรุปร่วมกัน

6. พบผู้บริหารเพื่อขอความคิดเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็นเพื่อให้คณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมีความมั่นใจในข้อมูลที่ได้รับเพื่อนำมาสรุปผลการจัดเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะทำให้ผลการประเมินมีความถูกต้อง ชัดเจนตรงตามเป้าหมาย

7. รายงานผลการประเมินขั้นต้นอย่างไม่เป็นทางการ โดยเชิญผู้บริหารหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมฟังผลการประเมินของคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในการรายงานผลควรจะประกอบด้วยเนื้อหาและขั้นตอนดังนี้


7.1 ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือและให้ความอนุเคราะห์ระหว่างการประเมิน


7.2 ย้ำถึงวัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน


7.3 ประธานนำเสนอผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบ และแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษาพร้อมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ และให้คณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่มีการซักถาม


7.4 ประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลในภาพรวม

3. การดำเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม

1. วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน

1.1 วิเคราะห์ว่าแนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน เป้าประสงค์และแผนงานตามที่กำหนดไว้

1.2 วิเคราะห์ว่าหน่วยงานมีระบบและกลไกการดำเนินงานตามพันธกิจและจุดเน้น
1.3 วิเคราะห์ว่าผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน

1.4  วิเคราะห์จุดแข็ง วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนเสนอแนวทางในการเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อให้หน่วยงานสามารถนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องต่อไป

2. เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยยึดหลักเกณฑ์ดังนี้

2.1 การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะต้องสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหากหลักฐานประกอบพร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวบ่งชี้อย่างครบถ้วน

2.2 การเขียนรายงานจะต้องเป็นการเขียนตามสภาพข้อเท็จจริงประมาณ 10-15 หน้า โดยสรุปประเด็นสั้น ๆ ได้ใจความชัดเจนพร้อมทั้งอ้างอิง

2.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประกอบด้วย รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วิธีการประเมิน ผลการประเมิน จุดเด่น วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม จุดที่ควรปรับปรุงรายองค์ประกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน

2.4 ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานให้กับผู้เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่กำหนด

ทั้งนี้ รายละเอียดแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพปรากฏตามเอกสารที่แจก
สรุปขั้นตอนการดำเนินการหลังการตรวจเยี่ยม

4.การตัดสินผลการประเมินคุณภาพ

1.การตัดสินผลการประเมินคุณภาพ : การตัดสินผลลักษณะนี้จะเป็นการตัดสินผลจากหลักฐานข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ซึ่งคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสามารถยืนยันจากหลักฐานที่มีอยู่ได้ทั้งจากเอกสารการสัมภาษณ์ และการสังเกต

2. การตัดสินผลจากการอนุมาน : ในกรณีนี้คณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไม่สามารถหาหลักฐานอ้างอิงในเชิงข้อมูลและเอกสารมายืนยันได้ แต่ต้องตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากบริบทของหลักฐานอ้างอิงอื่น เช่น ผลจากการสัมภาษณ์ สังเกต และข้อมูลประกออื่นๆ เพื่อใช้ประกอบการอนุมานผลการประเมิน
5. ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตามมาตรฐานอุดมศึกษา
1.ผลการประเมินตามรายตัวบ่งชี้ ( ป.1)
2. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ ( 9 องค์ประกอบ, ป.2 ) และ  ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ( ป.3 ) 
6. ผลการประเมินจุดแข็ง จุดที่ต้องปรับปรุง วิธีปฏิบัติที่ดีหรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น และ การให้ข้อมูลเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของคณะ /สถาบัน/ศูนย์/สำนัก
7.การประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน/ศูนย์/สำนัก/คณะ
8. แบบฟอร์มอื่นๆ 

1.แบบตรวจสอบรายการการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินมาตรฐานและตัวบ่งชี้
แผนภาพที่ 1 สรุปขั้นตอนการเตรียมการก่อนการตรวจเยี่ยม





นัดหมายคณะผู้ประเมิน


คุณภาพการศึกษาภายใน


เพื่อเตรียมการลงพื้นที่





วางแผนการตรวจเยี่ยม





จัดทำตารงการ


ตรวจเยี่ยม





แจ้งตารางการตรวจเยี่ยม


ให้หน่วยงาน





แบ่งหน้าที่ให้กับคณะ


ผู้ประเมินคุณภาพ


การศึกษาภายใน





ประธานคณะผู้ประเมิน


คุณภาพการศึกษาภายใน


ประชุม ชี้แจง วัตถุประสงค์


ขอบเขตของการประเมิน





คณะผู้ประเมินคุณภาพ


การศึกษาภายในแต่ละคน


ศึกษาเอกสารล่วงหน้า





แผนภาพที่ 2 สรุปขั้นตอนการดำเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม





สรุปขั้นตอนการดำเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม





รายงานผล


การประเมินขั้นตอน


ด้วนวาจา





พบผู้บริหารและ


สรุปผลการเก็บข้อมูล/


วิเคราะห์ข้อมูลและ


ประเมินผล





ตรวจสอบ


* เอกสารในพื้นที่


* โครงการสอนและสื่อ


* ห้องปฏิบัติการ/โรงฝึกงาน


* สิ่งแวดล้อมอื่นๆ





สัมภาษณ์


* ทีมบริหาร


* คณาจารย์


* นักศึกษา และศิษย์เก่า


* เจ้าหน้าที่อื่นๆ





ตรวจเยี่ยม หน่วยงาน 


ย่อยต่างๆ ตามที่ได้


รับมอบหมาย





ตรวจสอบเอกสาร


เพิ่มเติม





สัมภาษณ์


ผู้บริหาร





ผู้บริหารหน่วยงานบรรยาย


สรุปสถานภาพปัจจุบัน


และแนวทางพัฒนา





ประธานคณะผู้ประเมินคุณภาพ


การศึกษาภายใน แนะนำ


คณะผู้ประเมินฯ และแจ้ง


วัตถุประสงค์การประเมิน





แผนภาพที่ 3 สรุปขั้นตอนการดำเนินการหลังการตรวจเยี่ยม





สรุปขั้นตอนการดำเนินการหลังการตรวจเยี่ยม




















หน่วยงานนำผลการประเมินไปปรับปรุง


พัฒนาอย่างต่อเนื่อง








จัดทำรายงานผลการ


ประเมินฉบับสมบูรณ์และ


ส่งให้หน่วยงานรับทราบ





วิเคราะห์จุดแข็ง


วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม


จุดที่ควรปรับปรุง และ


ให้ข้อเสนอแนะ





คณะผู้ประเมินคุณภาพ


การศึกษาภายใน


วิเคราะห์และสรุป


ผลการประเมิน


โดยพิจารณาแต่ละ


องค์ประกอบและมาตรฐาน














