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คํานํา 
 
 

ตามพระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2548  
หมวดที่  3 มาตรา 9(1) กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวลวงหนา  และตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วาดวยการกําหนดมาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ที่
กําหนดใหสวนราชการตองมีการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน อีกทั้ง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษานําระบบบริหารความเสี่ยงมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
องคกร เปนเรื่องสวนรวมที่ทุกคนในองคกร ตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง จนถึงพนักงานทุก
คนควรไดมีสวนรวมในการ วิเคราะหในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยงสัมพันธกับการกําหนดกล
ยุทธ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมขององคกร ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะเปนการวัด
ความสามารถและการดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกร 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  พิจารณาเห็นชอบแนวทางการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฉบับนี้ขึ้น เพื่อใหผูบริหาร
และบุคลากรของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ไดมีความรู ความเขาใจ เทคนิค การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนกรอบแนวทางใหผูบริหาร ตลอดจน
ผูปฏิบัติงานนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาชวยเสริมในการทํางาน  จะชวย
ใหภาระงานที่ปฏิบัติการอยูเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ
มหาวิทยาลัยตอไป 

 
 
 

                     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
                                พ.ศ.  2552 
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สารบัญ 
  

 หนา 
คํานํา  
สารบัญ  
บทที่  1  บทนํา  

หลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 5 
การบริหารความเสี่ยง 6 
การควบคุมภายใน 10 
  

บทที่  2  แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 13 
โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 13 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 14 
กระบวนการบริหารความเสียงและการควบคุมภายใน 18 
  

บทที่  3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 20 
การกําหนดวัตถุประสงค 23 
การระบุความเสี่ยง 24 
การประเมินความเสี่ยง 26 
การประเมินมาตรการควบคุม 30 
การบริหาร/จัดการความเสี่ยง 31 
การรายงาน 36 
การติดตามผลและทบทวน 35 
กระบวนการควบคุมภายใน  
สภาพแวดลอมการควบคุม 36 
การประเมินความเสี่ยง 39 
กิจกรรมการควบคุม 44 
สารสนเทศและการสื่อสาร 45 
การติดตามประเมินผล 46 
การจัดทํารายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 48 

               บทสรุปการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 50 
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สารบัญ  (ตอ) 
 
บรรณานุกรม  
ภาคผนวก  
ภาคผนวก  ก  แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง  

        ตัวอยางแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  
        ตัวอยางแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับ คณะ/สํานกั/สถาบัน  

ภาคผนวก  ข  ตัวอยาง การรายงานการบรหิารความเสี่ยงตามขั้นตอนปฏิบัติกระบวนการ 
        บริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

 

                     ตัวอยางการรายงานผลการบริหารความเสีย่ง ระดับมหาวิทยาลัย  
        ตัวอยางแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับ คณะ/สํานกั/สถาบัน  

ภาคผนวก  ค  แบบรายงานการควบคุมระดบัหนวยรับตรวจ (มหาวิทยาลัย)  
        แบบรายงานการควบคมุภายในระดับสวนงานยอย  (คณะ สํานัก สถาบัน)  

ภาคผนวก  ง  รายงานผลการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ  (มหาวิทยาลัย)  
       รายงานการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  
       รายงานผลการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย  (คณะ สํานกั สถาบัน)  

ภาคผนวก  ง  รายงานผลการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ  (มหาวิทยาลัย)  
       ตัวอยาง แบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีหลักการและ
ความจําเปนในการบริหารความเสี่ยงมาจาก  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ 
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2548  หมวดที่  3 มาตรา 9(1) กําหนดใหสวนราชการตองจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการไวเปนลวงหนา   

2. มหาวิทยาลัยตองปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วาดวยการกําหนด 
มาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ที่กําหนดใหสวนราชการจะตองมีการประเมินความเสี่ยงและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตองปฏิบัติตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษา
นําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดนําระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใชในการ
บริหารงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจแกผูมีสวนไดเสียวาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
เปนไปอยางเหมาะสมและทั่วทั้งมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารและพนักงานมีความรูความเขาใจในการ
บริหารความเสี่ยงที่กําหนดขึ้น และเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ   
กลยุทธ และภารกิจหลัก  ของมหาวิทยาลัยที่วางไว โดยวัตถุประสงคที่สําคัญของการบริหารความเสี่ยง
คือ สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยสามารถกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงใหสามารถลดลงอยูในระดับที่
มหาวิทยาลัยยอมรับได    
 

วัตถุประสงคของคูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
1. เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ไดมีความรู ความเขาใจ 

เทคนิค และกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2. เพื่อใหผูปฏิบตัิงานไดรับทราบขั้นตอนและดําเนินการจดัการความเสีย่งและการควบคุม 

ภายในที่เกี่ยวของ 
3. เพื่อใหมกีารปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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4. เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจในการบริหารความเสี่ยงและการ 
ควบคุมภายในหนวยงานทกุระดับของมหาวิทยาลัย 
 
การบริหารความเสี่ยง 
 

ความหมายการบริหารความเสี่ยง 
 

1.  ความเสี่ยง   (Risk)      
หมายถึง โอกาสที่จะเกดิความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณ         

ที่ไมพึงประสงคซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนนิงานไมประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยุทธ  การปฏิบัติงาน การเงนิ และการบรหิาร 
โดยความเสีย่งนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณ   

ความเสี่ยงจําแนกไดเปน 4 ลักษณะ  ดังนี ้   
1.  Strategic Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร   
2.  Operational Risk – ความเสี่ยงที่เกีย่วของในระดับปฏิบัติการ   
3.  Financial Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับดานการเงนิ   

  4.  Hazard Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกบัภัยพิบตัิทางธรรมชาติ   
 

2. ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor)   
หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

โดยตองระบุไดดวยวาเหตกุารณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด  เกิดขึ้นไดอยางไร และทําไม  ทั้งนี้สาเหตุของ
ความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง  เพื่อจะไดวเิคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังไดอยางถูกตอง 

 

3.  ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยง 
 ปจจัยที่มีผลตอโอกาส และความรุนแรงของการเกิดความเสี่ยงพอสรุปไดดังนี้ 
3.1  ปจจัยภายในองคกร 

3.1.1  ขนาดขององคกร  องคการขนาดใหญซ่ึงมีบุคลากร มีงบประมาณ  รายรับ 
รายจาย  และมีผูเกี่ยวของมาก ยอมมีความเสี่ยงตอความเสียหายสูงกวาองคการขนาดเล็ก 

 3.1.2  ความสลับซับซอน  การบริหารกิจการงานที่มีความละเอียดออน  ยุงยาก  และ
สลับซับซอน  ยอมมีโอกาสเกิดความเสี่ยงไดมากกวาการบริหารกิจการงานที่ไมยุงยากซับซอน  
โดยเฉพาะในเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 3.1.3  คุณภาพของระบบควบคุมภายใน  ระบบควบคุมภายในที่มีคุณภาพ สามารถลด
โอกาส  และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงลงได  เปนหลักประกันความมีธรรมาภิบาล (Good 
Govermance) 

 3.1.4  อัตราความเจริญเติบโตขององคกร  องคกรที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว  หรือมีอัตรา
การเจริญกาวหนาแบบกาวกระโดดนั้น  ยอมนํามาซึ่งกระบวนการตัดสินใจที่ตองแขงกับเวลา  โอกาสที่
จะเสี่ยงตอความผิดพลาดก็มีไดสูง 

 3.1.5  ความสามารถของฝายจัดการ  กิจกรรมใดมีผูบริหารที่หยอนความสามารถ 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการบริหารงานก็จะมีมาก 

 3.1.6  การทุจริตทางการบริหาร   เปนความเสี่ยงที่มีอันตรายอยางยิ่งเพราะเกิดขึ้นได
จากการกระทําของผูบริหารที่ไมมีความซื่อตรงตอหนาที่  และความรับผิดชอบของตน  การตรวจพบ
กระทําไดยากกวาปกติ  มูลคาความเสียหายจึงมักจะสูง สงผลตอความอยูรอดขององคกรโดยตรง 

 3.1.7  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมการควบคุม   มีการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบใหเกิดความเสี่ยงที่สําคัญตอองคกร เชน การเปลี่ยนแปลงระบบงาน                
การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร  ทําใหนโยบาย และปรัชญาการทํางานเปลี่ยนไป การเปลี่ยนตัวพนักงานที่
สําคัญการเปลี่ยนสถานที่ทํางาน 

 3.1.8  พนักงานศีลธรรมเสื่อม  การรับพนักงานที่ไมมีความซื่อตรง หรือศีลธรรมเสื่อม  
ไวในองคกร  มีความเสี่ยงตอความขัดแยง แตกแยกความสามัคคี มีการแบงพวก แบงกลุม สูญเสียการ
ควบคุม นํามาซึ่งความเสื่อมเสียใหกับองคกร 

 

 3.2  ปจจัยภายนอกองคกร 
  3.2.1  ความเสี่ยงจากภาครัฐ  เชน เสถียรภาพของรัฐบาล  การออกกฎหมาย  ระเบียบ
ขอบังคับ ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
  3.2.2  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
  3.2.3  ความเสี่ยงจากลูกคา หรือผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก 
  3.2.4  ความเสี่ยงจากสถานการณตางๆ  เชน สงคราม  แผนดินไหว  อุทกภัย ไฟไหม  
สภาวการณของการแขงขัน เปนตน 
 

4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และจดัลําดับความเสี่ยง โดยการ

ประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  และผลกระทบ (Impact) 
  โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกดิเหตุการณความเสี่ยง 
   ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายทีจ่ะเกิดขึ้นหากเกิด

เหตุการณความเสี่ยง 
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 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสีย่งที่ไดจากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแตละปจจยัเสี่ยง  แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และนอย   

 

5. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
หมายถึง เปนการบริหารปจจัย  และควบคุมกิจกรรม หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อลดโอกาสที่

จะทําใหเกิดความเสียหาย หรือลมเหลว ดังนั้นเพื่อควบคุมใหระดับความเสียหาย และผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และสามารถตรวจสอบได
อยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสวนราชการ   ซ่ึงการจัดการความเสี่ยงมีหลาย
วิธี  ดังนี้ 

 1.  การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)   เปนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก 
 ไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง    

 2.  การลด/การควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction)  เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน 
หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด  หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได    

 3.  การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing)  เปนการกระจาย 
หรือถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป    

 4.  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Risk Avoidance)  เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่อยูใน 
ระดับสูงมาก และหนวยงานไมอาจยอมรับได  จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ /กิจกรรมนั้นไป    

 

6. การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management)  
             หมายถึง การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพื่อลด
มูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดย
คํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานกลยุทธ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การเงิน และชื่อเสียง
เกียรติภูมิขององคกร เปนสําคัญ  โดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง
จากหนวยงานทุกระดับทั่วทั้งองคกร 

 

 7. การควบคมุ (Control)  
หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตางๆ ซ่ึงกระทําเพื่อลดความเสี่ยง  และทําให

การดําเนนิการบรรลุวัตถุประสงค   แบงได  4  ประเภท  คอื 
1.  การควบคุมเพื่อการปองกนั (Preventive Control)  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น 

เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก   
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2.  การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control)  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น 
เพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว   

3.  การควบคุมโดยการชีแ้นะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือ 
กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ   

4.  การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control)  เปนวิธีการควบคุมทีก่ําหนดขึ้น 
เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกดิขึน้ใหถูกตอง  หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกดิขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 
 
8.  ประเภทของความเสี่ยง 

 เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมายหลายเรื่อง หลายแหลงที่มา  จึงมีการแบงแยกเปนกลุมความเสี่ยง
ประเภทตางๆ  เพื่อความสะดวกในการคนหา ระบุ ประเมิน จัดลําดับ และกําหนดมาตรการควบคมุ 
 8.1  ประเภทความเสียงดานการดําเนนิงาน  เชน  การออกแบบสํารวจ  ประมาณราคา                
การกอสราง  การบํารุงรักษา  การบริหารงานพัสดุ  การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน 
 8.2  ประเภทความเสี่ยงดานบัญชีและการเงิน  เชน ความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยของเงินสด  
ความปลอดภยัของทรัพยสิน  การบันทึกบัญชีผิดพลาด  การทุจริตรายงานทางการเงิน  เร่ืองสภาพคลอง  
การมีรายจายที่ไมจําเปน และการสูญเสียรายได  เปนตน 
 8.3  ประเภทความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  ที่เกิดจากการ
ละเมิดกฎหมาย  ระเบยีบ และขอบังคับ หรืออาจทําผิดโดยมิไดตั้งใจ แตเกิดจากการรูเทาไมถึงการณ 
 8.4  ประเภทความเสี่ยงดานนโยบาย  ยุทธศาสตร และกลยุทธ  เชน  การจัดทําโครงการเรงดวน
ตามนโยบายภายใตขอจํากัดตางๆ  หรือการกําหนดยุทธศาสตร  กลยุทธที่ไมสอดคลองกับสภาวการณที่
เปลี่ยนแปลงไป  ความเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา สภาวการณแขงขนั 
 8.5  ประเภทความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  ทั้งในเรือ่งของเครื่องมืออุปกรณ  
ความลับของขอมูล หรือภัยพบิัติที่กระทบระบบ  สงผลใหระบบอื่นๆ ที่เชื่อมโยงโดยระบบสารสนเทศมี
ผลกระทบไปดวย 
 

9.  การติดตามประเมินผลระดับกิจกรรม 
หมายถึง  ลักษณะ ขอบเขต  และความถี่ในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในในระดับ

กิจกรรมซึ่งรวมทั้งวิธีการติดตามการควบคุมระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing  Monitoring)   และการ
ประเมินผลการควบคุมเปนรายคร้ังซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละกิจกรรม  ไมมีวิธีใดวิธีหนึ่งที่จะใชได
กับทุกกิจกรรม  เนื่องจากแตละกิจกรรมจะแตกตางกันในลักษณะการปฏิบัติงาน  ความแตกตางของ
กฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับที่เกี่ยวของ  วิธีการปฏิบัติงาน  และความสําคัญของแตละกิจกรรมตอการ
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานโดยรวม 
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ประโยชนจากการบริหารความเสี่ยง 
 1. เปนการสรางฐานขอมูลความรูที่มีประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานในองคกร            
การบริหารความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง ๆ เนื่องจากการ
บริหารความเสี่ยง เปนการดําเนินการซึ่งตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจ
หลักขององคกร 
 2. ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงตาง ๆ ที่สําคัญไดทั้งหมด การบริหารความเสี่ยง
จะทําใหพนักงานภายในองคกรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนักถึง
ความเสี่ยงสําคัญที่สงผลกระทบในเชิงลบตอองคกรไดอยางครบถวน ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้ง
จากปจจัยภายในองคกร และจากปจจัยภายนอกองคกร  
 3. เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหาร
สามารถมั่นใจไดวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งเปนเครื่องมือที่
สําคัญของผูบริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนด           
กลยุทธ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย
และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร 
 4. ชวยใหการพัฒนาองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทําใหรูปแบบการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เชน การตัดสินใจโดยที่
ผูบริหารมีความเขาใจในกลยุทธ วัตถุประสงคขององคกร และระดับความเสี่ยงอยางชัดเจน 
 5. ชวยใหการพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละกิจกรรมและการเลือกใชมาตรการในการบริหาร
ความเสี่ยง 
 
การควบคุมภายใน 
 

 แนวคิดของการควบคุมภายใน 
 

 1.  การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่รวมไว  หรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ  
การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปน
กระบวนการ (Process)  ที่มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง  ซ่ึงกําหนดไวในกระบวนการปฏิบัติงาน  (Built in)  
ประจําวันตามปกติของหนวยรับตรวจ  ดังนั้นฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ไดแก  การวางแผน  (Planning) การดําเนินงาน  (Executing)  
และการติดตามผล  (Monitoring) 
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 2.  การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุกระดับเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการใหความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ ใหมีประสิทธิผล  
ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการกําหนด และจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  โดยการ
สรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการควบคุม  กําหนดทิศทาง  กลไกการควบคุม และกิจกรรมตางๆ  
รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน  สวนบุคลากรอื่นของหนวยรับตรวจ มีหนาที่รับผิดชอบโดย
การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝายบริหารกําหนดขึ้น 
 3.  การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด  ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวใหมีประสิทธิผลเพียงใดก็ตาม ก็ไม
สามารถใหความมั่นใจวา  จะทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ
ตามที่ตั้งใจไว  ทั้งนี้  เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัด  เชน  โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดจากบุคลากร  
เนื่องจากความไมระมัดระวัง  ไมเขาใจคําสั่ง  หรือการใชดุลยพินิจผิดพลาด  การสมรูรวมคิดกัน  การ
ปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว  ที่สําคัญที่สุด  คือ  การที่ผูบริหารหลีกเลี่ยง
ขั้นตอนของระบบการควบคุมภายในหรือใชอํานาจในทางที่ผิด  นอกจากนี้การวางระบบการควบคุม
ภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกันวาผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุม
ภายในจะคุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
 

ความหมายของการควบคุมภายใน 
 

การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากร ทุกระดับ
ของหนวยงานรับตรวจ กําหนดใหมีขึ้นเพือ่ใหมีความมัน่ใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. การดําเนินงาน  (Operation : O ) หมายถึง  การบริหารจัดการ  การใชทรัพยากรใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน  การปองกันหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

2.  การรายงานทางการเงนิ  (Financial : F)  หมายถึง  รายงานทางการเงินที่จัดทําขึ้นเพื่อใช
ภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ  เปนไปอยางถูกตอง  เชื่อถือได  และทันเวลา 

3.  การปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ  (Compliance : C)  ไดแก  การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของหนวยรับ
ตรวจ  รวมทั้งการปฏบิัติตามนโยบาย  และวิธีการปฏิบตัิงานที่องคกรไดกําหนดขึ้น 
 การควบคุมภายใน  หรือ  ระบบการควบคมุภายใน  เปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงของหนวยรับ
ตรวจ  ทุกคนควรใหความสําคัญ  เพราะเปนพันธกรณีทีสํ่าคัญ  ซ่ึงจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
สําเร็จลุลวง  ตามนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  ดังนั้น  การออกแบบการควบคุมภายใน
อยางเหมาะสม  และการติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน ที่ฝายบริหารกําหนด  รวมทั้ง
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การประเมินผลอยางตอเนื่อง  จะชวยใหผูบริหารไดรับทราบจุดออนตางๆ  ที่เกิดขึน้เพื่อนํามาปรบัปรุง
แกไขใหหนวยรับตรวจสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามนโยบายและวตัถุประสงคอยางตอเนื่อง 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 หนวยรับตรวจ หมายถึง  องคกรหรือหนวยงานที่เปนหนวยรับตรวจตามคํานิยามในระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  2544 
 สวนงานยอย หมายถึง  สวนงานยอยภายใตหนวยรับตรวจ  ซ่ึงอาจใชช่ือ  กิจกรรม  หรืออาจ
เรียกชื่ออยางอืน่  เชน  สํานัก  กอง  ฝาย  หรือแผนกที่ยอยมาจากหนวยรับตรวจ  ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับลักษณะ
โครงสรางหนวยรับตรวจนัน้ๆ 
 เจาหนาท่ีระดับอาวุโส  หมายถึง  ผูบริหารระดับสูงหรือผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา ที่มีความรู    ความ
ชํานาญ  เร่ืองการควบคุมภายใน  และไดรับมอบหมายใหอํานวยการและประสานงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน  ติดตามการประเมินผล  สรุปภาพรวมและจัดทํารายงานระดับหนวยรับตรวจ 
 หัวหนาสวยงานยอย  หมายถึง  ตําแหนงสูงสุดของสวนงานยอย  ที่ทําหนาที่บริหารหรือ
ควบคุมงานของสวนงานยอย 
 การควบคุม  หมายถึง  วิธีการที่นํามาใชเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัตงิานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง  การควบคุมที่ออกแบบใหมกีารเชื่อมโยงซึ่งกันและกันไว
ในกระบวนการของกิจกรรม/การปฏิบัติงานตั้งแตตนจนจบ 

โครงสรางการควบคุมภายใน  หมายถึง  การออกแบบการควบคุมโดยพจิารณาจาก
ความสัมพันธของทรัพยากรตางๆ  กระบวนการทํางาน  กระบวนการบริหารภายในองคกรนั้นๆ 
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บทที่ 2  

  
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  
 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประกอบดวย
องคประกอบ  ดังนี ้

1. โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2. นโยบาย วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการกําหนด 

ผูรับผิดชอบ 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง  

 

1. โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําหนดการบรหิารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรไว 2 ระดับ คือ ระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับคณะ สํานัก สถาบัน  ดังนี ้
 

1.1 ระดับมหาวิทยาลัย  รับผิดชอบโดย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย  
รองอธิการบดีฝายวิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา  เปน  ประธาน  และ  รองคณบดี/                        
รองผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน และหัวหนาสํานักงาน คณะ/สํานัก/สถาบัน เปนกรรมการ ดําเนินการ
ภายใตนโยบายและการกํากับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

1.2 ระดับคณะ สํานัก สถาบัน  รับผิดชอบโดย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ/สํานัก  
สถาบัน ประกอบดวย คณบดี หรือ ผูอํานวยการ เปนประธาน  ผูแทนภาควิชา เปนกรรมการ  ดําเนนิการ
ภายใตการกํากับดูแลของคณบดี/ผูอํานวยการ 
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โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2. นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 2.1  นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
       เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีระบบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน        

โดยการบริหารการควบคุมภายใน  ปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพื่อ
ลดมูลเหตุ ของแตละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน และไมใชตัวเงิน 
เชน ช่ือเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
หรือความคุมคา คุณคา)  ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน
ระดับที่ยอมรับได โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย ตามยุทธศาสตรที่สําคัญ จึงกําหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. ใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทัว่ทั้งองคกรโดยมีการจัดการอยาง 
เปนระบบและตอเนื่อง 

2. ใหมีการกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เปนระบบ 
มาตรฐานเดยีวกันทั่วทั้งองคกร  

อธิการบดี

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ            
ควบคุมภายใน 

คณะกรรมการอํานวยการ และ 
คณะกรรมการดําเนินงานบรหิารความเสี่ยงฯ 

คณะทํางานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
คณะ /สถาบัน /สํานัก 
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3. ใหมีการตดิตามประเมินผล  การทบทวน และปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการ 
ควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4. ใหมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพือ่การจัดการทีด่ี 
5. ใหการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนสวนหนึ่งของการดาํเนินงาน 

ตามปกต ิ
 

2.2 วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
1. เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  สามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

 และลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึน้ในอนาคตใหอยูในระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได  ควบคุมได  
และตรวจสอบได 

2. เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
3. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีขอมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกตองครบถวนและเชื่อถือได  

สรางความมั่นใจแกผูบริหารในการตัดสนิใจเกี่ยวกบัการบริหารและการปฏิบัติงาน   และบุคคลภายนอก
ท่ีเกี่ยวของ 

4. เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย  กฎหมาย  เงื่อนไขสัญญา  ขอตกลง  และ 
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานอยางถูกตองและครบถวน 
 

2.3  หนาท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดชอบรวมกัน

ของผูบริหารและพนักงานทุกระดับและมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทั้งนี้บทบาทหนาที่ และความ
รับผิดชอบหลักของผูที่เกี่ยวของในการบริหารความเสี่ยงโดยรวมแตละระดับ  มีดังตอไปนี้ 

 

ผูเก่ียงของ  หนาท่ีและความรับผิดชอบ  
1. อธิการบดี 1. สงเสริมใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัย       

2. กํากับนโยบาย ใหคําเสนอแนะนําแผนบริหารความเสีย่งและการ 
    ควบคุมภายในมหาวิทยาลยั 
3. ใหความเหน็ชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 
     มหาวิทยาลัย  
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2. คณะกรรมการ
อํานวยการ   
(คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย) 
 

1.  กําหนดนโยบาย/กลยุทธ  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    ใหไดรับการปฏิบัติ ภายในหนวยงานของมหาวิทยาลัย 
2.  ใหความเหน็ชอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     มหาวิทยาลัย 
3. ใหความเหน็ชอบ แนวทางการดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงและการ 
    จัดการควบคุมภายในมหาวิทยาลัย  
4. ใหความเหน็ชอบคูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     มหาวิทยาลัย 
5. ใหความเหน็ชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
     มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 
6.  สงเสริมใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในหนวยงานของ 
     มหาวิทยาลัย 
7.  ติดตาม และกํากับการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่สําคญั  
8.  เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตอ 
    อธิการมหาวิทยาลัย 

3.  คณะกรรมการดาํเนนิ 
งานบริหารความเสี่ยง 

1. จัดทํารางนโยบายการบรหิารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย    
2. กําหนดแนวทางการดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงและการจัดการควบคุม 
    ภายในมหาวิทยาลัย    
3. จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัย          
4. นํานโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในลงสูการปฏิบัติ 
5. วิเคราะห ระบุปจจยัเสี่ยง และจัดลําดับความสําคัญของปจจัย 
     เสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
6. จัดทําแผนบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
7. จัดทาํรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเสนอ 
    ตอมหาวิทยาลัย 
8.  จัดทํารายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเสนอตอ 
     มหาวิทยาลัย 
9. กําหนดแนวทางพัฒนา และปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยง 
    และการควบคุมภายในจากผลการประเมิน 
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 10.ประสานงานกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ และแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้ 
     ระหวางการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
11. ประสานงานกับคณะกรรมการตางๆ  ใหดําเนินการดานการบริหาร 
      ความเสี่ยงและการควบคมุภายในเปนไปดวยความเรยีบรอย และ 
      ดําเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

4. คณบดี / ผูอํานวยการ 1. สงเสริมใหมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    ในหนวยงาน                                   
2. กําหนดแนวทางการดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    ของหนวยงาน                                          
3. ใหความเหน็ชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
4. เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    ตอประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ทุกสิ้น 
    ปงบประมาณ  
5. เสนอรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตออธิการบดี 
    ทุกสิ้นปงบประมาณ  

5. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง    คณะ/สํานัก/
สถาบัน 
 

1.  นํานโยบายการบริหารความเสี่ยงฯ สูการการปฏิบัติ 
2.  รวบรวม/ระบุ/วเิคราะห/ประเมินความเสี่ยง 
3.  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
4.  เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง และการจัดการควบคมุภายใน 
5.  จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงเสนอตอคณบดี/ผูอํานวยการ 
6.  จัดทํารายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเสนอ 
     ตอคณบดี/ผูอํานวยการ 
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ความรับผดิชอบของฝายบรหิารตอการควบคุมภายใน 
 

 การควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
 ผูบริหารระดับสูง ของหนวยรับตรวจ มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการกําหนดหรือออกแบบ
และประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ  รวมถึงการกําหนดหรือออกแบบระบบการ
ควบคุมภายในของสวนงานตางๆ  ภายใตความรับผิดชอบ  ใหมีประสิทธิผลในระดับที่นาพอใจอยูเสมอ  
โดยผูบริหารริเร่ิมและดําเนินการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุม  ในสวนที่
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในผูบริหารควรกําหนดบทบาทของหนวยตรวจสอบภายในใหเปนสวนหนึ่ง
ของโครงสรางการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจอยางเปนอิสระ  เพื่อใหมีความมั่นใจวา  หนวยรับ
ตรวจ  มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
 ผูบริหารระดับรองลงมาทุกระดับ มีหนาที่กําหนดหรืออกแบบการควบคุมภายในของสวนงาน
ที่แตละคนรับผิดชอบ  ใหสอดคลองกับการควบคุมภายในที่หนวยรับตรวจกําหนด  และสอบทานหรือ
ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใตระบบการควบคุมภายในที่นํามาใช  การประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง  เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการควบคุม
ภายในใหมีความรัดกุม  
 ผูบริหารควรกําหนดใหหนวยตรวจสอบภายในเปนสวนหนึ่งของโครงสรางองคกร  โดยมี
หนาที่ประเมินระบบการควบคุมภายในอยางเปนอิสระ  หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน  ควรเปนผูที่มี
ประสบการณ ทักษะ  และมีคุณสมบัติเหมาะสม  หนวยตรวจสอบภายในควรมีทรัพยากรที่เพียงพอและ
มีบุคลการที่มีความรูความสามารถที่จะทําหนาที่ประเมินระบบการควบคุมภายใน  เพื่อสนับสนุนขอมูล
สารสนเทศตอผูบริหารในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 
 3.1 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ใชในการระบุ  วิเคราะห  ประเมิน  และ          
จัดระดับความเสี่ยง  ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือ
ขององคกร  รวมทั้งการบริหาร / จัดการความเสี่ยง  โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือ           
ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได   มหาวิทยาลัย มีกระบวนและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง  
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การกําหนดวัตถุประสงค   
2.  การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง   
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3. การประเมินความเสี่ยง   
4.  การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
5.  การบริหาร/จัดการความเสี่ยง (แผนการบริหารความเสี่ยง) 
6.  การรายงาน   
7.  การติดตามผล และทบทวน   
 

 3.2  มาตรฐานการควบคุมภายใน 
  มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด  มี   5  
องคประกอบ ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  ( Control  Environment ) 
2.  การประเมินความเสี่ยง  ( Risk  Assessment ) 
3.  กิจกรรมการควบคุม  ( Control  Activities ) 
4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  ( Information  and  Communication ) 
5.  การติดตามและประเมินผล  ( Monitoring and Evaluation ) 
 

รายละเอียดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในซึ่งกลาวในบทที่  3 
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บทที่ 3 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ใชในการระบุ  วิเคราะห  ประเมิน  และ          
จัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือ
ขององคกร  รวมทั้งการบริหาร / จัดการความเสี่ยงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได   มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง  
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การกําหนดวัตถุประสงค  เปนการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของแผนงาน /   
งาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของ
มหาวิทยาลัย หรือ คณะ / สํานัก / สถาบัน 

2. การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง  เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียตอการ 
บรรลุวัตถุประสงค  โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นไดอยางไร และ
ทําไม 

3. การประเมินความเสี่ยง  เปนการวิเคราะห  และจัดลําดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการ 
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความ
เสี่ยง (Impact)  โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไป
อยางเหมาะสม       

4.  การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง   เปนการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี  
หรือที่มีอยูแลว  วาสามารถชวยควบคุมความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงไดอยางเพียงพอหรือไม  กอใหเกิด
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการควบคุมเพียงใด  เพื่อใหมั่นใจไดวาจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่
มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  การบริหาร / จัดการความเสี่ยง (แผนการบริหารความเสี่ยง) เปนการนํากลยุทธ  มาตรการ 
หรือแผนงาน  มาใชปฏิบัติในมหาวิทยาลัยฯ หรือ คณะ/สถาบัน /สํานัก เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
หรือลดความเสียหายของผลกระทบ ในการดําเนินงานตามแผนงาน /งาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ยังไมมี
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  หรือที่มีอยูแตยังไมเพียงพอ 

6.  การรายงาน  เปนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการทั้งหมด 
ตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบ และใหความเหน็ชอบดาํเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง   
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7.  การติดตามผล และทบทวน  เปนการติดตามผลของการดําเนินการตามแผนการ 
บริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม   รวมถึงเปนการ
ทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น 

 
โดยมีแผนผังภาพรวมของแนวการบริหารความเสี่ยง  ดังแสดงในภาพที่ 2   

 

 
 สําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึง

ประกอบดวยการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  และระดับคณะ สํานัก สถาบัน นั้น  มุงเนนให
เกิดผลสําเร็จตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป ดังนั้นโครงการหรือ
กิจกรรมที่ตองดําเนินการวิเคราะห  ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง  จึงเปนโครงการ หรือ
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ และคณะ/สํานัก/สถาบัน ไดจัดทําขึ้นตามแผนการปฏิบัติราชการ และแผน
งบประมาณ ในที่นี้ขอนําตัวอยางโครงการมาแสดงใหเห็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง  เชน  
โครงการจัดการเรียนการสอน  เปนโครงการตาม   กลยุทธของมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาในสาขา
ที่หลากหลายสอดคลองกับความตองการของสังคมตามความเหมาะสมและความตองการของทองถ่ิน
ของประเทศ และเปนฐานไปสูความเปนสากล เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของมหาวิทยาลัยในการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีมาตรฐานคุณภาพ ตามประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใน
การพัฒนานักศึกษาที่มุงสงเสริมศักยภาพใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค รายละเอียดดังแสดงใน  ตารางที่ 1 
 
 

7. ก
ารต

ิดต
าม
ผล

  แล
ะท

บท
วน

 

3. การประเมินความเสี่ยง 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 

5. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

6. ก
ารร

ายง
าน

  

1. กําหนดวัตถปุระสงค 

 2. การระบุความเสี่ยง 



คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

22 

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

 
QMD 

ตารางที่ 1  โครงการตามแผนการปฏิบตัิราชการ 4 ป  (พ.ศ. 2551- 2554)ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 
ตัวอยาง  โครงการตามแผนการปฏิบตัิราชการ 4 ป  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ของ
มหาวิทยาลัย 

 

เปาประสงคของ
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด 
ของ

มหาวิทยาลัย 

เปาหมาย 
 (ตาม
ผลผลิต) 
ป 51-54 

กลยุทธของ
มหาวิทยาลัย 

โครงการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

1.พัฒนา
นักศึกษาที่
มุงสงเสริม
ศักยภาพ
ใหเปน
บัณฑิตที่
พึง
ประสงค 

1.การศึกษา
และการเรียนรู
ตลอดชีวิตที่มี
มาตรฐาน
คุณภาพ 

1.
ประสิทธิภาพ
ของการ
เรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปน
สําคัญ 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 

1.การจัดการ
ศึกษาในสาขา
ที่หลากหลาย
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของสังคมตาม
ความเหมาะสม
และความ
ตองการของ
ทองถ่ินของ
ประเทศ และ
เปนฐานไปสู
ความเปนสากล 

1.1.1จัดการเรยีน
การสอน 
1.1.2 จัดการศกึษา
สําหรับบุคลากร
ประจําการ 
(กศ.บป.) 
 

คณะทุกคณะ
และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 
 

ที่มาของขอมูล :  1. แผนการปฏิบัติราชการ 4 ป   มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา  (พ.ศ.2551-2554) หนา 17 
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ขั้นตอนการปฏิบัตติามกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
1. การกําหนดวัตถุประสงค   

วัตถุประสงค  หมายถึง  ส่ิงที่ตองการทําใหสําเร็จหรือผลลัพธของการดําเนินการ  การกําหนด
วัตถุประสงคในมหาวิทยาลัย มีหลายระดับ   ตั้งแตระดับมหาวิทยาลัย ลดหล่ันลงมาเปนลําดับ จนถึง
ระดับกจิกรรมและระดับบุคคล   

อยางไรก็ตามภายในองคกรเดียวกัน  การกําหนดวัตถุประสงค ตองมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาประสงค     

ดังนั้นในคูมือการบริหารความเสี่ยงฉบับนีจ้ะกําหนดวัตถุประสงคไว  3 ระดับ  คือ  
 1.1 วัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัย (Corporate Objective)   เปนวัตถุประสงคของการ

ดําเนินการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และแผนการปฏิบัติ
ราชการ 4 ป 

 1.2 วัตถุประสงคระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน หรือ โครงการ/กิจกรรม  (Activeties Objective)  
เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานตามพันธกิจของแตละหนวยงาน หรือวัตถุประสงคของแตละ
โครงการ / กิจกรรม  ซ่ึงตองสอดคลองและสนับสนุนกับวัตถุประสงคในแตละระดับที่สูงขึ้น 

1.3 วัตถุประสงคระดับกระบวนการ (Key Process Objective)  เปนวัตถุประสงคของแตละ
ขั้นตอนหลักที่สําคัญที่ตอบสนองใหการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม  บรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

การกําหนดวตัถุประสงคที่ชัดเจน ชวยใหสามารถระบุ  และวเิคราะหความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นได
อยางครบถวน  โดยเทคนิคการกําหนดวัตถุประสงคมีหลายเทคนิควิธี  เชน  อาจคํานึงถึงหลัก SMART  
ไดแก 

Specific   : มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน     
Measurable  : สามารถวัดผลหรือประเมินผลได  
Achievable  : สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได  
Reasonable  : สมเหตุสมผล มคีวามเปนไปได    
Time constrained : มีกรอบเวลาทีชั่ดเจนและเหมาะสม 
 
 

ตัวอยางแสดง ขั้นตอนที่  1  การกําหนดวัตถุประสงค  ดังตัวอยางแสดงในภาคผนวก  ข 
 
ตัวอยางที่ 1   แบบ SKRU-ERM 1   แบบการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ และวัตถุประสงคของ  
                                                          แตละขั้นตอนหลัก                
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2. การระบุความเสี่ยง  

ในการระบุความเสี่ยง ควรตองทําความเขาใจกับความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)” และ 
“ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor)”  กอน 

 

2.1 ความเสี่ยง (Risk)  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ
สูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทําใหการ
ดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยุทธ  การ
ปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และ
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ  ซ่ึงเปนความเสี่ยงตามความหมายทั่วไป 

ความเสี่ยงจําแนกไดเปน 4  ลักษณ  ดังนี้ 
1.  Strategic Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร เชน การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย 

 ตลาด ภาพลักษณ ผูนํา ช่ือเสียง และลูกคา  เปนตน 
2.  Operational Risk – ความเสี่ยงที่เกีย่วของในระดับปฏิบัติการ เชน  กระบวนการ เทคโนโลยี 

 และคนในองคกร เปนตน 
3.  Financial Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับดานการเงนิ เชน  การผนัผวนทางการเงิน 

สภาพคลอง  อัตราดอกเบี้ย ขอมูลเอกสารหลักฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงินบัญชี เปนตน 
4.  Hazard Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับภัยพิบัตทิางธรรมชาติ เชน  การสูญเสียทางชีวิตและ 

ทรัพยสิน และการกอการราย  เปนตน 
 

ตัวอยาง  ความเสี่ยงโดยทัว่ไป 
1. การตัดสินใจทีผิ่ดพลาดจากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณ หรือไมเปนปจจุบนั 
2. การบันทึกบัญชีผิดพลาด 
3. การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. เกิดการทจุริตในองคกร 
5. การสูญเสียทรัพยากร 
6. รายงานทางการเงินไมนาเชื่อถือ 
7. เกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของหนวยงาน 
8. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ และวธีิปฏิบัติงาน  
9. การใชทรัพยากรอยางไมประหยัด  

 

2.2 ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor)  หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําใหไม
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได
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อยางไร และทําไม  ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง  เพื่อจะไดวิเคราะหและ
กําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

 

ตัวอยาง  ปจจยัเสี่ยง / ตนเหตุ / สาเหตุของความเสี่ยง 
1. บรรยากาศทางจริยธรรม 
2. ความกดดันจากฝายบริหาร 
3. ความรูความสามารถของบุคลากร 
4. ราคา/มูลคาของทรัพยสิน 
5. ความสามารถในการเปลี่ยนเปนตัวเงนิของทรัพยสิน 
6. ปริมาณการบนัทึกรายการและจํานวนเอกสาร 
7. สภาพความเปนจริงทางการเงินและเศรษฐกิจ 
8. สภาพความเปนจริงในการแขงขัน 
9. กิจกรรมที่ซับซอนหรือมีการเปลี่ยนแปลงไดงาย 
10. ระเบียบตางๆของทางราชการ 
11. ระบบขอมูลสารสนเทศที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
12. การกระจายของสถานที่ในการปฏิบัติงาน 
13. ความเพยีงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
14. การเปลี่ยนแปลงองคกร  การปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยี 
15. การตัดสินใจของฝายบริหาร 
16. การประมาณการดวยตวัเลขทางบัญชี 
17. การยอมรับสิ่งที่ตรวจพบ 

 
2.3   การระบุความเสี่ยง  เปนกระบวนการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยง

และปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม  เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเสี่ยง ที่อาจมี
ผลกระทบตอการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  โดยตองคํานึงถึง 

        1. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานและมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมอยูในความรับผิดชอบ 
ของหนวยงานและมหาวิทยาลัย  เชน นโยบายภาครัฐ  กฎหมาย  หรือระเบียบขอบังคับ 
         2. สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัย  เชน รูปแบบการบริหารสั่งการ                
การมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  โครงสรางองคกร ระเบียบ  ขอบังคับภายใน 

 

  วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง  มีหลายวิธีซ่ึงแตละหนวยงานอาจเลือกใชไดตามความ
เหมาะสม  ดังนี้ 
        1.  การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุมระดมสมอง  เพื่อใหไดความเสี่ยงที่หลากหลาย  
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        2.  การระบุความเสี่ยงโดยการใช checklist ในกรณทีี่มีขอจํากัดดานงบประมาณและ
ทรัพยากร 
        3.  การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณจากการตั้งคําถาม “ what-if ”  
      4.  การระบคุวามเสี่ยงโดยการวิเคราะหขัน้ตอนการปฏบิัติงานในแตละขั้นตอนที่สําคัญ 
 

 ตัวอยางแสดง  ขั้นตอนที่ 2   การระบุความเสี่ยง   ดังตัวอยางในภาคผนวก ข 
ตัวอยางที่ 2   แบบ SKRU-ERM 2   แบบการระบุความเสี่ยง และปจจัยเสี่ยง  
      

 
 

3. การประเมินความเสี่ยง  
การประเมินความเสี่ยง  เปนกระบวนการที่ประกอบดวย  การวิเคราะห  การประเมิน  และการ

จัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือ
ขององคกร    ซ่ึงประกอบดวย  4  ขั้นตอน  คือ 

3.1  การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 
            เปนการกําหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก  ระดับโอกาสที่จะเกิด 

ความเสี่ยง (Likelihood)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  และระดับของความเสี่ยง (Degree 
of Risk)โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแตละหนวยงานจะตองกําหนดเกณฑของหนวยงานขึ้น  
ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑไดทั้งเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอมูลสภาพแวดลอม
ในหนวยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการและฝายบริหารของหนวยงาน 

3.1.1  ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)   หมายถึง ความเปนไปได 
ที่เหตุการณจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร พิจารณาจากสถิติการเกิด
ความเสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปจจุบัน หรือการคาดการณ
ลวงหนาถึงความถี่ที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถกําหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) โดย
แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยมาก (1)   ดังตาราง 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) กําหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ตัวอยาง  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
ระดับ  โอกาสที่จะเกิด  คําอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือน ตอ คร้ังหรือมากกวา 
4 สูง 1-6 เดือน ตอ คร้ังแตไมเกนิ 5 คร้ัง 
3 ปานกลาง 1 ป  ตอ  คร้ัง 
2 นอย 2-3 ป  ตอ  คร้ัง 
1 นอยมาก 5 ป  ตอ คร้ัง 
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ตัวอยาง  ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ คร้ัง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณยีกเวน 

 
 

3.1.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ ซ่ึง
อาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงในที่นี้จะหมายถึงความ
เสียหายที่เกิดกับองคกร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายที่มีตอองคกรใน
กรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบงระดับของผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก  สูงมาก (5)       
สูง (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยมาก (1)   ดังตาราง 

 

                    ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  กําหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้  
 

ตัวอยาง  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสีย่ง  (Impact)   เชิงปริมาณ 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก > 10 ลานบาท 
4 สูง > 2.5 แสนบาท - 10 ลานบาท 
3 ปานกลาง > 50,000 - 2.5 แสนบาท 
2 นอย > 10,000 - 50,000 บาท 
1 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 
ตัวอยาง  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสีย่ง  (Impact)   เชิงคุณภาพ 

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 
4 คอนขางรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มกีารบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มกีารบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยดุงาน 
2 นอย มีการสูญเสียทรัพยพอสมควร มีการบาดเจบ็รุนแรง 
1 นอยมาก มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการบาดเจ็บรุนแรง 
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3.1.3 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กําหนดเกณฑไว 4 ระดบั ไดแก สูงมาก สูง  
ปานกลาง และนอย 
 

          ตัวอยาง     ระดับของความเสียหาย (Degree of Risks) 
 

ผล
กร
ะท

บข
อง 

คว
าม
เสี่ย

ง 5        
4        สูงมาก        
3        สูง             
2        ปานกลาง  
1        นอย           

 1 2 3 4 5    
            โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง    

 
 
 

  3.2  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสีย่งแตละปจจยัที่ระบุไวมาประเมนิโอกาส     (Likelihood)  

 ที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ  และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย  (Impact) 
จากความเสี่ยง เพื่อใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความ
เสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถกูตอง
ภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาที่มีจาํกัด โดยอาศยัเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 

โดยคณะกรรมการผูประเมนิของหนวยงานควรเปนผูมคีวามรู ความชาํนาญ  และมปีระสบการณ 
ในเรื่องนั้นๆ   สําหรับเทคนิคการใหคะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัย
ความเสี่ยงนัน้  อาจใชคะแนนเสียงขางมากในที่ประชุม หรือใหแตละคนเปนผูใหคะแนนแลวนําคะแนน
นั้นมาหาคาเฉลี่ย  เปนตน  ทัง้นี้มีขั้นตอนดาํเนินการ ดังนี ้

1. พิจารณาโอกาส / ความถี่ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีโอกาส / ความถี่ที่ 
จะเกิดนั้นมากนอยเพียงใด   ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  

2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลตอมหาวิทยาลัย / 
 หนวยงาน  วามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด   ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
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การคํานวณระดับความเสี่ยงโดยรวม 
   ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) หมายถึง คาระดับของความเสียหายที่เกิดจากความ

เสี่ยง ซ่ึงไดจากความสัมพันธระหวางระดับของระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิด
จากความเสี่ยงแสดงความสัมพันธ  เชน   ถาระบุระดับความถ่ีในการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของ
ผลกระทบความเสี่ยงไดแลวตกอยูในระดับตั้งแต 5 – 3 โดยเรียงลําดับ จากระดับ สูงมาก(5) สูง(4) ปาน
กลาง(3) นอย(2) นอยมาก(1)  สําหรับการพิจารณาระดับความสําคัญของความเสี่ยง ไดนําคาระดับ
คะแนนของโอกาส  และคาคะแนนของผลกระทบหรือความเสียหาย มาพิจารณารวมกัน เชน  กิจกรรมที่
มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่มีคาคะแนนในระดับ 3  และมีผลกระทบในระดับ 3  จะมีคาระดับ
ความสําคัญในระดับ  9  (โอกาส ระดับ 3 X ผลกระทบระดับ 3 = คาระดับความสําคัญ = 9)  และนําผล
ระดับความสําคัญที่ไดมาเรียงลําดับจากนอยไปหามาก เพื่อจัดลําดับความสําคัญ และจัดการกับความ
เสี่ยงตามลําดับความสําคัญ 
 
ระดับความเสี่ยงโดยรวม  (Risk Exposure)  

             =   ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง    (Likelihood) x  ระดับของผลกระทบ   (Impact) 
 

3.3 การวิเคราะหความเสี่ยง 
  เมื่อหนวยงานพิจารณาโอกาส / ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรง 

ของผลกระทบ (Impact)  ของแตละปจจัยเส่ียงแลว   ใหนําผลที่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวาง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัย / หนวยงาน วากอใหเกิดระดับ
ของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง   ซ่ึงจะทําใหหนวยงานทราบวามีความเสี่ยงใดเปน
ความเสี่ยงสูงสุดที่จะตองบริหารจัดการกอน 
 

3.4  การจัดลําดับความเสี่ยง 
เมื่อไดคาระดับความเสี่ยงแลว    จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลตอ 

มหาวิทยาลัย หรือ คณะ /สถาบัน /สํานัก  เพื่อพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของ
ความเสี่ยงที่สําคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  ที่ประเมินไดตามตาราง
การวิเคราะหความเสี่ยง  โดยจัดเรียงตามลําดับคาจากระดับสูงมาก  สูง  ปานกลาง  นอย  และเลือกความ
เสี่ยงที่มีระดับสูงมาก  และหรือสูง  มาจัดทําแผนการบริหาร /จัดการความเสี่ยงในขั้นตอนตอไป  
 

ตัวอยางแสดง  ขั้นตอนที่  3  การประเมินความเสี่ยง ดังตัวอยางแสดงในภาคผนวก  ข 
ตัวอยางที่ 3   แบบ  SKRU-ERM 3   แบบการจัดลําดับความเสี่ยง 
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4. การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
 เปนการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี  หรือมีอยูแลว  วาสามารถชวยควบคมุความ
เสี่ยงหรือปจจยัเสี่ยงไดอยางเพียงพอหรือไม  หรือเกิดประสิทธิผล ตามวัตถุประสงคของการควบคุม
เพียงใด เพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มผีลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 การประเมินมาตรการควบคุม  เปนการประเมินกิจกรรมที่กําหนดขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือชวย
ควบคุมความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงกิจกรรมการ
ควบคุมดังกลาว  หมายถึง   กระบวนการ  หรือวิธีการปฏิบัติงานตางๆ   ที่จะทําใหมั่นใจไดวา
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดําเนินการสอดคลองกับทิศทางที่ตองการ   สามารถชวยปองกันและ
ช้ีใหเห็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคได   
 โดยทั่วไปการปฏิบัติงานจะตองมีการควบคุมโดยธรรมชาติ  เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน
อยูแลว  เชน การอนุมัติ  การลงความเห็น  การตรวจสอบ  การทบทวนประสิทธิภาพของการดําเนินงาน   
การจัดการทรัพยากร และการแบงหนาที่ของบุคลากร เปนตน  ทั้งนี้มีการแบงประเภทการควบคุมไว               
4  ประเภท  คือ 
 

1.   การควบคุมเพื่อการปองกนั (Preventive Control)  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น 
เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมตัิ  การจัดโครงสรางองคกร การ
แบงแยกหนาที่ การควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน ฯลฯ 

2. การควบคุมเพือ่ใหตรวจพบ (Detective Control)  เปนวธีิการควบคุมทีก่ําหนดขึ้น 
เพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยนัยอด การตรวจนับ                
การรายงานขอบกพรอง ฯลฯ 

3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุน 
ใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี  เปนตน 

4. การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control)  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อแกไข 
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง  หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต  เชน  
การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพื่อชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดเพลิงไหม  
เปนตน 
 สําหรับแนวทางของมหาวิทยาลัย หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวหนวยงานจะทําการ
วิเคราะหการควบคุมที่มีอยูเดิมกอน  วาไดมีการจัดการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวขางตนไวแลว
หรือไม  ซ่ึงโดยปกติจะมีการกําหนดอยูคอนขางมาก แตผูปฏิบัติงานมักไมคอยปฏิบัติตามการควบคุมที่
กําหนด  จึงจําเปนที่หนวยงานตองวิเคราะหและประเมินการควบคุมเหลานั้นกอน  โดยนําผลจากการ
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จัดลําดับความเสี่ยงในระดับสูงมาก และสูง มาประเมินมาตรการควบคุมกอนเปนอันดับแรก  ตาม
ขั้นตอน  ดังนี้ 

1. นําเอาปจจยัเสีย่งที่อยูในระดบัความเสี่ยงสงูมาก และสูง มากําหนดวิธีการควบคุมทีค่วร
จะมีเพื่อปองกนั หรือลดความเสี่ยง หรือปจจัยเสีย่งเหลานั้น   

2. พิจารณา หรือประเมินวาในปจจุบันความเสี่ยง หรือปจจยัเสี่ยงเหลานัน้  มีการควบคมุอยู
แลวหรือไม   

3. ถามีการควบคุมแลว ใหประเมินตอไปวาการควบคุมนั้นไดผลตามความตองการอยู
หรือไม 
 

ตัวอยางแสดง ขั้นตอนที่ 4. การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง ดงัตัวอยางในภาคผนวก  ข 
 ตัวอยางที่  4   แบบ SKRU-ERM 4  แบบการประเมินมาตรการควบคมุความเสี่ยง 
 
5. การบริหาร / จัดการความเสี่ยง (แผนการบริหารความเสี่ยง) 
 การบริหาร/จัดการความเสี่ยง  เปนการนํากลยุทธ  มาตรการ  หรือแผนงานมาใชปฏิบัติใน
มหาวิทยาลัย หรือ คณะ/สถาบัน/สํานัก เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ในการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่ยังไมมีกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง  หรือที่มีอยูแตยังไมเพียงพอ และนํามาวางแผนจัดการความเสี่ยง 
 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงนั้น  ไมใชกระบวนการที่สรางขึ้นและอยูดวยตนเอง
อยางเปนอิสระเพียงลําพังได  แตจะเปนกระบวนการที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนที่ชวยเสริมการทํางาน
รวมกับโครงการหรือภาระงานอื่นใดที่ปฏิบัติการอยู ใหเปนไปดวยความราบรื่นหรือปองกันโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงและเปนปญหาหรืออาจจะกลาวไดวาเปนการมองไปขางหนา ปองกันเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตอยางมีเหตุมีผล  มีหลักการและหาทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทํางานในภารกิจ
ของหนวยงาน/โครงการที่มีการวางแผนปฏิบัติงานไวแลวในแตละขั้นตอน 
 5.1  การบริหารความเสี่ยง  เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญอยางหนึ่งในกระบวนการบริหารองคกร 
ที่สามารถทําใหหนวยงานสามารถบรรลุภารกิจ พันธกิจ ภายใตงบประมาณและทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด กิจกรรมหลักในการบริหารความเสี่ยงจําเปนตองประกอบดวย 
  1.  การประเมินระดับความเสี่ยง 
  2.  การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของความเสี่ยง 
  3.  การรองรับและควบคุมความเสี่ยง 
 5.2  การจัดการกับความเสี่ยง  เปนการเลือกลําดับกอนหลัง กลยุทธ วิธีการจัดการกับความ
เสี่ยงที่ไดจัดเรียงไวแลว ตลอดจนกําหนดแนวทาง มาตรการ ผูรับผิดชอบ และกรอบเวลา ในการจัดการ
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ความเสี่ยงนั้นๆ  ภายใตทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร รวบรวมเปนแผนปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงของหนวยงานตอไป 
  5.2.1  ขอมูลสําคัญท่ีตองพิจารณา  การจะเลือก กลยุทธ วิธีการจัดการกับความเสี่ยง  ที่
มีประสิทธิผลนั้น ๆ  ควรตองพิจารณา ขอมูลดังตอไปนี้ 
   (1)  วัตถุประสงคทั้งระดับองคกร และระดับโครงการ งาน กิจกรรม 
   (2)  ปจจัยเสี่ยง หรือสาเหตุ 
   (3)  จุดออนของระบบการควบคุมที่มีอยูเดิม 
   (4)  ลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่ไดจัดเรียงไว 
   (6)  คาใชจายที่ตองเกิดขึ้น 
  5.2.2  การเลือกจัดการกับความเสี่ยง  การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือนํามาผสมผสานใหเหมาะสมกับสถานการณได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหาร
ผูรับผิดชอบ โดยสามารถจัดแบงวิธีจัดการไดหลายวิธี  ดังนี้ 
   (1)  การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)   เปนการตกลงกันที่จะยอมรับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเสี่ยง ที่ตองเสียคาใชจายในการ
สรางระบบควบคุม  แตอยางไรก็ตามหากหนวยงานเลือกที่จะบริหารความเสี่ยงดวยวิธีนี้   ก็จะตองมีการ
ติดตามเฝาระวังความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 
   (2)  การลด/การควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction)  เปนการปรับปรุงระบบ
การทํางานหรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย  หรือลดผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับได  เชน  การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการ
ทํางานใหกับพนักงาน    การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน   เปนตน 
   (3)  การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing)  เปนการ
กระจายหรือถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป  เชน  การทําประกันภัย/
ประกันทรัพยสิน กับบริษัทประกัน หรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทน  เชน งาน
รักษาความปลอดภัย    เปนตน 
   (4)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Risk Avoidance)  เปนการจัดการกับความเสี่ยง
ที่อยูในระดับสูงมาก และหนวยงานไมอาจยอมรับความเสี่ยงได  จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ /
กิจกรรมที่จะกอใหเกิดความเสี่ยงนั้นไป      
 5.3  การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง   เปนการนําสิ่งที่ไดดําเนินการตั้งแต ขั้นตอนที่ 1 ถึง
ขั้นตอนที่  5.2  มาประมวลผล แลวจัดทําเปนขอกําหนด วิธีการ มาตรการ ผูรับผิดชอบ และกรอบเวลา
ในการควบคุม และกํากับเพื่อจัดการกับความเสี่ยง 
 5.4  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน   เปนสวนสําคัญที่จะตองปรากฏในแผนการบริหาร
ความเสี่ยง  ในกลุมความเสี่ยงที่เลือกจัดการดวยวิธีควบคุม ระดับความเสี่ยงที่สูงใหอยูในเกณฑที่ยอมรับ
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ได ซ่ึงดําเนินการตามแนวทางของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.)  ใชระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน   พ.ศ. 2544  โดยมีประเด็นสําคัญ  คือ  
   5.4.1  วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน มี 3  ประการ 
    (1)  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
    (2)  เพื่อความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน 
   (3)  เพื่อใหมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 
 

5.4.1  มาตรฐานการควบคุมภายใน  มีองคประกอบ  5  สวน     ดังนี ้
   (1)  สภาพแวดลอมการควบคุม  ( Control  Environment ) 

(2)  การประเมินความเสี่ยง  ( Risk  Assessment ) 
(3)  กจิกรรมการควบคุม  ( Control  Activities ) 
(4)  สารสนเทศและการสื่อสาร  ( Information  and  Communication ) 
(5)  การติดตามและประเมนิผล  ( Monitoring and Evaluation ) 
 

  5.4.3  ประเภทของการควบคุม  มี 4  ลักษณะ 
   (1)  การควบคุมเพื่อปองกัน (Preventive Control)  ใชเพือ่ปองกันหรือ  
                                               ลดความเสียหาย 
   (2)  การควบคุมเพื่อการตรวจสอบ ติดตาม (Detective Control)    
                                               ใชคนหาใหพบความเสี่ยง 
   (3)  การควบคุมเพื่อแกไขขอบกพรอง (Corrective Control)     
                                               ใชปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด 
   (4)  การควบคุมเพื่อแนะนําวธีิการปฏิบัติงาน (Directive Control)   
 

  ซ่ึงวิธีการจัดการความเสี่ยงของแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของหนวยงานนั้นๆ  เชน  บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมอยางเดียวแตสามารถ
ควบคุมไดหลายความเสี่ยง  หรือบางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีรวมกันเพื่อควบคุมความ
เสี่ยงสําคัญเพียงเรื่องเดียว  เปนตน 
 ดังนั้นเมื่อหนวยงานทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูจากการประเมินความเสี่ยงและการประเมิน
การควบคุมแลว  ใหพิจารณาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือก
มาตรการลดความเสี่ยงอยางเปนระบบ  โดยพิจารณาจาก 
 1.  พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกําหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได  ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูกําหนดระดับความเสี่ยงที่หนวยงานยอมรับไดขึ้น  
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 2.  พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน (Cost) ในการจัดการใหมีมาตรการควบคุม กับ
ผลประโยชน (Benefit) ที่จะไดรับจากประสิทธิผลของมาตรการดังกลาว วาคุมคาหรือไม 
 3.  กรณีที่หนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงใหกําหนดวิธีการควบคุม
ในแผนบริหารความเสี่ยง 

   4.  สําหรับในรอบปถัดไป  ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน  ที่ยัง 
ดําเนินการไมแลวเสร็จ หรือไมไดดําเนินการ  มาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หาก
พบวายังมีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการ
ปฏิบัติราชการของหนวยงาน  ใหนํามาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง     
 
ตัวอยางแสดง ขั้นตอนที่  5  การบริหาร/จัดการความเสี่ยง  ดังตัวอยางในภาคผนวก ข 
 ตัวอยางที่ 5  แบบ  SKRU-ERM 5   แผนบริหารความเสี่ยง 
 
6. การรายงาน  
  เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง  วามีความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยูหรือไม ถายังมีเหลืออยู  มีอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากเพียงใด  และมีวิธีจัดการความเสี่ยงนั้น
อยางไร  เสนอตอผูบริหาร  เพื่อใหทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสําเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจาก
ผูบริหาร  ซ่ึงหลังจากหนวยงานทราบผลการประเมินความเสี่ยงและนําความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูใน
ระดับสูงมาก และหรือสูง มากําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแลว จะตองจัดทํารายงาน ดังนี้   
  (1)  หนวยงานที่ไดมีการดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบ 
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2546  ขอ 6                
การประเมินความเสี่ยง ความเสี่ยงเปนองคประกอบหนึ่งของการควบคุมภายใน  การจัดทํารายงานควร
ใชแบบรายงานผลตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินฯ 
  (2)  ใหจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร ซ่ึง
ควรกําหนด ทุก 6 เดือน 9 เดือน และทุกสิ้นปงบประมาณ 
 

การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง    

การจัดทํารายงานการบริหรความเสี่ยง แบงเปน  
1.1  ระดับมหาวิทยาลัย  ใหจัดทาํรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร 

ความเสี่ยงตามรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  และรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงเสนอขอความเหน็ชอบจากอธิการบด ี และจัดสงคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) ทกุสิ้นปงบประมาณ   ซ่ึงประกอบดวย แบบฟอรม  
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1.  แบบ SKRU-ERM.R1   รายงานผลการบริหารความเสี่ยง มรภ.สงขลา                                     
2. แบบ SKRU-ERM.R1.1 แผนบริหารความเสี่ยง มรภ.สงขลา 
 

ตัวอยางในภาคผนวก   ข  ตวัอยาง การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ระดับมหาวิทยาลัย                                   
1.2  ระดับ คณะ/สํานัก/สถาบนั ใหจัดทํารายงานผลการบริหารความเสีย่ง  เสนอขอ 

ความเหน็ชอบจากคณบดี/ผูอํานวยการ  และจัดสงคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ทุก 6 เดือน 9 เดือน และทุกสิ้นปงบประมาณ ซ่ึงประกอบดวย แบบฟอรม  

1. แบบ SKRU-ERM.R2     รายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
2. แบบ SKRU-ERM.R2.1  แผนบริหารความเสี่ยง  
3. แบบ SKRU-ERM.R2.2  แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 
4. แบบ SKRU-ERM.R2.3  แบบรายงานผลการทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
                                               ในงวดกอน 

ตัวอยางในภาคผนวก   ข  ตวัอยาง การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ระดับคณะ/ สํานัก/สถาบัน 
 
 

7. การติดตามผล และทบทวน 
 การติดตามผล  เปนการติดตามผลภายหลังจากไดดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแลว  
เพื่อใหมั่นใจวา  แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลตอ
ความสําเร็จ   ความรุนแรงของผลกระทบ  วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง   รวมถึงคาใชจายของการ
ควบคุม  มีความเหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ 

1. เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง  รวมทั้ง 
ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ไดมีการดําเนินการไปแลว วาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการ
บริหารความเสี่ยง หรือไม 

2. เปนการตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการควบคุมทีม่ีการทําเพิ่มเตมิวาแลวเสร็จ 
ตามกําหนดหรือไม  สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม 

โดยหนวยงานตองสอบทานดูวา วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให
ดําเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไป
รายงานใหฝายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ไดกลาวไวขางตน  ทั้งนี้กระบวนการสอบทานหนวยงาน
อาจกําหนดขอมูลที่ตองติดตาม หรืออาจทํา Check List  การติดตาม  พรอมทั้งกําหนดความถี่ในการ
ติดตามผล   โดยสามารถติดตามผลไดใน  2 ลักษณะ  คือ  

1. การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring)   เปนการติดตาม ตามรอบระยะเวลาที่
กําหนด  เชน ทุก 3 เดือน  6 เดือน  9 เดือน หรือทุกสิ้นป  เปนตน   
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2. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring)  เปนการติดตามที่รวมอยูใน
การดําเนนิงานตางๆ ตามปกติของหนวยงาน  โดยมากมักอยูในรูปกจิกรรมการบริหารและการกาํกับ
ดูแลตามหนาที่ประจําของบคุลากร   เชน การเปรียบเทยีบ  การสอบยัน การสอบทานงานตามสายการ
บังคับบัญชา  เปนตน 

 
 

การทบทวน  เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขัน้ตอน เพื่อ
พัฒนาระบบใหทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกป    
 
ตัวอยางในภาคผนวก   ข  ตวัอยาง การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ระดับคณะ/สํานัก/สถาบนั 

1.  แบบ SKRU-ERM.R2.2  แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 
2. แบบ SKRU-ERM.R2.3  แบบรายงานผลการทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
                                               ในงวดกอน 

 
กระบวนการการควบคุมภายใน 

 

องคประกอบการควบคุมภายใน  มีองคประกอบ  5  สวน     ดังนี ้
1.  สภาพแวดลอมการควบคุม  ( Control  Environment ) 
2.  การประเมินความเสี่ยง  ( Risk  Assessment ) 
3.  กิจกรรมการควบคุม  ( Control  Activities ) 
4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  ( Information  and  Communication ) 
5.  การติดตามและประเมินผล  ( Monitoring and Evaluation ) 

 

1.  สภาพแวดลอมการควบคุม 
 หมายถึง  สภาวการณหรือปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดระบบการควบคุมในหนวยงาน   ในการ
ดําเนินงานจะมีหลายปจจัยที่สงผลใหเกิดมาตรการการควบคุมภายในขึ้นในหนวยงาน    ซ่ึงฝายบริหารจะมี
อิทธิพลสําคัญตอการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในในหนวยงาน     เชน    
จริยธรรมของการทํางาน    ความซื่อสัตย  ความไวใจได  ความโปรงใส  และการมีภาวะผูนําที่ดี   ซ่ึง
รวมทั้งการกําหนดนโยบาย   โครงสราง   และระเบียบวิ ธีปฏิบัติที่ เหมาะสม   สําหรับตัวอยาง
สภาพแวดลอมการควบคุมในหนวยงาน    เชน 

 1.1  ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผูบริหาร 
ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผูบริหารแตละบุคคลยอมแตกตางกัน   และจะเปนปจจัยที่

สงผลถึงการกําหนดระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน  เพราะผูบริหารมีหนาที่ในการกําหนด
นโยบาย    มาตรการ    และระบบการควบคุมภายใน   แตอยางไรก็ตาม      ผูบริหารตองรับผิดชอบใน
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การเลือกปรัชญาและวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดขึ้น    
ผูบริหารสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี    โดยดําเนินการ   ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงาน  มาตรฐาน  และแนวทางการปฏิบัติงานเปน         
ลายลักษณอักษรใหชัดเจน  และแจงใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานทราบ 

2.  กําหนดโครงสรางการจัดหนวยงานใหเหมาะสม  มีสายการบังคับบญัชา และความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานภายในที่ชัดเจน   รวมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแกบุคลากร
ในแตละตําแหนงอยางเหมาะสม 

3.  กําหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหนง  ( Job  Description ) ของบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่   
และระดับของความรู   ความสามารถ    และทักษะที่จําเปนตองใชในแตละงานอยางชดัเจน 

4.  กําหนดใหมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารบุคลากรตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจน    และเปนธรรม      รวมทั้งกําหนดบทลงโทษทาง
วินัยใหชัดเจน 

5.  กําหนดใหมคีณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ  ( Audit  Committee )   
และหนวยตรวจสอบภายใน 
 

1.2  ความซื่อสัตยและจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัตงิาน 
การบริหารและการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม   เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง   

ทั้งสองประการนี้เปนสิ่งที่ตองสนับสนุนสงเสริมใหเกิดขึ้น  โดยการประชาสัมพันธ    ฝกอบรมหรือ
กําหนดสิ่งจูงใจ    และผูบริหารตองเปนตัวอยางของเจาหนาที่ในหนวยงาน    ทั้งนี้  ผูบริหารตองมีการ
ส่ือสารใหเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานรับทราบ  และตระหนักถึงคุณคาในการปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  จนเปนบรรทัดฐานหรือขอตกลงรวมกันที่ใหหนวยงานถือปฏิบัติเพราะความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของสภาพแวดลอมการควบคุมโดยผูบริหารควร
ดําเนินการ     ดังนี้ 

1.  กําหนดนโยบายหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหชัดเจน และทําตัวใหเปนตัวอยางอยาง
สม่ําเสมอทั้งโดยคําพูดและการกระทํา  ส่ือสารและแจงใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบตลอดจนเขาใจใน
หลักการของจริยธรรมดังกลาว 

2. จัดทําขอกําหนดจริยธรรมหรือแนวทางที่พึงปฏิบัติของหนวยงานไวใหชัดเจนโดยรวมถึง
กรณีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความขัดแยงทางผลประโยชนดวย 

3.  ลดวิธีการหรือโอกาสที่จะจูงใจใหเกิดการกระทําผิด  ความซื่อสัตยและจริยธรรมเปนปจจัย
เบื้องตนที่สําคัญ   ซ่ึงจะสงผลถึงการจัดโครงสรางของหนวยงาน รวมท้ังการจัดการและการติดตาม
ประเมินผลองคประกอบของระบบการควบคุมภายในอื่น ๆ ดวย 
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1.3 โครงสรางของหนวยงาน 
โครงสรางของหนวยงานที่ไดรับการจัดไวเปนอยางดี     จะเปนพื้นฐานสําคัญที่ทําให 

ผูบริหารสามารถวางแผนงาน    ส่ังการ   และควบคุมการปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว   และมี
ประสิทธิภาพ  โดยการจัดโครงสรางของหนวยงานใหเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหนวยงาน
นั้น ๆ   เชน 

1.  การรวมศูนยอํานาจหรือกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจในระดับตางๆ  หากกิจการ 
เลือกใชการรวมศูนยอํานาจในการตัดสินใจ    คุณสมบัติ เฉพาะตัวของผูไดรับอํานาจยอมมี
ความสําคัญ      กรณีวิธีกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ    ระบบและขั้นตอนการทํางาน  รวมถึง
กระบวนการในการติดตามผล  ก็จะมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 

2.  การจัดโครงสรางของหนวยงานที่มกีารผลิตโดยเครื่องจักร   อาจใชโครงสรางและการ 
ควบคุมที่เปนระเบียบแบบแผนแนนอน   แตโครงสรางที่มีรูปแบบแนนอนอาจไมเหมาะสมกับ
กิจกรรมการบริการ  หรืองานที่เกีย่วกบัการคนควาวจิยั  ทางวชิาการ     เปนตน 

3.  การมอบอํานาจตองใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ 
ตองชัดเจน 

1.4  นโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากร 
ปจจัยสําคัญที่ชวยใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ  คือบุคลากรใน 

หนวยงานนั่นเองที่เปนตัวจักรสําคัญ   ดังนั้น  การมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรที่ชัดเจนและ
เหมาะสม จะชวยใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น      เชน 

1.  กําหนดหลกัเกณฑที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวาจาง   การพฒันา  การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง  รวมทั้งการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 

2.  กําหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน ( Job  Description )  ของเจาหนาที่ในแต 
ละตําแหนงใหชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางสาํหรับการปฏิบัติงาน 

3.  กําหนดมาตรการเกี่ยวกบัการประกันความซื่อสัตยของพนักงาน 
  4.  มีระบบการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และติดตามผลการปฏิบัติงาน  อยางเปนระบบ
และสม่ําเสมอ 

5. กําหนดแนวปฏิบัติกรณีทีม่ีการขัดแยงของผลประโยชน ( Conflict  of  Interest )  
ตอหนวยงาน 

1.5  การกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 
การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน   เปนปจจยัสําคัญที่ 

สงผลตอประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน    ดังนั้น   ผูบริหารควรกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนงใหชัดเจน    ดังนี้ 

1.  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงใหชัดเจน   โดยคํานึงถึงการ 
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กระจายอํานาจและระบบการสอบยันความถูกตองระหวางกัน 
2.  กําหนดคูมือปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
3.  กําหนดระบบการติดตามประเมินผล   ซ่ึงรวมถึงการจัดทําแผนงาน     และระบบ 

การรายงานผลงานอยางสม่ําเสมอ 
 

 1.6  คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน 
     คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายในเปนกลไกและ เครื่องมือชนิดหนึ่งในการ

ชวยตรวจสอบและสอบทานงานใหเปนไปตามแผนงานที่ฝายบริหารวางไว  คณะกรรมการตรวจสอบที่
มีความรูความสามารถและมีความเปนอิสระในการทํางาน     จะชวยสงเสริมและสนับสนุน
สภาพแวดลอมการควบคุมภายในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

  สภาพแวดลอมการควบคุม   เปนองคประกอบเกี่ยวกับการสรางบรรยากาศในหนวยงาน    
เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบใหบรรลุ
วัตถุประสงค   ซ่ึงเปนองคประกอบพื้นฐานที่จะไปเสริมองคประกอบการควบคุมอื่น ๆ ตอไป 
 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1  ความเสี่ยง   หมายถึง   เหตุการณที่ไมพึงประสงคหรือการกระทําใด ๆ อันจะกอใหเกดิผลลัพธ

ในดานลบหรือเปนผลลัพธที่ไมตองการ ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กาํหนดความ
เสี่ยง  อาจเกดิจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน การควบคมุภายใน   หรือการที่หนวยงาน
ตรวจไมพบขอผิดพลาด  ฯลฯ 
 

1.  ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน  ความเสี่ยงลักษณะนี้  เปนความ 
เสี่ยงที่มีอยูโดยธรรมชาติในงานนั้น ๆ เอง  เมื่อใดก็ตามทีต่ัดสินใจทีจ่ะทํางานหรือกิจกรรม  ก็ยอมจะมี
ความเสี่ยงเกิดขึ้น  เชน  การทําธุรกิจการคาขายกับตางประเทศหรือการสั่งซื้อของจากตางประเทศของ
ทางราชการ   ความเสี่ยงก็คอือัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเปลีย่นแปลงไป  ฯลฯ 
 

2.  ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน  ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน  เปนความเสี่ยงที่ 
ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานไมครอบคลุม     และไมสามารถปองกันขอผิดพลาดจากการ
ดําเนินงานของหนวยงานได    อาจเปนเพราะหนวยงานไมมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุม            
เพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน  หรือหนวยงานนั้นไมมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่ไดจัดไว   เปนตน 
 

3.  ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด   ความเสี่ยงลักษณะนี้    เปนความเสี่ยงที่การ 
ตรวจสอบไมสามารถคนพบความผิดพลาดของรายการที่มีอยู   เนื่องจากผูตรวจสอบไมสามารถ
ตรวจสอบทุกกิจกรรมในหนวยงานนี้ได     และจําเปนตองใชระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุมตัวอยาง
หรืออาจเนื่องจากผูตรวจสอบไมมีความอิสระเพียงพอหรือไมอยูในวิสัยที่จะเขาไปตรวจสอบได 
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สาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน 
 

 1.  ปจจัยภายใน    เชน   นโยบายของผูบริหาร   ความซื่อสัตย  จริยธรรม  คุณภาพ
ของบุคลากร   การเปลี่ยนแปลงระบบงาน  ความเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ   การเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารและเจาหนาที่บอยครั้ง  การควบคุมกํากับดูแลไมทั่วถึง  และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย   
ระเบียบ  หรือขอบังคับของหนวยงาน   เปนตน 
 

                             2.  ปจจัยภายนอก     เชน   กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับของทางราชการ  การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือสภาพการแขงขัน  สภาวะแวดลอมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง     
เปนตน 
 

2.2  การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการที่ใชในการระบุความเสี่ยง   การวิเคราะห
ความเสี่ยง   และการกําหนดแนวทางการควบคุม  เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 

      การประเมินความเสี่ยงในหนวยงาน จะเปนการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
หนวยงาน    เพื่อใหทราบเหตุการณของความเสี่ยงและหาทางแกไขและควบคุมใหความเสี่ยงอยูใน
ระดับที่เกิดความเสียหายนอยที่สุด     

2.3  กระบวนการในการประเมินความเสี่ยง  การประเมนิความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง
ใหอยูในระดบัที่หนวยงานยอมรับได  สามารถดําเนินการเปน  4  ขั้นตอน    ดังนี ้

 

  1.  ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน     วัตถุประสงคและเปาหมายของ
หนวยงาน   จะตองสอดคลองกับภารกิจ   ( Mission )  ของหนวยงานนั้น ๆ    ซ่ึงโดยทั่วไปวัตถุประสงค
ของหนวยงานจะแบงออกเปน  2   ระดับ     คือ 

1.1 วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน  ( Entity – Level  objectives )  เปน
วัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน  โดยทั่วไปจะระบุไวในแผนกลยุทธ   และ
แผนการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน  เชนเดียวกับภารกิจ ( Mission )  และกลยุทธในภาพรวมของ
หนวยงาน    เชน    ภารกิจหลักของหนวยงาน    โครงสรางของหนวยงาน   แนวโนมการดําเนินงานของ
หนวยงานในอนาคต      นโยบายการบริหารงาน  หรือนโยบายการเงินการคลัง       เปนตน 

1.2 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม  ( Activity – Level objectives )  เปน
วัตถุประสงคของการดําเนนิงานที่เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละกจิกรรมที่หนวยงานกําหนด   เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกจิกรรมจะตองสนับสนุน และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน   เชน  ระบบการประมวลขอมูลทางการเงินและบัญชี      เปนตน 

  
  2. ระบุปจจัยเสี่ยง   ปจจัยเสี่ยงของหนวยงานสามารถเกิดขึ้นไดทั้งจากปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก  ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบถึงวัตถุประสงค  เปาหมาย หรือผลการดําเนินงาน
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ในหนวยงาน    เชน   การเปลี่ยนตัวผูบริหารและผูปฏิบัติงานในตําแหนงที่สําคัญ ๆ บอยคร้ัง   การ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม ๆ  ของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน    เปนตน 
 

เนื่องจากปจจัยเสี่ยงแตละชนิดมีผลกระทบตอการดําเนินงานและการบรรลุวัตถุ 
ประสงคของหนวยงานไมเทากัน   บางชนิดมีผลกระทบทันที   บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว    ดังนั้น   
ผูบริหารตองติดตามพิจารณา  และระบุปจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหครอบคลุมทุกประเด็นปญหาที่คาดวา
จะเกิด  ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 
  1.  ผลกระทบจากปจจยัทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  อุตสาหกรรม     และ
ส่ิงแวดลอมตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
  2.  ปจจัยความเสี่ยงที่ไดระบุไวในการวางแผน  และการประมาณการของหนวยงาน 
  3.  ขอตรวจพบที่ไดรับจากการตรวจสอบ  การสอบทาน  การติดตาม  และประเมินผล 
  4.  ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  เชน  ปจจัยที่ทํา
ใหการดําเนินงานในอดีตที่ผานมาไมบรรลุตามวัตถุประสงค  คุณภาพของบุคลากร  การเปลี่ยนแปลง
บุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเงื่อนไขตามกฎหมาย  
ระเบียบ  และขอกําหนดตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงาน   ฯลฯ 
 

 3.   การวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยง   การวิเคราะหถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงที่มีตอ
หนวยงาน   ซ่ึงโดยปกติปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยไมเทากัน  การ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกตางกัน  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ   และ
มีโอกาสเกิดขึ้นบอย ๆ จึงควรพิจารณาเลือกใชวิธีการหรือเทคนิคที่ใชวิเคราะหใหเหมาะสมกับขนาด   
ลักษณะการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถประเมินระดับความสําคัญของความเสี่ยงไดทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ  รวมทั้งผลเสียหายที่อาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น    โดยทั่วไปขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยเส่ียง     
จะเปนดังนี้ 

3.1  ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง    คือ   การนําปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมา 
พิจารณาถึงความสําคัญวา หากเกิดขึ้นแลวมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหน   โดยอาจวัดเปน
ระดับนอย     ปานกลาง     สูง 
  3.2  ประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น   คือ   การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่ได
เรียงลําดับความสําคัญไวแลว   มีโอกาสที่จะเกิดปจจัยเสี่ยงนั้น   ในระดับนอยมาก   นอย   ปานกลาง   
สูง  การวิเคราะหโดยการประเมินความสําคัญและการประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น   อาจใช
ผสมผสานกัน   เชน    ปจจัยเส่ียงบางอยางมีอัตราความถี่สูง     เมื่อเกิดขึ้นแตละครั้งสูญเสียเงินนอย  แต
ถาเกิดบอย ๆ เขา  โดยรวมอาจมีจํานวนเงินสูงก็จะทําใหเกิดความสําคัญได 
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      3.3  เลือกใชเทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสม   โดยบางครั้งอาจไมจําเปนตอง
วิเคราะหในรูปตัวเลข   แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตาง ๆ   เชน   สําคัญมาก   ปานกลาง    หรือ
นอย    เปนตน 
 

4.  กําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง    เมื่อหนวยงานสามารถวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง
แลว ฝายบริหารควรพิจารณาหาวิธี  เพื่อปองกันความเสี่ยงนั้น ๆ   โดยตองคํานึงถึงคาใชจายที่ตองใชวา
คุมกับประโยชนที่จะไดรับหรือไม   ซึ่งในการกําหนดแนวทางในการปองกันหรือลดความเสี่ยง 
ผูบริหารควรพิจารณาวาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเปนความเสี่ยงในลักษณะใด   เชน 
      4.1 กรณีที่เปนความเสี่ยงเกี่ยวกับหนวยงานโดยรวม   ซ่ึงเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัย
ภายนอกที่มิไดอยูภายใตการควบคุมของผูบริหาร   การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยการ
บริหารความเสี่ยง    ซ่ึงมีกลยุทธ    ดังนี ้
  1.  กําหนดโครงสรางพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง        กําหนดผูรับผิดชอบ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง   และกําหนดความสัมพันธระหวางหนาที่การบริหารความเสี่ยงกับ
หนาที่การประเมินความเสี่ยง   การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะเริ่มตนดวยการกําหนด
วัตถุประสงค  ซ่ึงสัมพันธกับกลยุทธและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ  เราจะประเมินความ
เสี่ยงดวยการระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  การจัดลําดับความสําคัญ  และการวัดผลกระทบของความ
เสี่ยงเหลานั้นที่อาจเกิดขึ้นตอหนวยงาน 
  2.  ประเมินความเสี่ยงของหนวยงาน กําหนดกรอบแนวคิด   ซ่ึงจะใชระบุความเสี่ยง
ทั้งหมดที่เปนไปได   เพื่อใชเปนจุดเริ่มตนในการประเมินความเสี่ยง  มองภาพรวมของความเสี่ยงที่มี
ความสําคัญที่สุดกอน    และจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 
  3.  พัฒนากลยุทธการบริหารความเสี่ยง  กลยุทธการบริหารความเสี่ยงที่จะประสบ
ความสําเร็จ  ตองมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงานโดยตรง   กลยุทธการบริหาร
ความเสี่ยง  ตองไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับความเสี่ยงแตละประเภท    เชน  กลยุทธการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง    การลดความเสี่ยง  การกระจายความเสี่ยง     และการถายโอนความเสี่ยง    เปนตน 

4. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หนวยงานตองพัฒนาเทคนิค 
การบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติของหนายงาน   โดยเฉพาะการบริหารความ
เสี่ยงในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง 
  5. การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง     เปนขั้นตอนของหนวยงาน      
ตองอาศัยงานดานตรวจสอบภายใน      โดยในขั้นตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหนาที่อ่ืน ๆ   
เชน  การปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบ   และการใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมและความปลอดภัย     
อยางไรก็ตาม    การบริหารความเสี่ยงที่สัมฤทธิ์ผล    หมายรวมถึง  การเสาะแสวงหาความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น  การเชื่อมโยงการประเมินผลตอบแทนที่เพิ่มคาใหแกผูถือหุน ( สําหรับธุรกิจ )  และหนวยงาน       
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หนาที่การติดตามประเมินผลจะมีความสัมพันธใกลชิดกับการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานในขอ 
(2)   ดังกลาว 
  6. การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง   มีความสําคัญอยางยิ่งตอการประสบความสําเร็จของหนวยงานในที่สุด  
แหลงขอมูลที่สามารถนํามาใชในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น  รวมถึงขอมูลสารสนเทศที่
ถูกตองเชื่อถือไดและขอมูลที่เกิดจากการสะทอนความเสี่ยงของหนวยงาน  การปรับปรุงตองรวมถึง
ระบบการวัดเปนจํานวนหนวยที่ใชไดในระยะยาว  เชน  จํานวน  และผลกระทบจากความเสี่ยงที่ไดรับ
การจัดการภายในกระบวนการ ฯลฯ  ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงนั้น  ระบบการวัดผลที่
เชื่อถือไดจึงเปนสิ่งจําเปน     และจะทําใหหนวยงานสามารถทราบถึงขนาดของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่หนวยงานจะสามารถรับไดหรือไมเพียงใด 

4.2 กรณีที่เปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน    ซ่ึงเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน
และอยูภายใตการควบคุมของผูบริหาร  การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการ
ควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม  การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อจัดการใหความเสี่ยงอยูในสภาพที่
เปนผลดีกับหนวยงานนั้น   จะมีลักษณะการจัดการได   5   ลักษณะ     คือ 

1.  การจัดการในลักษณะทีย่อมรับในความเสี่ยงนั้น  
2.  การจัดการในลักษณะที่ทาํใหลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสูระดับความ 

เสี่ยงต่ํา 
3.  การจัดการในลักษณะทีเ่ปนการกระจายความเสีย่ง 
4.  การจัดการในลักษณะทีเ่ปนการถายโอนความเสี่ยงหรือโยกยายความเสี่ยง 
5.  การจัดการในลักษณะทีเ่ปนการหลีกเลีย่งความเสีย่ง 
 

การจะใชวิธีการใดในการจดัการความเสีย่งดังกลาวขางตน  ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและความ
เหมาะสมของการดําเนนิงานในหนวยงานนั้น ๆ ดวย   ทั้งนี้การจัดการความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงเรื่อง
ดังตอไปนี ้

1.  ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาจะทําอะไร   ณ  จุดใด 
2.  ตองปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติงานในหนวยงานหรือไม อยางไร ณ            

จุดใด 
3.  กระบวนการจัดการความเสี่ยงเปนอยางไร   ตองดําเนินการใหเกดิความชัดเจน    และตอง

ส่ือสารใหผูที่เกี่ยวของในหนวยงานทราบดวย 
4.  ตองมีการรายงานผล   เมือ่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

 

หนวยงานจึงตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ และสรางกลไกชวยบริหารความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได หรือกําหนดมาตรการการควบคุมที่เหมาะสมตอไป 
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3. กิจกรรมการควบคุม  
 กิจกรรมการควบคุม     เปนองคประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่หนวยงานตองจัดใหมี
ขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงและทําใหเกิดความคุมคา  ตลอดจนใหฝายบริหารเกิดความมั่นใจในประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู 

 

ประเภทการควบคุม  กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเปนและลักษณะของการควบคุม   
ทั้งนี้   ขึ้นอยูกบัความเหมาะสมในการดําเนินงานของหนวยงานนัน้ ๆ   เชน 

1 .   การควบคุ ม ในลั กษณะการป องกันการผิ ดพลาดที่ อ าจ เกิ ดขึ้ น ในทางปฏิบั ติ                           
( Preventive Control )  เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น    เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด
ตั้งแตแรก   โดยเหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยงยังไมเกิดขึ้น   เชน   การแบงแยกหนาที่ผูรับเงิน                 
ผูจายเงิน   และผูบันทึกบัญชี   การกําหนดวงเงินสําหรับผูมีอํานาจอนุมัติเงินในแตละระดับชั้น   เปนตน 

2.  การควบคมุในลักษณะของการคนพบขอผิดพลาด ( Detective Control )   เปนการควบคุมที่
กําหนดขึ้น เพือ่คนพบขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นในการปฏิบัติงาน เชน  การทํางบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคาร   การตรวจนับพัสดปุระจําป   หรือการทบทวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม   เปน
ตน 

3.  การควบคมุในลักษณะการเสนอแนะ ( Suggestive  Control )   เปนการควบคุมทีก่ําหนดขึ้น  
เพื่อเสนอแนะ  ปรับปรุง  และพัฒนาระบบการดําเนนิงานและระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ
สถานการณอ่ืน ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสมในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมท่ีควรจัดใหมีขึ้นในขั้นตอนของการปฏิบัติงานตาง ๆ  ไดแก 
3.1  นโยบายและวิธีปฏิบัติ      ผูบริหารทุกระดับมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย  แผนปฏิบัติ

งาน แผนงบประมาณ    แนวทางการปฏิบัติงาน  อํานาจในการอนุมัติ  ฯลฯ    ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปน
ปจจัยที่กอใหเกิดการควบคุม เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและควรระบุผลลัพธและตัวช้ีวัดที่
คาดหมายไวอยางชัดเจน   เพื่อสามารถใชในการติดตามประเมินผลตอไป 

 

 3.2  การกระจายอํานาจความรับผิดชอบและการแบงแยกหนาท่ี     ผูบริหารควรจัดใหมีการ
กระจายอํานาจและแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบระหวางหนวยตาง ๆ หรือบุคคลใหชัดเจน   เพื่อให
เกิดความคลองตัวและชัดเจนในการปฏิบัติงาน   สามารถสอบยันกันได  เชน  อํานาจในการอนุมัติ  การ
กําหนดขอบเขตของงาน  เพราะเมื่อผูบริหารไดกระจายอํานาจไปแลวก็จําตองสรางวิธีการควบคุม
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคที่วางไว 
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3.3  การสอบยันและการกระทบยอด   ผูบริหารในแตละระดับควรจัดใหมีการสอบยันการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระดับตาง ๆ เพื่อใหทราบปญหาในการปฏิบัติงานและหาแนวทางในการ
แกไข   ซ่ึงในแตละระดับอาจกําหนดวิธีการสอบยันและกระทบยอดไดหลายวิธี   ดังนี้ 

(1)  ผูบริหารระดับสูงอาจสอบยันการปฏิบตัิงานโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ 
เปาหมาย แผน และผลการดําเนินงาน ในภาพรวมกบัขอมูลในอดตีที่ผานมา  เพื่อใหสามารถทราบ
ปญหาและหาแนวทางการแกไข  และเตรียมรับสถานการณในอนาคตตอไป 

(2)  ผูบริหารระดับกลางอาจสอบยันและกระทบยอดการปฏิบัติงานเฉพาะดาน   จาก 
รายงานผลการปฏิบัติงานจริงกับเปาหมายที่กําหนด รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบที่วางไว   โดย
อาจทําการสอบยันและหรือกระทบยอดบอยครั้งตามลักษณะงาน    และความเสีย่งทีค่าดวาจะเกดิขึน้ 
 

3.4  การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล  การจัดใหมีกระบวนการประมวลผล
ขอมูลอยางเปนระบบ  จะทําใหผูบริหารไดขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณ   ทันเวลา    และเชื่อถือได   
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงานไดทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ 
การจัดใหมีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จะเปนการปองกันการเขาถึงขอมูล     
และปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมสมควร 

 

 3.5  การควบคุมทรัพยสินท่ีมีตัวตนและเอกสารหลักฐาน   ทรัพยสินที่มีตัวตนและเอกสาร
หลักฐาน  เชน  เครื่องใชสํานักงาน  วัสดุอุปกรณ   ครุภัณฑ  เงินสดและเอกสารสิทธิตาง ๆ ฯลฯ   ควร
จัดใหมีการควบคุม  เชน  การกําหนดสถานที่เก็บรักษา การเขาถึงทรัพยสินนั้น ๆ และการจัดใหทํา
ทะเบียนคุม  และการตรวจนับอยางเปนระบบ  เปนตน 
 

3.6  กําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงาน  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่
ผูบริหารสามารถใชในการติดตามผลการปฏิบัติ เพื่อใหทราบวาการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายที่วาง
ไวอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

สารสนเทศ    หมายถึง   ขอมูลขาวสารที่ใชในการบริหาร   ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับการเงินและ
ไมใชการเงนิรวมทั้งขอมูลขาวสารอื่น ๆ ทั้งจากแหลงภายในและภายนอก 

 

การสื่อสาร    หมายถึง   การรับและสงขาวสารระหวางกัน   เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง
บุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน  การสื่อสารจะเกิดไดทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน   ระบบการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง     และติดตอ
ระหวางหนวยงานอยางทั่วถึงครบถวน 

หนวยงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความตองการของผูใชขอมูลอยาง
เพียงพอ   และเหมาะสมทันตอการปฏิบัติงาน   ตลอดจนการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  ขาวสารที่
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ถูกตอง  เชื่อถือได  ทันเหตุการณ  สะดวกในการเขาถึง และปลอดภัย  รวมทั้งมีการจัดลําดับความสําคัญ  
และมีระบบการสื่อสารที่ดีซ่ึงจะสงผลถึงการบริหารงานของผูบริหาร โดยเฉพาะขาวสารที่เปนสัญญาณ
บอกเหตุ อันจะทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหาไดทันกาล  และบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 

การสื่อสารจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารตองจัดใหมีขึ้นและควรเปนระบบการสื่อสารสองทาง  
การสื่อสารภายในหนวยงานที่ชัดเจน  ไมวาจะเปนทางการหรือไมก็ตาม   จะเปนผลดีตอการปฏิบัติงาน
ใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว ซ่ึงปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   คือ 

1. เจาหนาที่ทุกคน   ตองไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตนอยางชัดเจน
และทันกาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหนวยงาน  รวมทั้งขอมูลขาวสารที่มีผลตอความเสี่ยงที่อาจเกิด
กับหนวยงาน   เชน  นโยบายของรัฐบาล    การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายใหม ๆ   ฯลฯ 

2.  การกําหนดภาระหนาที่และความรับผิดชอบในแตละตําแหนงงานตองชัดเจน เจาหนาที่ทุก
คน ตองเขาใจถึงบทบาทที่เกี่ยวของกับงานของตนและของผูอ่ืน   รวมทั้งใหความรวมมือในการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมที่กําหนดไว 

3. การจัดใหมีชองทางการสื่อสารขอมูลที่ดีระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน     ทําให 
สามารถทําความเขาใจ   และประสานงานกันไดเปนอยางดี 
 

ในทํานองเดียวกัน ควรใหความสําคัญกับการสื่อสารภายนอกหนวยงานซึ่งจะมีผลกระทบตอ
การบริหารงานของหนวยงานดวย  ดังนั้น  ประเด็นสําคญัที่ควรดําเนนิการ   คือ 

1. กําหนดชองทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอกที่เกีย่วของใหงายขึน้ 
2.  เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับหนวยงานภายนอก  ตองเรียนรูวัฒนธรรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดวย 
3.  ผูบริหารควรใหความสนใจในขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายนอก 
4.  การติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอก   ตองมีขอมูลขาวสารที่เพียงพอและสัมพันธกัน 

ในอันที่จะทําใหเกิดความเขาใจอันดตีอกัน  และเขาใจถึงสภาพความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้ 
 

สําหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ   โดยทัว่ไปมักจะเกี่ยวของกับการควบคุมการ
นําขอมูลเขาสูระบบ   การแบงแยกงาน   การสอบทานความถูกตองในการประมวลผล    การควบคุมการ
รับสงขอมูลระหวางระบบงาน   และการควบคุมทางดานผลผลิต     เปนตน 

 
5. การติดตามและประเมินผล 
 

การติดตามผล   หมายถึง  การสอดสองดูแลกิจกรรมที่อยูระหวางการดําเนินงาน   เพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวา    การดําเนินงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด 
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การประเมินผล     หมายถึง    การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในที่
กําหนดไววามีความสอดคลองหรือไม  เพียงใด   และประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูวายังมีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบันหรือไม รวมทั้งการวิเคราะห  การหาสาเหตุของความแตกตาง
ระหวางแผนงานกับผลการดําเนินงาน  สรุปผลและเสนอขอแนะนํา     เพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การติดตามและประเมินผล   เปนกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบงานตาง ๆ ของหนวยงาน  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย   ระเบียบ  หรือขอบังคับ  และ
การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ในหนวยงาน     ทั้งนี้   เนื่องจาก
มาตรการตาง ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงหรือตองพัฒนาตลอดเวลา   ผูบริหารจึง
จําเปนตองมีการติดตามและประเมินผล เพื่อใหทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในวาอยูในระดับที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน     เพียงใด 

สําหรับความถี่ในการติดตามประเมินผลจะมีมากนอยเพียงใด   ขึ้นอยูกับผลการประเมินความ
เสี่ยงในเบื้องตนและผลที่ไดจากการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานนั้นเอง 

 

การติดตามประเมินผลจะไดผลดี       ควรมีการปฏิบตัิดงันี ้
5.1  มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแตละองคประกอบของการควบคุม

ภายใน ในทุกๆ ดานอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงเปนการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก   เชน            
ผูตรวจสอบ    ผูตรวจราชการ   หรือผูมาติดตอ   โดยเปรียบเทียบกับขอมูลที่ปฏิบัติงานจริง    

5.2  จําแนกเรื่องที่จะประเมินผล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการควบคุมภายในเฉพาะจุด   เชน   
การประเมินประสิทธิภาพภายในหนวยงาน    การประเมินระบบงาน    การประเมินการบรรลุตาม
วัตถุประสงค  การประเมินบุคคล  เปนตน  ซ่ึงการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถี่ของการ
ประเมินดวย  เพื่อใหมั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเรื่องนั้น  ๆ  วา   สามารถ
ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได โดย เครื่องมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบ
แบบสอบถาม และการวิเคราะหเชิงปริมาณ  นอกจากนี้  ตัวช้ีวัดและการเปรียบเทียบกับผลงานของ
หนวยงานอื่น  หรือมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป   ก็เปนเครื่องมือชวยในการประเมินผลไดเชนกัน 

5.3  รายงานผลตามขอเท็จจริงอยางเปนอสิระ  ไมปดบงัสิ่งผิดปกติ 
5.4  ส่ังการใหมีการแกไขและติดตามผลอยูเสมอ 

 

สําหรับการกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล  ควรมีอยูในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
และควรทําอยางตอเนื่อง   ทั้งนี้รวมถึงกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการกําหนด  กฎหมาย   ระเบียบ                       
การบริหารงาน   และที่ปรึกษาตาง  ๆ   โดยมีวิธีการ  เชน   การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน                 
การตรวจสอบ    การกระทบยอด ฯลฯ    สําหรับบางโครงการอาจกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล
โดยเฉพาะ  แยกตางหากจากที่ไดกําหนดการติดตามและประเมินผลโดยปกติ   การติดตามประเมินผล
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โครงการที่เปนกรณีเฉพาะ  อาจใชแบบประเมินตนเอง   การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ   การทดสอบ   
หรืออาจจางผูเชี่ยวชาญหรือผูตรวจสอบภายนอกมาดําเนินการได 

 

การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการสื่อสารกับบุคลากรที่รับผิดชอบงาน
นั้นๆ ในหนวยงาน       และกรณีมีเรื่องสําคัญควรรายงานตอผูบังคับบัญชาระดับสูงดวย  นอกจากนี้
การติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายใน   ควรหมายรวมถึงการประเมินผลนโยบาย   
กฎระเบียบ   ระบบงานตาง ๆ  ของหนวยงานดวย  เพื่อใหมั่นใจวา 

1. ไดมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมถูกตอง  และเปนผลดีตอการ
บริหารงานของหนวยงาน 

2. ไดมีการตรวจสอบและตดิตามผล  รวมทั้งรายงานของผูตรวจสอบที่ไดสอบทานงาน และ             
ตั้งขอสังเกตไวตอผูบริหารของหนวยงาน   ขอสังเกตเหลานั้น ไดมกีารแกไขและปฏิบัติตามใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

3. การดําเนินงานตาง ๆ  สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่หนวยงานตั้งไว 
4. การจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตองเชื่อถือได 

 

เมื่อไดติดตามและประเมินผลแลว      ผูประเมินผลจะตองจัดทํารายงานเสนอผูบริหารที่
รับผิดชอบ   โดยการจัดทํารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ   โดยควร
จัดทําคําชี้แจงหรืออธิบายใหทราบวาความแตกตางระหวางผลการดําเนินงานจริง กับตัวเลขตามประมาณการ
เกิดขึ้นเพราะเหตุใด   ผูใดจะตองรับผิดชอบกับผลตางที่เกิดขึ้นนั้น    และหาวิธีการแกไขที่เหมาะสม
ตอไป 

การติดตามและประเมนิผลอยางตอเนื่องเปนประจํา และมีการสั่งการใหแกไขขอผิดพลาดอยู
เสมอ     เปนหวัใจสําคัญของการควบคุมทางการบริหาร 

การติดตามและประเมินผล  ไมควรจัดทําเฉพาะกับระบบ หรือมาตรการควบคุมภายในเทานั้น  
แตควรจัดใหมีการติดตามและประเมินผลกับการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ทุกดาน  จากผูรับผิดชอบโดยตรง
และอยางอิสระ   หรือโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดมาตรการหรือออกแบบระบบการควบคุม
ภายใน  เพื่อใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ เชน  จากการตรวจสอบภายใน อันเปน
เครื่องมือของฝายบริหารในการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน  เปนตน 
 
การจัดทํารายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน   

วัตถุประสงค 
 ใหฝายบริหารของหนวยงานรับตรวจใชประกอบในการจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในตามระเบียบฯ  ขอ  6 เพื่อรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ผูกํากับดูแล และ
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คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินภาคราชการ (ค.ต.ป.) การใช
รูปแบบรายงาน 

1. ระดับมหาวิทยาลัย (หนวยงานรับตรวจ)  จัดทํารายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายใน  
เสนอตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน และปลัดกระทรวง ประกอบดวย   

 
  1.1  แบบ  ปอ.1  หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  
   เปนการรับรองการควบคุมภายใน เพื่อใหความเห็นวาระบบการควบคุมภายใน
ที่ใชอยูมีประสิทธิผล และมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ ตาม
วัตถุประสงค หรือไมเพียงใด  ดังตัวอยางการรายงาน   ภาคผนวก ง  
  1.2  แบบ ปอ.2 รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน   
   เปนการสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายในจากการ
ประเมินกจิกรรมตางๆ  ดังตัวอยางการรายงาน   ภาคผนวก ง 
  1.3  แบบ ปอ.3  รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
   เพื่อนําเสนอจดุออนของระบบการควบคมุภายในหรือความเสี่ยงทีย่ังมีอยู 
พรอมแผนการปรับปรุงระบบการควบคมุภายใน  จากการประเมินระดบัสวนงานยอยตามแบบ ปย. 2                   
ดังตัวอยางการรายงาน   ภาคผนวก ง 

 

2.  ระดับหนวยงาน คณะ/สํานกั/สถาบัน  (หนวยงานยอย)  จัดทํารายงานผลประเมิน 
ระบบการควบคุมภายใน  เสนอตอ ประกอบดวย    
  2.1  แบบ  ปย.1  รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน   
   เพื่อนําเสนอผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายในของ
สวนงานยอย  ดังตัวอยางการรายงาน   ภาคผนวก ง 
  2.2  แบบ ปย.2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
   เพื่อบันทึกกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายใน  ระบุการควบคุม
ที่มีอยู  การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงที่ยังมีอยู  การควบคุมภายในที่ตองปรับปรุงและ
ผูรับผิดชอบ    ผูตรวจสอบภายใน   ดังตัวอยางการรายงาน   ภาคผนวก ง 

 
3.  ผูรับตรวจตรวจภายใน 

  3.1  แบบ ปส.  รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู
ตรวจสอบภายใน   
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  เพื่อรายงานผลการสอบทานการประเมนิระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจวา
ดําเนินการตามวิธีการที่หนวยงานกําหนดหรือไม  เพียงใด  พรอมขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการควบคุม
ภายในใหมีความเพียงพอและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  ดังตวัอยางการรายงาน   ภาคผนวก ง 
 
บทสรุป 
 
การบริหารความเสี่ยง 
 ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  นอกจากจะชวยใหการบริหารงานใน
องคกรเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นแลว ยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได  ตั้งแตโครงการใหญ  
ไปจนถึงงานขนาดเล็ก ในชีวิตประจําวัน  การตระหนักถึงความผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับกอนที่
จะเกิดขึ้นยอมดีกวาการแกปญหาที่ปลายเหตุ  ซ่ึงอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ  ทํา
ใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสียคาใชจายและทรัพยากรโดยไมจําเปน 
 

สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสีย่งนั้น  ประกอบดวย 
1. การสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจากผูบริหารระดับสูง 
2. การมีทีมงานทีเ่ขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหทัว่ทัง้

องคกร 
3. การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 
4. การนําการบรหิารความเสี่ยงไปใชเปนตวัช้ีใหเห็นถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน 
5. สรางตัวช้ีวัดทีชั่ดเจนและเชือ่มโยงกบัยุทธศาสตรองคกร 
6. การสื่อสารถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลใหทัว่ทั้งองคกร 

 
แตทั้งนี้ในองคกรก็อาจมีขอจํากัด ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินการบริหารความเสี่ยงทัว่ทั้งองคกร ไม

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  เชน 
1. การตัดสินใจของฝายบริหาร  โดยใชดุลยพนิิจที่ผิดพลาด 
2. การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

ที่กําหนดไว 
3. เหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมอันเนือ่งมาจากปจจยัภายนอกหรือเกิดเหตุการณ 

พิเศษที่ไมไดคาดมากอน 
4. การทุจริตในหนวยงาน  ในกรณีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกันทําการทุจริต 
5. ตนทุนคาใชจายเมื่อเปรียบเทยีบกับผลตอบแทนที่ได  บางครั้งผูบริหารตองยอมรับใน 
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ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ เมื่อพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายที่เสียไปในการปองกันความเสี่ยงมากกวา
ผลตอบแทนที่ได 
 
การควบคุมภายใน 
 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
 

1.  ปจจัยเก้ือหนุน 
1.1  ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูริเร่ิม ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในขึ้นใน 

หนวยงาน และระบบการควบคุมภายในนัน้ตองไดรับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 
1.2  มีการประเมินความเสีย่งและบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 
1.3  มีการจัดการเกี่ยวกับทรพัยากรบุคคลอยางเปนระบบและเหมาะสม 
1.4  ผูปฏิบัติงานทุกระดับมคีวามซื่อสัตย  รับผิดชอบในหนาที่การงาน 
 
 

2.  ปจจัยผลักดัน 
ปจจัยที่เปนแรงผลักดันใหระบบการควบคมุภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
2.1  ไดแกวัตถุประสงค ( Purpose )   หนวยงานจะตองมวีตัถุประสงคที่ชัดเจนวากําลัง 

จะทําอะไร  เพือ่ใหสามารถกําหนดทิศทางการทํางานและความกาวหนาของหนวยงานได 
2.2  ขอตกลงรวมกัน  ( Commitment )  เจาหนาที่ทุกระดบัควรมีการตกลงรวมกนัที่จะ 

ปฏิบัติงานตามระบบที่วางไว  เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและเพิ่มคณุคาแกหนวยงาน 
2.3  ความสามารถในการบริหารงาน ( Capability )   เพื่อใหหนวยงานมีระบบการ 

ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ     สามารถแขงขันกับผู อ่ืนได     ผูบริหารของหนวยงานควรเพิ่มขีด
ความสามารถในดานตาง ๆ  เชน  การบริหารงบประมาณ     การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ              
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหมีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ   เปนตน 

2.4  ปฏิบัติการ  ( Action )   เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองลงมือปฏิบัติอยางจริงจงัและ 
สม่ําเสมอ 

2.5  การเรียนรูตอเนื่อง ( Learning )  หนวยงานตองเสริมสรางหรือสนับสนุนให 
เจาหนาที่ทุกระดับมีการศึกษาอยางตอเนื่อง   เพื่อใหมีการเรียนรูที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น  หรือพัฒนา
ระบบการควบคุมใหม ๆ ใหกับหนวยงาน  ทั้งนี้   เพื่อใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยนไดทันเหตุการณ 
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เอกสารอางอิงในการศึกษาการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบรายงานการบริหารความเสีย่ง 
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   แบบ  SKRU-ERM 1   แบบการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ และวัตถุประสงค ของ แตละขั้นตอนหลกั 
 แบบ SKRU-ERM 1 

แบบการกําหนดวัตถปุระสงคของโครงการ และวัตถุประสงค ของแตละขั้นตอนหลัก   
                                                                                     ชื่อหนวยงาน  ...................................................................................... 

                โครงการ/กิจกรรม……………………………………………………… 
                                                                                     ดาน ......................................................................................................... 

โครงการ/กิจกรรม 
(1) 

วัตถุประสงคโครงการ 
(2) 

ขั้นตอนหลัก 
(3) 

วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 
(4) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

                                                                                                                                                                                ชื่อผูรายงาน................................................... 
                                                             (ชื่อหัวหนาหนวยงาน) 

ตําแหนง........................................................... 
วันที.่............... เดือน..................พ.ศ. ............. 
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 คําอธิบายแบบรายงาน  แบบ  SKRU-ERM 1   แบบการกําหนดวัตถปุระสงคของโครงการ และ 
                                                                            วัตถุประสงค ของ แตละขั้นตอนหลัก 

 
1. ช่ือแบบรายงานการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคของแตละ

ขั้นตอน 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ช่ือโครงการ/กิจกรรม  
4. ระบุความเสี่ยงตามพันธกิจ 6 ดาน ของมหาวิทยาลัย (ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารจัดการ) 

5.  คอลัมน (1) โครงการ/กิจรรม  
- ระบุช่ือโครงการ/กิจกรรม 

6.  คอลัมน (2)  วัตถุประสงคโครงการ 
- ระบุวัตถุประสงคโครงการของ คอลัมน (1) 

7. คอลัมน (3) ขัน้ตอนหลัก 
-  ระบุขั้นตอนหลักที่สําคัญของ คอลัมน (1)  

8. คอลัมน (4)  ระบุวัตถุประสงคขั้นตอนหลกั 
- ระบุวัตถุประสงคของแตละขั้นตอนหลักของคอลัมน (3)  

9.  ระบุช่ือผูรายงาน พรอมระบุตําแหนงและวัน เดือน ป ที่รายงาน 
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แบบ SKRU-ERM 2    แบบการระบุความเสี่ยงและระบุปจจัยเสี่ยง     

   แบบ  SKRU-ERM 2  
แบบการระบุความเสี่ยงและระบุปจจัยเสี่ยง    

                                                                                     ชื่อหนวยงาน  ...................................................................................... 
                โครงการ/กิจกรรม……………………………………………………… 

                   ดาน ......................................................................................................... 
ขั้นตอนหลัก 

(1) 
 วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปจจัยความเสี่ยง 

(4) 
 
 
 
 
 

   

                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                 ชื่อผูรายงาน.............................................. 

                                                                    (ชื่อหัวหนาหนวยงาน) 
               ตําแหนง................................................. 

วันที.่.......เดือน...............พ.ศ. .......... 
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คําอธิบายรายงาน แบบ SKRU-ERM 2  แบบการระบุความเสี่ยงและระบุปจจัยเสี่ยง    
 

1. ช่ือแบบรายงานการระบุความเสี่ยงและระบุปจจัยเสีย่ง 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ช่ือโครงการ/กิจกรรม  
4. ระบุความเสี่ยงตามพันธกิจ 6 ดาน ของมหาวิทยาลัย (ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารจัดการ) 

5.  คอลัมน (1) ขัน้ตอนหลัก  
- ระบุขั้นตอนหลักโดยนําขอมลูจากคอลัมน 3 แบบ  SKRU-ERM 1    

6.  คอลัมน (2)   วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 
- ระบุวัตถุประสงคขั้นตอนหลักโดยนําขอมลูจากคอลัมน 4  แบบ  SKRU-ERM 1    

6. คอลัมน (3) ความเสี่ยง 
-  ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จาก คอลัมน 2 วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 

7.  คอลัมน (4)  ปจจัยเสีย่ง 
- ระบุปจจยัเสี่ยง  เชน เวลา งบประมาณ กฎระเบียบ  การพัฒนาศักยภาพ ภาวะการ

แขงขัน ฯลฯ 
8.  ระบุช่ือผูรายงาน พรอมระบุตําแหนงและวัน เดือน ป ที่รายงาน 

 

 



คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

58 

....................................................................................................................................................................................... 

 

     แบบ  SKRU-ERM 3   แบบการประเมินความเสี่ยง 
                                                                                                                                                   แบบ  SKRU-ERM 3 

แบบการประเมินความเสี่ยง 
                                                                                     ชื่อหนวยงาน  ...................................................................................... 

                โครงการ/กิจกรรม……………………………………………………… 
                   ดาน ......................................................................................................... 

ขั้นตอนหลัก 
(1) 

วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปจจัยเสี่ยง 
(4) 

การประเมินความเสี่ยง  (5) 
โอกาส 
(1-5) 

ผลกระทบ 
(1-5) 

 
 

ผลคูณ
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยง 
สูงมาก    
สูง      
ปานกลาง   
นอย           

ลําดับความ
เสี่ยง 

 
 
 
 
 

        

ชื่อผูรายงาน................................................... 
                                                                                  (ชื่อหัวหนาหนวยงาน) 

ตําแหนง.................................................. 
วันที.่...........ดือน...............พ.ศ. ............. 
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 QMD 

 

คําอธิบาย แบบ SKRU-ERM 3   แบบการประเมินความเสี่ยง 
1. ช่ือแบบการประเมินความเสี่ยง 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ช่ือโครงการ/กจิกรรม  
4. ระบุความเสี่ยงตามพันธกิจ 6 ดาน ของมหาวิทยาลัย (ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดาน

การบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และดานการบริหารจัดการ) 

5.  คอลัมน (1) ข้ันตอนหลัก  
-  ระบุข้ันตอนหลักโดยนําขอมูลจากคอลัมน 1  แบบ  SKRU-ERM 2   

6. คอลัมน (2)  วัตถุประสงคข้ันตอนหลัก 
- วัตถุประสงคข้ันตอนหลักโดยนําขอมูลจากคอลัมน 2 แบบ  SKRU-ERM 2  

8.  คอลัมน (3) ความเสี่ยง 
-  ระบุความเสี่ยง โดยนําขอมลูจากคอลัมน 3 แบบ  SKRU-ERM 2   

9.  คอลัมน (4)  ปจจัยเสี่ยง 
-  ระบุปจจัยเสี่ยง โดยนําขอมลูจากคอลัมน 4  แบบ  SKRU-ERM 2  

10.  คอลัมน 5 การประเมินความเสี่ยง 
10.1 โอกาส    

-  ระบุระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)    โดยกําหนดเกณฑไว 5 ระดับ   
    (5) สูงมาก  (4) สูง  (3) ปานกลาง (2)  นอย  (1)  นอยมาก 

10.2 ผลกระทบ  
-  ระบุความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) โดยกําหนดเกณฑไว 
    5 ระดับ  (5) สูงมาก  (4) สูง  (3) ปานกลาง (2)  นอย  (1)  นอยมาก 

10.3  ผลคูณโอกาสและผลกระทบ   
-  ระบุคาของผลคูณของโอกาสและผลกระทบ 

10.4  ระดับความเสี่ยง   
-  ระบุระดับความเสี่ยง โดยคาผลคูณของโอกาสกับผลกระทบมี 4  ระดับ คือ  
   สูงมาก   (≥15)     สูง (11-14)      ปานกลาง (7-10)     นอย (1-6)  

10.5 ลําดับความเสี่ยง  
-   เมื่อไดคาจัดลําดับความเสี่ยงแลวผลคาคะแนนใดที่มีผลคูณมากที่สุดก็ใหนํามาจัด 
    ทําแผนบริหารความเสี่ยงกอน  

 11.   ระบุช่ือผูรายงาน พรอมระบุตําแหนงและวัน เดือน ป ที่รายงาน 
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คําอธิบายหลักเกณฑในการประเมินระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)   และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
 

 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) 
ระดับ  โอกาสที่จะเกิด  คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือ

บอยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ  ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดไดยากมาก 

ระดับของความเสี่ยง (Degree  Of Risk)  หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากประเมินโอกาส และผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง  แบงเปน 4  ระดับ  คือ สูงมาก สูง  ปานกลาง และนอย     
ระดับของความเสี่ยง (Degree of  Risks) 

 
 
 
 
 
 
 
 

                     ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact))         
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย 
4 สูง ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานระดับคณะ สํานัก 

สถาบัน 
3 ปานกลาง ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานระดับฝาย กอง 
2 นอย ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานระดับผูปฏิบัติงาน 
1 นอยมาก ไมมีผลกระทบเกิดขึ้น 

ผล
กร
ะท

บข
อง 

คว
าม
เสี่ย

ง 

5        สูงมาก       
4        สูง               
3        ปานกลาง    
2        นอย            
1         

 1 2 3 4 5    
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง    
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แบบ  SKRU-ERM 4  แบบการประเมินมาตรการควบคมุความเสี่ยง   
                                                                                                                                          แบบ  SKRU-ERM 4 
แบบการประเมินมาตรการควบคุมความเสีย่ง   

                                                                                                    ชื่อหนวยงาน  ...................................................................................... 
                               โครงการ/กิจกรรม……………………………………………………… 

                                    ดาน ......................................................................................................... 

ขั้นตอนหลัก/ปจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยูแลว 
√ = มี       × = ไมมี          ? = มีแตไมสมบูรณ 

 
(3) 

ผลการประเมินการควบคุม ที่มีอยูแลว
วาไดผลหรือไม 

√ = ไดผลตามที่คาดหมาย                      
  × = ไมไดผลตามที่คาดหมาย             
 ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 

(4) 
 
 
 
 
 

   

                                                 ชื่อผูรายงาน................................................... 
                                                             (ชื่อหัวหนาหนวยงาน) 

ตําแหนง........................................................ 
            วันที่................ เดือน..................พ.ศ. .............   
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 QMD 

คําอธิบาย แบบ SKRU-ERM 4   แบบการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง   
 

1. ช่ือแบบการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ช่ือโครงการ/กิจกรรม  
4. ระบุความเสี่ยงตามพันธกิจ 6 ดาน ของมหาวิทยาลัย (ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารจัดการ)  

5. คอลัมน (1) ขัน้ตอนหลัก/ปจจัยเสีย่ 
- ระบุโดยนําขอมูลจากคอลัมน (1) และ คอลัมน (4) แบบ  SKRU-ERM 3 

6. คอลัมน (2)  การควบคุมที่ควรจะม ี
-ระบุวามวีิธีปฏิบัติงาน/นโยบาย/กฎเกณฑที่ใชปฏิบัติอยูสําหรับกิจกรรมตางๆ นั้น
หนวยงานมกีารควบคุมอยูแลวหรือไม โดยใชสัญลักษณแสดงดังนี ้                       
√ =  มี     × = ไมมี     ? = มีแตไมสมบูรณ    

7. คอลัมน (3) การควบคุมที่อยูแลว 
-  ระบุวาจากคอลัมน (2) วิธีปฏิบัติงาน/นโยบาย/กฎเกณฑที่ใชปฏิบัติอยูสําหรับ 

                        กิจกรรมตางๆ นั้นหนวยงานมีการควบคมุอยูแลวหรือไม โดยใชสัญลักษณแสดงดังนี้    
               √ =  มี     × = ไมมี      ? = มีแตไมสมบูรณ    

8. คอลัมน (4)  ผลการประเมินการควบคุมทีม่ีอยูแลววาไดผลหรือไม     
-  ระบุวาจากคอลัมน 3 ผลการประเมินจากการควบคุมทีอ่ยูแลววาเพยีงพอและม ี
    ประสิทธิผลหรือไม โดยใชสัญลักษณ  ดังนี ้  √ = ไดผลตามที่คาดหมาย   
    ×  =  ไมไดผลตามที่คาดหมาย       ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 

9.   ระบุช่ือผูรายงาน พรอมระบุตําแหนงและวัน เดือน ป ที่รายงาน 
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แบบ  SKRU-ERM 5    แผนบริหารความเสี่ยง 
                                                                                                                                             แบบ SKRU-ERM 5  

แผนบริหารความเสี่ยง ..............ชื่อหนวยงาน........................... 
                                                                                     ชื่อหนวยงาน  ...................................................................................... 

โครงการ/กิจกรรม……………………………………………………… 
      ดาน ......................................................................................................... 

โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยงัเหลืออยู 
(3) 

ปจจัยความเสี่ยง 
(4) 

การจดัการความเสี่ยง 
(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 

 
 
 
 
 
 

     

                             ชื่อผูรายงาน................................................... 
                                        (ชื่อหัวหนาหนวยงาน) 

                                    ตําแหนง.................................................. 
                                   วันที่............ เดือน.............พ.ศ. ............. 
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 QMD 

คําอธิบาย แบบ SKRU-ERM 5    แผนบรหิารความเสี่ยง 
1. ช่ือแบบรายงานแผนการบรหิารความเสี่ยง 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ช่ือโครงการ/กิจกรรม  
4. ระบุความเสี่ยงตามพันธกิจ 6 ดาน ของมหาวิทยาลัย (ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารจัดการ)  

5. คอลัมน (1) โครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 
- ระบุโครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรมที่ไดวิเคราะหและจัดลําดับ
ความเสี่ยงแลวเลือกกจิกรรมที่มีความเสี่ยงสูงมาก และสูง โดยดูขอมลูจาก                          
แบบ SKRU-ERM 3  และ แบบ SKRU-ERM  4    

6. คอลัมน (2) ขัน้ตอนหลักและวัตถุประสงค 
-  ระบุขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค จากคอลัมน (1)ที่ไดวิเคราะหและจัดลําดับความ
เสี่ยงแลวเลือกกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงมากที่สุด โดยดูขอมูลจาก  แบบ SKRU-ERM 3  
และ แบบ SKRU-ERM  4    

7. คอลัมน (3)  ความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู 
- ระบุความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขอมูลจาก 
แบบ SKRU-ERM  4    

8. คอลัมน (4) ปจจัยเสีย่ง 
-ระบุปจจยัเสี่ยงเชนเวลา,งบประมาณ,กฎระเบียบ, การพฒันาศักยภาพภาวการณ 
ในการแขงขนั ขอมูลจาก แบบ SKRU-ERM  3 

9. คอลัมน (5)  การจัดการความเสี่ยง 
-  ระบุกําหนดวิธีการการจํากดัความเสี่ยง โดยสรุปจากความเสี่ยงที่มีอยูและปจจยัเสี่ยง 
    ระบุวาจะทาํอะไร/อยางไร (โครงการ/กิจกรรม/งาน) เพื่อใหความเสี่ยงหมดไป 

10. คอลัมน (6) กาํหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
-  ระบุเจาภาพผูรับผิดชอบในการดําเนินการ และระบุระยะเวลาที่แลวเสร็จในการดําเนิน 
   กิจกรรม  

11.  คอลัมน (7)  หมายเหต ุ
-  ระบุขอมูลอ่ืนที่ตองการแจงใหทราบ เชน วิธีการดําเนนิการและเอกสารหลักฐานที ่
    เกี่ยวของ 

12  ระบุช่ือผูรายงาน พรอมระบุตําแหนงและวัน เดือน ป ที่รายงาน 
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 QMD 

 
 
 
 

แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
  

ระดับมหาวิทยาลัย 
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แบบ  SKRU-ERM.R1   รายงานผลการบริหารความเสี่ยง   
 

                                                             SKRU-ERM.R1 
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 25xx 

 
เรียน  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 

            (มหาวิทยาลัย)                ไดดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง แผนงาน/งาน/
โครงการในความรับผิดชอบ เพื่อใหผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ บรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ........... และแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ....................) นั้น 

 
จากผลการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดังกลาว  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  (ใหเลือกขอความ) 
กรณีที่ 1  มีความเสี่ยงที่สําคัญ ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยฯ  จึงไดกําหนดวิธีจัดการความเสี่ยง  ผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จไว  
ตามแผนบริหารความเสี่ยงที่แนบ   

 
กรณีที่ 2 ไมมีความเสี่ยงที่สําคัญ  ซ่ึงไมมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการ

ปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยฯ จึงไมกําหนด วิธีจัดการความเสี่ยง  ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาแลวเสร็จไว  
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

ลงชื่อ........................................................ 
 (                                                                ) 

                                                                                                                อธิการบดี 
วันที่........เดือน..................พ.ศ......... 
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 QMD 

 
 
คําอธิบายแบบ  SKRU-ERM.R1   รายงานผลการบริหารความเสี่ยง   
 

1. ช่ือรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
2. ช่ือผูรับรายงาน  ไดแก  คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
3. วรรคแรก 

-  ระบุช่ือหนวยงานที่ไดดําเนนิการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง 
- ระบุขอบเขตของการดําเนินการวิเคราะหตามแผนปฏิบัติราชการประจาํป

งบประมาณทีด่ําเนินการ และแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน  
4.  วรรคสอง 

- ระบุขอบเขตผลการดําเนินงานการวิเคราะหและประเมินผลความเสี่ยง มี 2 กรณ ี
กรณีที ่1 มีความเสี่ยงที่สําคัญ /กรณีที่ 2 ไมมีความเสี่ยงที่สําคัญ  โดยระบุตามผล
การดําเนนิงานที่ไดวิเคราะหมา 

5. ผูรายงาน  ไดแก  อธิการบด ี พรอมทั้งระบุตําแหนงและวนั เดือน ป ที่รายงาน 
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   แบบ   SKRU-ERM.R1.1   แผนบริหารความเสี่ยง      
แบบ SKRU-ERM.R1.1 

แผนบริหารความเสี่ยง .........ชื่อหนวยงาน...................................... 
ประจําปงบประมาณ .................... 
ดาน.................................................. 

โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 

(1) 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู 

(3) 

ปจจัยความเสี่ยง 

(4) 

การจัดการความเสี่ยง 

(5) 

กําหนดเสร็จ/ 

ผูรับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 

(7) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

                                                                                   

                                                                                                                                                              ชื่อผูจัดทํา............................................. 
                                                     (ชื่อ อธิการบดี) 

                                                                                                                                                                          ตําแหนง............................................... 
                                                                                                                                                                           วันที่.........เดือน................ พ.ศ. ..........     
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 QMD 

คําอธิบายรายงาน แบบแบบ   SKRU-ERM.R1.1   แผนบริหารความเสี่ยง                                                                    
 

1. ช่ือแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ระบุปงบประมาณ 
4. ระบุความเสี่ยงตามพันธกิจ 6 ดาน ของมหาวิทยาลัย (ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารจัดการ)  

5. คอลัมน (1) ขัน้ตอนหลักและวัตถุประสงค 
-ระบุขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค  จากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

6. คอลัมน (2)  ความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู 
-  ระบุความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค จากขอมูล  
   ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

7. คอลัมน (3) ปจจัยเสีย่ง 
-  ระบุปจจยัเสีย่งจากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

8. คอลัมน (4)  การจัดการความเสี่ยง 
-  ระบุกําหนดวิธีการการจํากดัความเสียง โดยสรุปจากความเสี่ยงที่มีอยูและปจจยัเสี่ยง  
   จากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

9. คอลัมน (5) กาํหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
-  ระบุผูรับผิดชอบในการแกไขปรับปรุง และวันทีด่ําเนินการปรับปรุงแลวเสร็จจาก  
    ขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

10. คอลัมน (6)  หมายเหต ุ
-  ระบุขอมูลอ่ืนที่ตองการแจงใหทราบ เชน วิธีการดําเนนิการ  และเอกสารหลักฐาน 
    ที่เกี่ยวของจากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

11. ช่ือผูรายงานไดแก อธิการบดี พรอมระบุตาํแหนงและวนั เดือน ป ที่รายงาน 
                                     



คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

70 

....................................................................................................................................................................................... 

 QMD 

                                              
 
 
 
 

แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
  

ระดับ คณะ/สํานัก/สถาบนั 
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แบบ  SKRU-ERM.R2     รายงานผลการบริหารความเสี่ยง     
แบบ SKRU-ERM.R 2  

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน .........(คณะ/สํานัก/สถาบัน)............... 

งวดระยะเวลา วันที่.......... เดือน ...............พ.ศ. ............ถึงวันที่ ............เดือน............  พ.ศ. ............ 
 
เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 

            (ช่ือหนวยงาน)                ดําเนินการวิเคราะหและประเมนิความเสี่ยง แผนงาน/งาน/โครงการ
ในความรับผิดชอบ เพื่อใหผลการดําเนินงานของ            (ช่ือหนวยงาน)                บรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. …………..โดยไดดําเนนิการตามนโยบาย และแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนด นั้น 

 

จากผลการวิเคราะหและประเมินความเสีย่งดังกลาว  หนวยงานมีความเสี่ยงที่สําคัญ จําเปนตอง
จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  โดย "หนวยงานยังมคีวามเสี่ยงที่มนีัยสําคัญ  ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  จํานวน ………… เร่ือง/ประเด็น  
จึงไดกําหนดวธีิจัดการความเสี่ยง  กําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จไวแลวตามแผนบริหารความ
เสี่ยงที่แนบ" 
             

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
 

ลงชื่อ........................................................ 
 (                                                                ) 

                                                                                                         คณบดี/ผูอํานวยการ 
วันที่........เดือน..................พ.ศ......... 
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 QMD 

 
คําอธิบายรายงานแบบ  SKRU-ERM.R2     รายงานผลการบริหารความเสี่ยง     
 

1. ช่ือรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. งวดรายงาน 
4. ระบุระยะเวลาการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสําหรับงวดระยะเวลา วันที่  1  เดอืน

ตุลาคม  พ.ศ.  25xx ถึงวันที่  30 เดือนกนัยายน พ.ศ. 25 xx ของปถัดไป (รายงานตาม
ปงบประมาณ)  

5. ช่ือผูรับรายงาน  ไดแก  อธิการบดี/ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

6. วรรคแรก 
-  ระบุช่ือหนวยงานที่ไดดําเนนิการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง 
- ระบุ ปพ.ศ. แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ทีด่ําเนินการวิเคราะหที่มี

ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  
7.  วรรคสอง 

- ระบุผลการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงซึ่งผลการวิเคราะหออกมาเปน
อยางไร โดยมขีอความ  2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ผลการประเมินฯ ไมมีความเสี่ยงที่
สําคัญ และ กรณีท่ี 2 ผลการประเมินฯ มีความเสี่ยงที่สําคัญจําเปนตองจัดทํา
แผนการบริหารความเสี่ยง และระบุจํานวนเรื่องประเด็นที่มีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน   

8. ช่ือผูรายงาน  ไดแก  คณบด/ีผูอํานวยการ  พรอมทั้งระบุตําแหนงและวนั เดือน ป ที่
รายงาน 
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แบบ SKRU-ERM.R2.1   แผนบริหารความเสี่ยง     
แบบ SKRU-ERM.R2.1 

แผนบริหารความเสี่ยง .........(คณะ/สํานัก/สถาบัน)............... 
ประจําปงบประมาณ .................... 
ดาน.................................................. 

โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยงั
เหลืออยู 

(3) 

ปจจัยความเสี่ยง 
(4) 

การจดัการความเสี่ยง 
(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
(7) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

                                                                                                                                                                                     ชื่อผูจัดทํา...................................................... 
                                                                 (ชื่อคณบดี/ผูอํานวยการ) 
                                                                                                                                                                   ตําแหนง............................................. 
                                                                                                                                        วันที่.........เดือน............. พ.ศ. .........    
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 QMD 

คําอธิบายรายงาน แบบ SKRU-ERM.R2.1  แผนบริหารความเสี่ยง                                                                                       
 

1. ช่ือแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ระบุปงบประมาณ 
4. ระบุความเสี่ยงตามพันธกิจ 6 ดาน ของมหาวิทยาลัย (ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และดานการบริหารจัดการ)  

5.  คอลัมน (1) ขัน้ตอนหลักและวัตถุประสงค 
-ระบุขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค  จากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

6. คอลัมน (2)  ความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู 
-  ระบุความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค จากขอมูล  
   ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

7. คอลัมน (3) ปจจัยเสีย่ง 
-  ระบุปจจยัเสีย่งจากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

8. คอลัมน (4)  การจัดการความเสี่ยง 
-  ระบุกําหนดวิธีการการจํากดัความเสียง โดยสรุปจากความเสี่ยงที่มีอยูและปจจยัเสี่ยง  
   จากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

9. คอลัมน (5) กาํหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
-  ระบุผูรับผิดชอบในการแกไขปรับปรุง และวันทีด่ําเนินการปรับปรุงแลวเสร็จจาก  
    ขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

10. คอลัมน (6)  หมายเหต ุ
-  ระบุขอมูลอ่ืนที่ตองการแจงใหทราบ เชน วิธีการดําเนนิการ  และเอกสารหลักฐาน 
    ที่เกี่ยวของจากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5    

11. ช่ือผูรายงานไดแก คณบดี/ผูอํานวยการ พรอมระบุตําแหนงและวัน เดอืน ป ที่รายงาน 
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   แบบ SKRU-ERM.R2.2   แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน     
                   แบบ SKRU-ERM.R2.2 

 
แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

หนวยงาน...................(คณะ/สํานัก/สถาบัน).................. 
ณ  วันที่ ........ เดือน ...................  พ.ศ. ............. 

โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม  
(1) 

ขั้นตอนหลัก และ
วัตถุประสงค 

 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 
 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

 (4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

  
(5) 

 สถานภาพการ
ดําเนินงาน  

 
(6) 

 วิธีการติดตาม  
ปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 
(7) 

       

 
 
 

 

∗  สถานะการดําเนินงาน : 
        =  ดําเนินการแลว เสร็จตามกําหนด   

 =  ดําเนินการแลว เสร็จลาชากวากําหนด 
    X      =  ยังไมไดเริ่มดําเนินการ 
    0       =  อยูระหวางดําเนินการ 

ชื่อผูจัดทํา.....................................  
ตําแหนง  .....................................  
วันที่.........../...................../............ 
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คําอธิบายรายงานแบบ SKRU-ERM.R2.2   แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน     
1. ช่ือแบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน     
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ระบุ วัน เดือน ป การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 
4. คอลัมน (1)  โครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม  

- ระบุขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค จากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5   
 ในปงบประมาณปที่ผานมา ( เชน รายงานผลบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2552  
 ตองรายงานแบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ปงบประมาณ 2551) 

5. คอลัมน (2)  ความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู 
-  ระบุความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค จากขอมูล  

                       ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5   ในปงบประมาณปทีผ่านมา (เชน รายงานผล 
                       บริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2552 ตองรายงานแบบติดตามผลการบริหารความ 
                       เสี่ยงในงวดกอน ปงบประมาณ 2551) 

6. คอลัมน (3) ปจจัยเสีย่ง 
-  ระบุปจจยัเสีย่งจากขอมูล ขั้นตอนที่ 5 แบบ SKRU-ERM 5 ในปงบประมาณปที่ผาน 
    มา ( เชน รายงานผลบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2552 ตองรายงานแบบติดตาม 
   ผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ปงบประมาณ 2551) 

7. คอลัมน (4)  การจัดการความเสี่ยง 
-  ระบุกําหนดวิธีการการจํากดัความเสียง โดยสรุปจากความเสี่ยงที่มีอยูและปจจยัเสี่ยง   
   จากขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5   ในปงบประมาณปที่ผานมา (เชน  
  รายงานผลบริหารความเสีย่ง ปงบประมาณ 2552 ตองรายงานแบบตดิตามผลการ 
   บริหารความเสี่ยงในงวดกอน ปงบประมาณ 2551) 

9.  คอลัมน (5) กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
-  ระบุผูรับผิดชอบในการแกไขปรับปรุง และวันทีด่ําเนินการปรับปรุงแลวเสร็จจาก  
   ขอมูล ขั้นตอนที่ 5  แบบ SKRU-ERM 5 ในปงบประมาณปที่ผานมา (เชน รายงานผล 
   บริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2552 ตองรายงานแบบติดตามผลการบริหารความ 
   เสี่ยงในงวดกอน ปงบประมาณ 2551) 
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 10 คอลัมน (6) สถานภาพการดําเนินงาน 
      - ระบุสถานภาพการดําเนินงาน โดยมีสัญลักษณบอกสถานการณดําเนินงาน 
        ∗  =  สถานะการดําเนนิงาน  
     =  ดําเนินการแลว เสร็จตามกําหนด   

 =  ดําเนินการแลว เสร็จลาชากวากําหนด 
 X  =   ยังไมไดเร่ิมดําเนนิการ 
0   =   อยูระหวางดําเนินการ 

11. คอลัมน (7) วิธีการติดตาม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
- ระบุถึงวิธีการติดตามและปญหาอุปสรรคพรอมขอเสนอแนะในการดาํเนินติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนการบรหิารความเสี่ยงในงวดกอน 

 12. ช่ือผูรายงานไดแก  คณบดี/ผูอํานวยการ พรอมระบุตําแหนง และวันเดือนป ที่รายงาน 
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                  แบบ SKRU-ERM.R2.3 แบบรายงานผลการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

                   แบบ SKRU-ERM.R2.3 
 

แบบรายงานผลการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 
หนวยงาน...................(คณะ/สํานัก/สถาบัน).................. 

ณ  วันที่ ........ เดือน ...................  พ.ศ. ............. 
โครงการ/กิจกรรม  

(1) 
ขั้นตอนหลัก และ
วัตถุประสงค 

(2) 

ปญหาอุปสรรค/
ขอเสนอแนะ 

(3) 

แนวทางการดําเนินงาน 
 

 (4) 

กําหนดเสร็จ 
ผูรับผิดชอบ 

 (5) 

การติดตาม 
ผลการดําเนินงาน 

 (6) 

สรุปผลการดําเนินงาน/ 
การปรับปรุงพัฒนา 

(7) 
       

    
 
 
                                                                                                      

 

ชื่อผูจัดทํา..............................................  
ตําแหนง  ..............................................  
วันที่............../....................../............... 
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คําอธิบายแบบรายงาน แบบ SKRU-ERM.R2.3 แบบรายงานผลการทบทวนการบริหารความเสี่ยงใน 
                                                                            งวดกอน 

1. ช่ือแบบรายงานผลการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 
2. ช่ือหนวยงาน 
3. ระบุ วัน เดือน ป การรายงานผลการทบทวนการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 
4. คอลัมน (1) โครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม  

- ระบุ(1) โครงการ/กิจกรรม และวัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม จากขอมูล  
  แบบSKRU-ERM.R2.2   แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

 5.    คอลัมน (2)  ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค 
-  ระบุขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค จากขอมูล แบบSKRU-ERM.R2.2   แบบติดตาม 
   ผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

6. คอลัมน (3)  ปญหาอุปสรรค/ขอเสนอแนะ 
-  จากผลการทบทวนการบริหารความเสีย่งในงวดกอนใหระบุปญหาของโครงการ/ 
   กิจกรรมที่มพีรอมทั้งระบุ และขอเสนอแนะในการแกไขปญหา 

7. คอลัมน (4) แนวทางการดําเนินงาน 
- ระบุแนวทาง/วิธีการในการดําเนินงานในการแกไขปญหาอุปสรรคโดยการวิเคราะห 
   ขอมูลจาก คอลัมน 3  

8.  คอลัมน (5) กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
-  ระบุ ผูรับผิดชอบ วันเดือนป ดําเนนิการแลวเสร็จ ในการแกไขปรับปรุงจากแนวทาง 
   การดําเนินงาน จาก   คอลัมน 4  

9.  คอลัมน (6) การติดตามผลการดําเนินงาน 
- ระบุผลการติดตามผลการดําเนินงานจากการที่ไดดําเนนิงานตามแนวทางในการแกไข 
  ปญหาของโครงการ/กิจกรรมจาก คอลัมน 3  

10. คอลัมน (7)  สรุปผลการดําเนินงาน/การปรับปรุงพัฒนา 
       -  สรุปผลการดําเนนิงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นและระบุถึง 
                      แนวทางการปรับปรุงพัฒนาเพื่อจัดทําแผนการดําเนนิงานในตอไป 

11. ช่ือผูรายงานไดแก คณบดี/ผูอํานวยการ พรอมระบุตําแหนงและวัน เดือน ป ที่รายงาน 
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ภาคผนวก  ข 
 
 

ตัวอยาง 
 

การรายงานการบริหารความเสีย่ง 
ตามขั้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยง                                               
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     ขั้นตอนที ่1   การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ และวัตถุประสงคของ แตละขั้นตอนหลัก 
 

          แบบ SKRU-ERM 1 
แบบการกําหนดวัตถปุระสงคของโครงการ และวัตถุประสงคของ แตละขั้นตอนหลัก   

ชื่อหนวยงาน  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
โครงการ/กิจกรรม:    การจัดการเรียนการสอน 

โครงการ/กิจกรรม  
(1) 

วัตถุประสงคโครงการ 
 (2) 

ขั้นตอนหลัก 
 (3) 

วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 
 (4) 

1.การจัดเรียนการสอน 1.เพื่อใหมกีารจัดการเรียนการสอน
และผลิตบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรที่สอดคลองกับความ
ตองการของสถานประกอบการ 
 
 
 
 

1.การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
 
 
 

1.เพื่อพัฒนาหลักสูตรและมีหลักสูตรที่ได
มาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน ชุมชน และสถานประกอบการ 
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ขั้นตอนที่  2  การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง 

 
                                                                       แบบ  SKRU-ERM 2  

แบบการระบุความเสี่ยงและระบุปจจัยเสี่ยง    
ชื่อหนวยงาน  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

โครงการ / กิจกรรม:    การจัดการเรียนการสอน                                      
ขั้นตอนหลัก 

(1) 
 วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปจจัยความเสี่ยง 

(4) 

1.การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
 
 
 

1.เพื่อพัฒนาหลักสูตรและมีหลักสูตรที่ได
มาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน ชุมชน และสถานประกอบการ 

1.หลักสูตรบางสาขาไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน ชุมชนและ
สถานประกอบการ 

1. ไมมีการสํารวจความตองการผูเรียน
ชุมชน และสถานประกอบเพือ่ใหขอมูล
ในสภาวะที่มกีารเปลี่ยนแปลงกอนจัดทํา
หลักสูตร 
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      3. การประเมินความเสี่ยง 
 

                                                                                                                                                   แบบ  SKRU -ERM 3 
แบบการประเมินความเสี่ยง 

ชื่อหนวยงาน  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
โครงการ / กิจกรรม:    การจัดการเรียนการสอน   

ขั้นตอนหลัก 
(1) 

วัตถุประสงคขั้นตอนหลัก 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปจจัยเสี่ยง 
(4) 

การประเมินความเสี่ยง  (5) 
โอกาส 
(1-5) 

ผลกระทบ 
(1-5) 

 
 

ผลคูณ
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยง 
สูงมาก   (≥15) 
สูง     (11-14) 
ปานกลาง  (7-10) 
นอย          (1-6)) 

ลําดับ
ความ
เสี่ยง 

1.การพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

1.เพื่อพัฒนาหลักสูตรและมี
หลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 
สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน ชุมชน และ
สถานประกอบการ 
 
 

1.หลักสูตรบางสาขาไม
สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน ชุมชน และสถาน
ประกอบการ 

1. ไมมีการสํารวจความตองการ
ของผูเรียนชุมชน และสถาน
ประกอบเพื่อใหขอมูลในสภาวะที่
มีการเปลี่ยนกอนจัดทําหลักสูตร 

3 5 15 สูงมาก 1 
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                    คําอธิบายหลักเกณฑในการประเมินระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)   และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
 

 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) 
ระดับ  โอกาสที่จะเกิด  คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกดิเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกดิคอนขางสูงหรือบอยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดไดยากมาก 

                                                 

                    ระดับของความเสี่ยง (Degree  Of Risk)  หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากประเมินโอกาส และผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง  แบงเปน 4  ระดับ 
                                                                                                             คือ สูงมาก สูง  ปานกลาง และนอย            
 
 
 
 
 
 
 
 
           การกําหนดคาคะแนนในการจัดระดับความเสี่ยง สูงมาก (≥15),  สูง (11-14), ปานกลาง (7-10), ต่ํา (1-6)) 

                     ระดบัความรนุแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact))         
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ผลกระทบที่เกิดขึน้ในการปฏบิัติงานระดบัมหาวิทยาลัย 
4 สูง ผลกระทบที่เกิดขึน้ในการปฏบิัติงานระดบัคณะ/สํานกั/สถาบนั 
3 ปานกลาง ผลกระทบที่เกิดขึน้ในการปฏบิัติงานระดบัฝาย กอง 
2 นอย ผลกระทบที่เกิดขึน้ในการปฏบิัติงานระดบัผูปฏิบัติงาน 
1 นอยมาก ไมมีผลกระทบเกดิขึ้น 

ผล
กร
ะท

บข
อง 

คว
าม
เสี่ย

ง 

5        สูงมาก      ≥15 
4        สูง              11-14 
3        ปานกลาง   7-10 
2        นอย            1-6 
1         

 1 2 3 4 5    
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง    

  

ระดับของความเสี่ยง (Degree of  Risks) 
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          4.  การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
 

                                                                                                                                              แบบ SKRU-ERM 4 
แบบการประเมินมาตรการควบคุมความเสีย่ง   
ชื่อหนวยงาน  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

โครงการ / กิจกรรม:   การจัดการเรียนการสอน   
ขั้นตอนหลัก/ปจจัยเสี่ยง 

 
 

(1)  

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยูแลว 
√ = มี      
 × = ไมมี        
 ? = มีแตไมสมบูรณ 

 
(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ที่มีอยูแลววาไดผลหรือไม 

√ = ไดผลตามที่คาดหมาย          
× = ไมไดผลตามที่คาดหมาย             
 ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 

(4) 
การจัดเรียนการสอน 
ขั้นตอน   การพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตร 
ปจจัยเสี่ยง ไมมีการสํารวจความตองการ
ผูเรียนชุมชน และสถานประกอบเพื่อใหขอมูล
ในสภาวะที่มกีารเปลี่ยนแปลงกอนจัดทํา
หลักสูตร 

1. แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อสํารวจความตองการของ
ผูเรียนและตลาดแรงงาน 
2. จัดโครงการวิพากษหลักสตูรเพื่อใหสถานศึกษา
พัฒนาหลักสูตรสําหรับการผลิตบัณฑิตตรงกับความ
ตองการของสถานประกอบการ 
 

? = มีแตไมสมบูรณ 
 
? = มีแตไมสมบูรณ 
 

 

× = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      
 

× = ไมไดผลตามที่คาดหมาย      
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5. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) 
แบบ SKRU -ERM.5 

แผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประจําปงบประมาณ  2552 
ดานการเรียนการสอน 

โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู 

(3) 

ปจจัยความเสี่ยง 
(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
(7) 

การจัดการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหมีการจัดการเรียน
การสอนและผลิตบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรที่สอดคลองกับ
ความตองการของสถาน
ประกอบการ 

 

 

1.การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
วัตถุประสงค 
1.เพื่อพัฒนาหลักสูตรและมี
หลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 
สอดคลองความตองการ
ของผูเรียนชุมชนและสถาน
ประกอบการ 

 
 
 
1.หลักสูตรบาง
สาขาไมสอดคลอง
กับความตองการ
ของผูเรียน ชุมชน
และสถาน
ประกอบการ 

 
 
 
1. ไมมีการสํารวจ
ความตองการผูเรียน
ชุมชน และสถาน
ประกอบเพื่อใหขอมูล
ในสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนกอนจัดทํา
หลักสูตร 

 
 
 
1. แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อสํารวจความ
ตองการของผูเรียนและสถานประกอบการ 
2. จัดโครงการวิพากษหลักสูตรเพื่อ
สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรสําหรับการผลิต
บัณฑิตใหตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ 

 
 

ปงบประมาณ 2553 
รองอธิการบดีฝาย

วิชาการฯ 
สํานักสงเสริมวิชาการฯ 

และคณะทุกคณะ 
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 QMD 

 
 
 

ตัวอยาง   
 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง   
ระดับมหาวิทยาลัย 
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 QMD 

 
แบบ  SKRU-ERM.R1   รายงานผลการบริหารความเสี่ยง   
 

                                                             SKRU-ERM.R1 
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

 
เรียน  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาไดดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง แผนงาน/งาน/โครงการใน
ความรับผิดชอบ เพื่อใหผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ บรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และแผนการปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2552 นั้น 

 
จากผลการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดังกลาว  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความเสี่ยงที่สําคัญ 

ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยฯ  จึงได
กําหนดวิธีจัดการความเสี่ยง  ผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จไว ตามแผนบริหารความเสี่ยงที่แนบ   

 
 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

ลงชื่อ........................................................ 
    (                                                                ) 

                                                                                                                อธิการบดี 
วันที่ 1 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 
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แบบ SKRU –ERM 1.1 
แผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   

ประจําปงบประมาณ  2552 
โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 
(3) 

ปจจัยความเสี่ยง 
(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
(7) 

การจัดการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหมีการจัดการเรียน
การสอนและผลิตบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรที่สอดคลองกับ
ความตองการของสถาน
ประกอบการ 

 

1.การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
วัตถุประสงค 
1.เพื่อพัฒนาหลักสูตรและ
มีหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 
สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียนชุมชน
และสถานประกอบการ 
 

 
 
 
1.หลักสูตรบางสาขาไม
สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน ชุมชน
และสถานประกอบการ 

 
 
 
1. ไมมีการสํารวจ
ความตองการผูเรียน
ชุมชน และสถาน
ประกอบการเพื่อให
ขอมูลในสภาวะที่มี
การเปลี่ยนแปลงกอน
จัดทําหลักสูตร 

 
 
 
1. แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ
สํารวจความตองการของผูเรียน
และสถานประกอบการ 
2. จัดโครงการวิพากษหลักสูตร
เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนา
หลักสูตรสําหรับการผลิตบัณฑิต
ตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ 

 
 

ปงบประมาณ 2552 
รองอธิการบดีฝาย

วิชาการฯ 
สํานักสงเสริมวิชาการฯ 

 

 

 
ชื่อผูจัดทํา............................................. 

                                   (ชื่อ อธิการบด)ี 
                                                                                                                                                ตําแหนง อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา                                                         
                                                                                                                                                 วันที่  1  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551
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 QMD 

 
 
 

ตัวอยาง   
 

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
ระดับ คณะ/สํานัก/สถาบัน 
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 แบบ SKRU -ERM.R 2  

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
หนวยงาน คณะวิทยาการจัดการ 

งวดระยะเวลา วันที่ 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2552 
 
เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 

        คณะวิทยาการจัดการ ดาํเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง แผนงาน/งาน/โครงการใน
ความรับผิดชอบ เพื่อใหผลการดําเนนิงานของคณะวิทยาการจัดการ บรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยไดดําเนินการตามนโยบาย และแนวทางการบรหิารความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยฯ กําหนด นั้น 

 

จากผลการวิเคราะหและประเมินความเสีย่งดังกลาว  หนวยงานมีความเสี่ยงที่สําคัญ จําเปนตอง
จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  โดย "หนวยงานยังมคีวามเสี่ยงที่มนีัยสําคัญ  ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  จํานวน 1  เร่ือง/ประเด็น จึงไดกําหนด
วิธีจัดการความเสี่ยง  กําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จไวแลวตามแผนบริหารความเสีย่งที่แนบ" 
             

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และพิจารณาดําเนนิการตอไป 
 
 
 

ลงชื่อ........................................................ 
 (                                                                ) 

                                                                                                                คณบด ี
วันที ่1   เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ 2551 
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แบบ SKRU –ERM 2.1 
แผนบริหารความเสี่ยง คณะวิทยาการจัดการ 

ประจําปงบประมาณ  2552 
ดานการเรียนการสอน 

โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม 
(1) 

ขั้นตอนหลักและ
วัตถุประสงค 

(2) 

ความเสี่ยงที่ยัง
เหลืออยู 

(3) 

ปจจัยความเสี่ยง 
(4) 

การจัดการความเสี่ยง 
(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 

หมายเหตุ 
(7) 

การจัดการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค 
เพื่อใหมีการจัดการเรียน
การสอนและผลิตบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรที่สอดคลองกับ
ความตองการของสถาน
ประกอบการ 

 

1.การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
วัตถุประสงค 
1.เพื่อพัฒนาหลักสูตรและมี
หลักสูตรที่ไดมาตรฐาน 
สอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนชุมชนและสถาน
ประกอบการ 
 

 
 
 
1.หลักสูตรบางสาขา
ไมสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน 
ชุมชนและสถาน
ประกอบการ 

 
 
 
1. ไมมีการสํารวจความ
ตองการของผูเรียน
ชุมชน และสถาน
ประกอบเพื่อใหขอมูล
ในสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงกอนจัดทํา
หลักสูตร 

 
 
 
1. แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อสํารวจ
ความตองการของผูเรียนและสถาน
ประกอบการ 
2. จัดโครงการวิพากษหลักสูตรเพื่อให
สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรสําหรับ
การผลิตบัณฑิตตรงกับความตองการ
ของสถานประกอบการ 

 
 

ปงบประมาณ 2552 
คณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ 
ประธานหลักสูตร 

 

 

             ชื่อผูจัดทํา............................................. 
                   (ชื่อ คณบดี) 

             ตําแหนงคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
             วันที่ 1  เดอืน  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 
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                   แบบ SKRU-ERM.R2.2 
แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

หนวยงานคณะวิทยาการจัดการ 
ณ  วันที่ 1 เดือน ตลุาคม  พ.ศ. 2550 

โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม  
(1) 

ขั้นตอนหลัก และ
วัตถุประสงค 

 
(2) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 
 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

 (4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

  
(5) 

 สถานภาพการ
ดําเนินงาน  

 
(6) 

 วิธีการติดตาม  
ปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 
(7) 

1.การพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

1.เพื่อใหมีการพัฒนา
หลักสูตรและมีหลักสูตร
ที่ไดมาตรฐาน สอดคลอง
ความตองการของผูเรียน
ชุมชนและสถาน
ประกอบการ 

1.หลักสูตรบางสาขาไม
สอดคลองกบัความ
ตองการของผูเรียน ชุมชน
และสถานประกอบการ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ
สํารวจความตองการของ
ผูเรียนและตลาดแรงงาน 
2. จัดโครงการวิพากษ
หลักสูตรเพื่อใหสถานศึกษา
พัฒนาหลกัสูตรสําหรับการ
ผลิตบณัฑิตตรงกบัความ
ตองการของสถาน
ประกอบการ 
 
 

 
ปงบประมาณ 2553 

 
คณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ 
ประธานหลักสูตร 

 
 
 

 =  
ดําเนินการ
แลวเสร็จ
ลาชากวา
กําหนด 

 

 

 
    ∗  สถานะการดําเนินงาน : 
 
      =  ดําเนินการแลว เสร็จตามกําหนด   

  =  ดําเนินการแลว เสรจ็ลาชากวากาํหนด 
    X    =  ยังไมไดเริ่มดาํเนินการ 
    0     =  อยูระหวางดาํเนินการ  

ชื่อผูจัดทํา..................................... 
ตําแหนง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
วันที่  1  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2550 
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                   แบบ SKRU-ERM.R2.3 

 
แบบรายงานผลการทบทวนการบรหิารความเสี่ยงในงวดกอน 
หนวยงาน...................(คณะ/สาํนัก/สถาบัน).................. 

ณ  วันที ่........ เดอืน ...................  พ.ศ. ............. 
โครงการ/กิจกรรม และ
วัตถุประสงคโครงการ/

กิจกรรม  
(1) 

ขั้นตอนหลัก และ
วัตถุประสงค 

 
(2) 

ปญหาอุปสรรค/
ขอเสนอแนะ 

 
(3) 

แนวทางการดาํเนนิงาน 
 

 (4) 

กําหนดเสร็จ 
ผูรับผิดชอบ 

 (5) 

การติดตาม 
ผลการดาํเนนิงาน 

 (6) 

สรุปผลการดาํเนนิงาน/ 
การปรับปรุงพฒันา 

 
(7) 

1.การพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

1.เพื่อใหมีการพัฒนา
หลักสูตรและมีหลักสูตรที่
ไดมาตรฐาน สอดคลอง
ความตองการของผูเรียน
ชุมชนและสถาน
ประกอบการ 

ปญหาอุปสรรค 
1.งบประมาณ
สนับสนุนไมเพียงพอ 
2.ขาดบุคลากร 
ขอเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัยควร
ดําเนินการในการ
จัดสรรงบประมาณและ
กรอบอัตรากาํลัง
บุคลากรเพิ่มขึ้น 

1. มหาวทิยาลัยแตงตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาการ
จัดสรรงบประมาณและการ
กําหนดกรอบอัตรากําลัง
บุคลากร 
 

 
ปงบประมาณ 2553 

 
คณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ 
ประธานหลักสูตร 

 
 

1. มีแผนการจัดสรร
งบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 
2.มีแผนกรอบอัตรากําลัง
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 

1.มีงบประมาณและกําลังอัตรา
บุคลากรที่เพียงพอสําหรับใชใน
การบริหารงานไดผลตาม
เปาหมายมีประสทิธิภาพ และ
สอดคลองกบัภาระกิจหลักของ
หนวยงานและมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

 

 

ชื่อผูจัดทํา..................................... 
ตําแหนง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
วันที่  1  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2550 
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 QMD 

 
ภาคผนวก ค 

 
 

แบบรายงานการควบคุมภายใน 
 

ระดับหนวยรับตรวจ   (มหาวทิยาลัย) 
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 QMD 

แบบ ปอ. 1 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

เรียน (คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน / ผูกํากับดูแล / คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ) 

            (ช่ือหนวยรับตรวจ)                ไดประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับปส้ินสุด
วันที่........เดือน..............พ.ศ. .............ดวยวิธีการที่           (ช่ือหนวยรับตรวจ)          .กําหนดโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานและการใชทรัพยากร  ซ่ึงรวมถึง
การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล   การสิ้นเปลือง 
หรือการทุจริต  ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน      และดานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบปฏิบัติของฝาย
บริหาร 

จากผลการประเมินดังกลาวเห็นวาการควบคุมภายในของ    (ช่ือหนวยรับตรวจ)       ) 
สําหรับปส้ินสุดวันที.่...........เดือน................พ.ศ. .............เปนไปตามระบบการควบคมุภายในที่
กําหนดไว มีความเพยีงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามที่กลาวในวรรคแรก 
 

ลายมือช่ือ........................................................ 
(ช่ือหัวหนาหนวยรับตรวจ) 

ตําแหนง.......................................................... 
วันที.่............. เดือน................พ.ศ. ................. 
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 QMD 

 
กรณีมีจุดออนของการควบคมุภายใน  สามารถปรับแบบขางตน  โดยอธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม  
ดังนี ้
 
 จากผลกาประ เมินดั งกล าว เห็นว าการควบคุมภายในของ   (ช่ือหนวย รับตรวจ )                  
สําหรับปส้ินสุดวันที่.............เดือน....................พ.ศ. ................ เปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่
กําหนดไวมีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามที่กลาวในวรรคแรก 
 อนึ่ง  การควบคุมภายในยังคงมีจุดออนที่มนีัยสําคัญดังนี ้

1. ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2. ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

 
 
คําอธิบายรายงานแบบ ปอ. 1 
 

8.  ช่ือรายงาน หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
9. ช่ือผูรับรายงาน  ไดแก  คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิ  ผูกํากับดูแลหนวยรับตรวจ  

และคณะกรรมการตรวจสอบ  หรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
(ถามี) 

10. วรรคแรก 
-  ระบุช่ือหนวยรับตรวจและงวดเวลาของการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
- ระบุขอบเขตของการประเมนิการควบคุมภายในตามทีห่นวยรับตรวจกาํหนด 

11.  วรรคสอง 
-  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในวาเปนไปตามที่หนวยรับตรวจ

กําหนด  มีความเพียงพอ  บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในหรือไม 
12.  ผูรายงาน  ไดแก  หวัหนาหนวยรับตรวจ  พรอมทั้งระบุตําแหนงและวนั เดือน ป ที่

รายงาน 
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 QMD 

แบบ ปอ. 2 
ชื่อหนวยรับตรวจ 

รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 

 

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
1.1.…............................................................... 
1.2……............................................................ 
ฯลฯ 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1.…............................................................... 
2.2……............................................................ 
.…............................................................... 
ฯลฯ 

3. กิจกรรมการควบคุม 
3.1.…............................................................... 
3.2……............................................................ 
ฯลฯ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
4..1.…............................................................... 
4.2……............................................................ 
ฯลฯ 

5. การติดตามประเมินผล 
5.1.…............................................................... 
5.2……............................................................ 
ฯลฯ 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
........................................................................................................................................................................... 

ช่ือผูรายงาน....................................................... 
                (ช่ือหัวหนาหนวยรับตรวจ) 

ตําแหนง............................................................ 
วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ................ 



คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

99 

               
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 QMD 

 
คําอธิบายรายงาน  แบบ  ปอ.2 

1.  ช่ือหนวยรับตรวจ 
2. ช่ือรายงาน  รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
3. งวดรายงาน 

-  ระบุวันสุดทายของรอบระยะเวลาในการประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน 

4.  คอลัมน (1) องคประกอบของการควบคุมภายใน 
- ระบุขอมูลสรุปการควบคุมภายในของแตละองคประกอบ 

5.  คอลัมน  (2)  ผลการประเมิน/ขอสรุป 
- ระบุผลการประเมิน/ขอสรุปของแตละองคประกอบของการควบคุมภายในพรอม

จุดออนหรอืความเสี่ยงท่ียังมีอยู 
6.  สรุปผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบของการควบคุมภายใน 
7. ช่ือผูรายงานไดแกหัวหนาหนวยรับตรวจ  ผูบริหารสูงสุดหรอืผูรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการหรอืการบริหารของหนวยรับตรวจ  พรอมระบุตําแหนงและวัน เดือน ป ท่ีรายงาน 
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แบบ ปอ. 3 
ชื่อหนวยรับตรวจ 

รายงานแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ ......................... เดือน............................. พ.ศ. ............... 

กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ดานของงานทีป่ระเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

ความเสี่ยงทีย่ังมีอยู 
 
 
 
 

(2) 

งวด/เวลาที ่
พบจุดออน 

 
 
 

(3) 

การปรับปรุงการควบคุม 
 
 
 
 

(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

(5) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(6) 
 
 
 
 

 

     

 
ชื่อผูรายงาน....................................................... 

(ชื่อหัวหนาหนวยรับตรวจ) 
ตําแหนง............................................................ 
วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ............... 
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คําอธิบายรายงาน  แบบ ปอ.  3 

9.  ช่ือหนวยรับตรวจ 
10. ช่ือรายงาน  รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
11. งวดรายงาน 

- ระบุวันสุดทายของรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
12.  คอลัมน (1)  กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ..................และวัตถุประสงคของการ

ควบคุม 
- ระบุวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือดานของงานที่กําลังประเมิน  ถาเปน

กระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการ  ใหระบุขั้นตอนหลักที่สําคัญของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการนั้น รวมทั้งวัตถุประสงคของแตละ
ขั้นตอนหลัก  ทั้งนี้  หนึ่งกิจกรรม/ดานของงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจมีได
หลายวัตถุประสงค 

13.  คอลัมน (2)  ความเสี่ยงทีย่ังมีอยู 
-  ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู  โดยสรุปมาจาก  แบบ ปย. 2 (คอลัมน 4) 

14. คอลัมน (3)  งวด/เวลาที่พบจุดออน 
- ระบุงวด/เวลาที่พบหรือทราบความเสี่ยงทีย่ังมีอยูตามที่ระบุในคอลัมน (2) 

15. คอลัมน (4)  การปรับปรุงการควบคุม 
- ระบุการปรับปรุงการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่ยังมีอยูโดยสรุปผล

มาจาก แบบ ปย. 2 (คอลัมน 5) 
16. คอลัมน (5)  กาํหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

- ระบุผูรับผิดชอบในการแกไขปรับปรุง และวนั เดือน ป ที่ดําเนินการปรับปรุง
แลวเสร็จ 

17. คอลัมน (6)  หมายเหต ุ
- ระบุขอมูลอ่ืนที่ตองการแจงใหทราบ เชน วิธีการดําเนนิการ  และเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวของ 
18. ช่ือผูรายงานไดแก หัวหนาหนวยรับตรวจ ผูบริหารสูงสุด หรือผูรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ พรอมระบุตาํแหนงและวนั เดือน ป ที่รายงาน 
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 QMD 

 
 
 
 
 

แบบรายงานการควบคุมภายใน 
 

ระดับสวนงานยอย   (คณะ/สาํนกั/สถาบนั) 
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แบบ ปย. 1 
ชื่อสวนงานยอย 

รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
1.1.…............................................................... 
1.2……............................................................ 
ฯลฯ 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1.…............................................................... 
2.2……............................................................ 
.…............................................................... 
ฯลฯ 

3. กิจกรรมการควบคุม 
3.1.…............................................................... 
3.2……............................................................ 
ฯลฯ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
4..1.…............................................................... 
4.2……............................................................ 
ฯลฯ 

5. การติดตามประเมินผล 
5.1.…............................................................... 
5.2……............................................................ 
ฯลฯ 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
...................................................................................................................................................................................... 
 

ช่ือผูรายงาน....................................................... 
                                                                                                              (ช่ือหัวหนาสวนงานยอย) 

ตําแหนง............................................................ 
วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ................ 
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คําอธิบายรายงาน  แบบ  ปย.1 

1.  ช่ือหนวยรับตรวจ 
2. ช่ือรายงาน  รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
3. งวดรายงาน 

-  ระบุวันสุดทายของรอบระยะเวลาในการประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน 

4.  คอลัมน (1) องคประกอบของการควบคุมภายใน 
- ระบุขอมูลสรุปการควบคุมภายในของแตละองคประกอบ 

5.  คอลัมน  (2)  ผลการประเมิน/ขอสรุป 
- ระบุผลการประเมิน/ขอสรุปของแตละองคประกอบของการควบคุมภายในพรอม

จุดออนหรอืความเสี่ยงท่ียังมีอยู 
6.  สรุปผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบของการควบคุมภายใน 
7. ช่ือผูรายงานไดแกหัวหนาสวนงานยอย   พรอมระบุตําแหนง และวัน เดือน ป ท่ีรายงาน 
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แบบ ปย. 2 
ชื่อสวนงานยอย................................................ 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรงุการควบคุมภายใน 
สําหรับปสิ้นสดุวันที่ ............... เดือน............................. พ.ศ. ................... 

กระบวนการปฏิบัติงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม/ 

ดานของงานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

การควบคุม 
ที่มีอยู 

 
 
 
 

(2) 

การประเมินผลการ
ควบคุม 

 
 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่มีอยู 
 
 
 
 
 

(4) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 
 

(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 
 

(6) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

(7) 
 
 

 
 

      

 
ชื่อผูรายงาน....................................................... 

                                                                                  (ชื่อหัวหนาสวนงานยอย) 
          ตําแหนง……………………………….….. 

                                                                                                                                                                                         วันที่................ เดือน..................พ.ศ. ............... 
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 QMD 

คําอธิบายรายงาน  แบบ ปย.  2 
1.  ช่ือหนวยรับตรวจ 
2. ช่ือรายงาน  รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
3. งวดรายงาน 

- ระบุสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่  30  เดือนกนัยายน  พ.ศ.  25xx  (กรณีรายงานตาม
ปงบประมาณ) หรือวันที่  31  เดือนธันวาคม  พ.ศ.  25xx  (กรณีรายงานตามป
ปฏิทิน) 

4.  คอลัมน (1)  กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ..................และวัตถุประสงคของการ
ควบคุม 

- ระบุวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือดานของงานที่กําลังประเมิน  ถาเปน
กระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการ  ใหระบุขั้นตอนหลักที่สําคัญของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการนั้น รวมทั้งวัตถุประสงคของแตละ
ขั้นตอนหลัก  ทั้งนี้  หนึ่งกิจกรรม/ดานของงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจมีได
หลายวัตถุประสงค 

5.  คอลัมน (2)  การควบคุมทีม่ีอยู 
-  สรุปขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน/นโยบาย/กฎเกณฑที่ใชปฏิบตัิอยูสําหรับกจิกรรม

ตางๆ 
6. คอลัมน (3)  การประเมินผลการควบคุม 

- ประเมินวาการควบคุมที่มีอยูตามคอลัมน (2) เพยีงพอและมีประสิทธิผลหรือไม 
โดยตอบคําตามตอไปนี ้

- กําหนด/ส่ังอยางเปนทางการใหปฏิบัติตามการควบคุมหรือไม 
- มีการปฏิบัติจริงตามการควบคุมหรือไม 
- ถามีการปฏิบัติจริง การควบคุมชวยใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่
กําหนดหรือไม 
- ประโยชนทีไ่ดรับ คุมคากบัตนทุนของการควบคุมหรือไม 

7. คอลัมน (4)  ความเสี่ยงทีย่ังมีอยู 
- ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยูที่มผีลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการ

ควบคุมดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน  คอื  
-  ดานการดําเนินงาน (Operation = O) 
- ดานความถูกตองเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting =F) 
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- ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ ฯลฯ (Compliance = C) 
 

8. คอลัมน (5) การปรับปรุงการควบคุม 
- เสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงตามคอลัมน (4) 

9. คอลัมน (6)  กาํหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 
- ระบุผูรับผิดชอบในการแกไขปรับปรุง และวนัที่ดําเนนิการปรับปรุงแลวเสร็จ 

10. คอลัมน (7)  หมายเหต ุ
- ระบุขอมูลอ่ืนที่ตองการแจงใหทราบ เชน วิธีการดําเนนิการ  และเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวของ 
11. ช่ือผูรายงาน ตําแหนง และวนัที่ 

-  ระบุช่ือหัวหนาสวนงานยอย ซ่ึงรับผิดชอบในการจดัทํา พรอมทั้งตําแหนงและ
วันที่ เดือน ป พ.ศ. ที่จัดทําเสร็จสิ้น 
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แบบรายงานการควบคุมภายใน 
 

ผูตรวจสอบภายใน 
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แบบ ปส. 
 

รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
 
เรียน (หัวหนาหนวยรับตรวจ/ผูบริหารสูงสุดของหนวยรับตรวจ) 
 

ขาพเจาไดสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ             (ช่ือหนวยรับตรวจ)          . 
สําหรับปส้ินสุดวันที่........เดือน................พ.ศ............... การสอบทานไดปฏิบัติอยางสมเหตุสมผลและ
ระมัดระวังอยางรอบคอบ   ผลการสอบทานพบวา การประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปตาม
วิธีการที่กําหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายใน 
 
 

ช่ือผูรายงาน........................................................ 
(ช่ือหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน) 

ตําแหนง  ............................................................... 
วันที.่............. เดือน…................ พ.ศ................ 
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กรณีผูตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแลวมีขอตรวจพบหรือขอสังเกตที่
มีนัยสําคัญใหรายงานขอตรวจพบหรือสังเกตที่มีนัยสําคญั ตอทายผลการสอบทาน  ดงันี ้
   

ขาพเจาไดสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของ              (ช่ือหนวยรับตรวจ)          
.สําหรับปส้ินสุดวันที่........เดือน................พ.ศ...............   การสอบทานไดปฏิบัติอยางสมเหตุสมผลและ
ระมัดระวังอยางรอบคอบผลการสอบทานพบวา  การประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปตามวิธีการ 
ที่กําหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน  อยางไรก็ตามมีขอสังเกตที่มีนัยสําคัญคือ  ดังนี้ 
 ...................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
 
คําอธิบายรายงานแบบ ปส. 

  
1. ช่ือรายงาน รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบ

ภายใน 
2. ช่ือผูรับรายงาน  ไดแก  หวัหนาหนวยรับตรวจ ผูบริหารสูงสุด หรือผูรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 
3. วรรครายงาน 

-  ระบุงวดเวลาของการประเมินผลการควบคุมภายใน 
- ระบุขอบเขตของการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในวาไดปฏิบัติ

อยางสมเหตุสมผลและระมัดระวังอยางรอบคอบ 
- สรุปการสอบทาน 

4.  ช่ือผูรายงานไดแก หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือผูที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยรับตรวจ หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยรับตรวจใหทํา
หนาที่ตรวจสอบภายใน 
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ภาคผนวก  ง 
 
 
 

ตัวอยางรายงาน 
 

ระดับหนวยรับตรวจ  (มหาวิทยาลัย) 
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แบบ ปอ.1 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
เรียน ผูอํานวยการตรวจเงินแผนดนิ ภูมภิาคที่  15 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ไดประเมินผลการควบคุมภายในสําหรับปส้ินสุดวันที่ 30

เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 ดวยวิธีการที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  .กําหนดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานและการใชทรัพยากร  ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล     การสิ้นเปลือง หรือการ
ทุจริต  ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน      และดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบปฏิบัติของฝายบริหาร 

จากผลการประเมินดังกลาวเห็นวาการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
สําหรับปส้ินสุดวันที่30  เดือนกันยายน   พ.ศ. 2551 เปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว 
มีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามที่กลาวในวรรคแรก 
 

                                                                      ลายมือช่ือ........................................................ 
                                                                                              (อธิการบดี)  

                                                     ตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา               
                 วันที ่ 31  เดือน  มกราคม  พ.ศ   2552 
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กรณีมีจุดออนของการควบคมุภายใน  สามารถรายงานจดุออนท่ีมีนัยสาํคัญ โดยอธิบายเพิ่มเติมใน
วรรค สาม  ดังตัวอยางอยางดานลางนี ้
 
 จากผลการประเมินดังกลาวเห็นวาการควบคุมภายในของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
สําหรับปส้ินสุดวันที่  30  เดือนกันยายน  พ.ศ. 2551  เปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด  มี
ความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามที่กลาวในวรรคแรก 
 อนึ่งการควบคุมภายในยังคงมีจุดออนเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีนัยสําคัญ 
กลาวคือการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรยังไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากรรวมทั้งองคการ
คัดเลือกบุคลกรเขารับการฝกอบรมสวนหนึ่งไมตรงกับหลักสูตรและลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู  ซ่ึง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จะดําเนินการปรับปรุงการควบคุมโดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน
ประจําปตอไป 

 
 

                                                                       ลายมือช่ือ........................................................ 
                              (อธิการบดี)  

                                                     ตําแหนงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา
                

               วันที ่ 31  เดือน  มกราคม  พ.ศ   2552 
 
 
 

หมายเหตุ 
 ตัวอยางจุดออนที่มีนัยสําคัญ  ไดมาจากการประเมินการควบคุมภายใน (ตาม แบบ ปย.2) 
และปรากฏอยูในรายงานแผนการปรับปรุงการควบคมุภายใน  (แบบ ปอ. 3 )  ของการดําเนินการตาม
ระเบียบฯ ขอ 6  จุดออนเหลานี้  จะแปรเปลี่ยนไปตามผลการประเมินในแตละงวดของการรายงาน 
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แบบ ปอ.2 
 

ชื่อหนวยงาน  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา   (งานดานนโยบายและแผน) 
รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

 ณ  วันท่ี 30  กันยายน  2551 
 

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

 ผลการประเมิน/ ขอสรุป 
(2) 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
1.1 มีระบบการควบคุมและติดตามการใชจาย
งบประมาณที่มีความเหมาะสมกับสถานการณและ
สามารถปฏิบัติไดจริง 
1.2 ผูบริหารและบุคลากรมีความเขาใจและมีทัศนคติ
ที่ดีตอระบบการควบคุมภายในในดานการบริหาร
นโยบายและงบประมาณ 
1.3  โครงสรางการบริหารและการจัดการมีการมอบ
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบอยางเดนชัด ตาม
ความสามารถของบุคลากร 
1.4  ผูบริหารและบุคลากรดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม 

 
1. ผูบริหารและบุคลากรเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอระบบ
การควบคุมภายในดานการบริหารงานงบประมาณ 
2.  บุลากรปฏิบัติหนาที่ตรงตามความรูสามารถดวยความ
ซื่อสัตยและมีจริยธรรม 
3. ระบบการควบคุมและติดตามการใชจายงบประมาณยัง
ไมมีความคลองตัวตอการปฏิบัติงานมากนัก 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1 การบริหารและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินงานใหแกหนวยงานภายในอยางเหมาะสม 
2.2  การเรงรัดติดตามและประเมินผลการใชจาย
งบประมาณใหบรรลุตามแผนและเปาหมายในแตละ
โครงการ / กิจกรรม  ตลอดจนการควบคุมและ
ตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง เพื่อ
การใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
2.3  การพัฒนาการวางแผนและยุทธศาสตรการ
บริหารเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 
1. การจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยงานเปนไป
เหมาะสม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
2.   มีการเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานในทุกโครงการ/กิจกรรมและพบวายังไมเปนไป
ตามแผนที่กําหนดไว 
3.  มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย
ใหมีความสอดคลองกับสถานการณการบริหาร 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ ขอสรุป 
(2) 

3. กิจกรรมการควบคุม 
3.1  จัดใหมีการประชุมในระดับบริหารเพื่อกําหนด
ทิศทางการพัฒนาและการวางแผนยุทธศาสตรการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
3 .2   ประชุมคณะกรรมการเร งรัดการ เบิกจ าย
งบประมาณอยางตอเนื่อง  เพื่อติดตามการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามแผน 
3.4  มีระเบียบการบริหารและการใชจายงบประมาณ
เพื่อควบคุมการดําเนินตามกิจกรรมการเบิกจายของ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และลดความเสียหาย
หรือความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได 

 
1.  ไดมีการจัดประชุมในระดับบริหารเพื่อกําหนด               
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย  แตยังขาดการมีสวนรวม
จากผูมีสวนไดสวนเสียในการระดมความคิด 
2.  มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณประจําป 
3.  ไดกําหนดมาตรการในการเรงรัดติดตามการใชจาย
งบประมาณใหหนวยงานถือปฏิบัติเพื่อการใชจาย
งบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
4.1  จัดทําและเผยแพรแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย เพื่อให
หนวยงานภายในและภายนอกไดรับทราบแนวทาง
ในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
4.2 รายงานผลการเรงรัดติดตามการใชจาย
งบประมาณใหแกหนวยงานภายนอกไดรับทราบ 
4.3  จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานในทุกไตรมาส  เพื่อการตรวจสอบและ
ติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนการ
ดําเนินงาน 
4.4  จัดทําคูมือเบิกจายงบประมาณประจําป เพื่อให
หนวยงานมีแนวทางในการดําเนินงานและปฏิบัติตาม
แผนที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
1.  เผยแพรแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยใหแก
หนวยงานภายในและภายนอกไดรับทราบทั่วกัน 
2.  มีระบบรายงานเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ
เปนรายไตรมาสใหแกหนวยงานภายในและภายนอกเพื่อ
การตรวจสอบผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
3.  มีคูมือเบิกจายงบประมาณใหหนวยงานภายในเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

5. การติดตามประเมินผล 
5.1  ติดตามการเบิกจายงบประมาณของทุกหนวยงานเปน
รายไตรมาส 
5.2  ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วาง
ไว 
5.3  เรงรัด และควบคุมการดําเนินงานของหนวยงาน
เพื่ อ ให ส า ม า ร ถ เ บิ ก จ า ย งบประม าณได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
1.  รายงานผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณตอ
สภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบผลการดําเนินงาน 
2. จากการติตตามการเบิกจายงบประมาณของหนวยงานพบวา
หนวยงานขาดการวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ 
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สรุปผลการประเมิน  
1.  ดานการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  ควรใหมีการจัดประชุมเพื่อการปรับแผน

ให 
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติโดยใหมีผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนและทองถ่ินเขามามีบทบาทในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยวา  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลาเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  อยางแทจริง 

2.  ดานการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพ  ควรใหคณะกรรมการเรงรัดติดตามการใช
จาย 

งบประมาณดําเนินการอยางสม่ําเสมอและจริงจัง  ทั้งนี้เพื่อนําเสนอผลการปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานภายใน  และรายงานปญหาอุปสรรคที่หนวยงานไมสามารถดําเนินการได
ตามแผนที่วางไวเพื่อประโยชนในการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

ลายมือช่ือ.................................................. 
                                 (อธิการบดี)  
                                                      ตําแหนง อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา               
                วันที ่24  เดือน  พฤศจิกายน  2551  
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แบบ ปอ.3 
ชื่อหนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภักสงขลา   

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
  ณ  วันที่ 30  เดือน  กันยายน  พ.ศ.  2551 

 
วัตถุประสงคของ    

การควบคุม 
 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

 
(2) 

งวด/เวลาที่
พบจุดออน 

 
(3) 

การปรับปรุง 
 
 

(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

 
(5) 

หมายเหตุ 
 
 

(6) 
ดานนโยบายและแผน 
1.  การพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยเพื่อ
เปนทิศทางการบริหารงาน
และสอดคลองกับเปาหมาย
ยุทธศาสตรชาติ 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัยขาดการประชุม
เพื่อการปรับแผนหรือพัฒนา
แผนอยางตอเนื่องเพื่อความ
สอดคลองกับเปาหมายการ
ใหบริการในระดับกระทรวง
และยุทธศาสตรชาติที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

30  ก.ย. 51 1. จัดการประชุมเพื่อการปรับแผนยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับ
เปาหมายการใหบริการกระทรวงและยุทธศาสตรชาติ
อยางตอเนื่องทั้งนี้เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีทิศทางในการ
ดําเนินงานและบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

30  มี.ค. 52 
กองนโยบายและแผน 
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แบบ ปอ.3 

ชื่อหนวยงาน   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
  ณ  วันที่ 30  เดือน  กันยายน  พ.ศ.  2550 

วัตถุประสงคของ    
การควบคุม 

 
(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

 
(2) 

งวด/เวลาที่
พบจุดออน 

 
(3) 

การปรับปรุง 
 
 

(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

 
(5) 

หมายเหตุ 
 
 

(6) 
ดานนโยบายและแผน 
2. การบริหารงบประมาณ
เพื่อการควบคุมการ
ดําเนินงานตามโครงการให
เปนไปตามแผนที่ไดรับการ
อนุมัติ 

1. กาดําเนินงานตามโครงการของ
หนวยงานยังไมเปนไปตามแผนที่วาง
ไวตามที่ขอรับการอนุมัติ 
2. หนวยงานยังขาดการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางรอบคอบ พิจารณาได
จากการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง
งบประมาณจากเดิมที่มีการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดปงบประมาณ 

30 ก.ย. 51 1.จัดใหมีการประชุมใหความเขาใจแกหนวยงานใน
การวางแผนการดําเนินงานและการใชจาย
งบประมาณในแตละกิจกรรมอยางละเอียดรอบคอบ
พรอมทั้งใหระบุรายละเอียดการใชจายงบประมาณ
และระยะเวลาที่ผูรับผิดชอบโครงการสามารถ
ปฏิบัติได ปองกันมิใหเกิดปญหาการเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในภายหลังและใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดตรงตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ 

31 ม.ค. 52  
กองนโยบายและแผน 

 

ชื่อผูจัดทํา..............…............ 
(อธิการบดี) 

ตําแหนง   อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 
วันที ่ 17 เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2551   
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ตัวอยาง 
 
 

รายงานผูตรวจสอบภายใน 
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แบบ ปส. 
 

รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผูตรวจสอภายใน 
 

เรียน ผูอํานวยการตรวจเงินแผนดิน ภูมิภาคที่  15 
 

ขาพเจาไดสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาสําหรับป ส้ินสุด วันท่ี  30   เดือนกันยายน   พ .ศ .  2551  การสอบทานไดปฏิบัติอยาง
สมเหตุสมผลและระมัดระวังอยางรอบคอบผลการสอบทานพบวา  การประเมินผลการควบคุมภายใน
เปนไปตามวิธีการที่กําหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ของการควบคุมภายใน 

 

    ลายมือช่ือ...................................... 
        (ช่ือ ผูตรวจสอบภายใน) 
    ตําแหนง ผูตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
    วันที่..........เดอืน.....................พ.ศ. ........ 
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กรณีผูตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแลวมีขอตรวจพบหรือขอสังเกตที่
มีนัยสําคัญใหรายงานขอตรวจพบหรือสังเกตที่มีนัยสําคญั ตอทายผลการสอบทาน  ดงัตัวอยาง
ขางลางนี ้
   

 ขาพเจาไดสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 30   เดือนกันยายน  พ.ศ. 2551  การสอบทานไดปฏิบัติอยางสมเหตุสมผลและ
ระมัดระวังอยางรอบคอบผลการสอบทานพบวา  การประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปตามวิธีการ
ที่กําหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน  อยางไรก็ตามมีขอสังเกตที่มีนัยสําคัญคือ  ดังนี้ 
 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรยังไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากร และการคัดเลือก
บุคลากรเขารับการฝกอบรมสวนหนึ่งยังไมตรงกับหลักสูตรและลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูซ่ึงปรากฏใน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตามแบบ ปอ. 3  แลว  แตเห็น
ควรกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพื่อใหดําเนินการตอไป 

 

                                                ลายมือช่ือ...................................... 
               (ช่ือ ผูตรวจสอบภายใน) 
        ตําแหนง ผูตรวจสอบภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
        วันที่..........เดือน.....................พ.ศ. ........ 
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ตัวอยาง 
 
 

รายงานระดับสวนงานยอย  
 (คณะ/สํานัก/สถาบัน) 
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ยกตัวอยางการรายงานของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
แบบ ปย.1 

 
ชื่อหนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคมุภายในระดับสวนงานยอย 
ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2552 

 

องคประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 
(2) 

1. สภาพแวดลอมการควบคมุ 
1.1  การมอบอํานาจหนาที ่

    1.1.1  การมอบอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ ตามความเหมาะสมและ
ความจําเปนใหกับบุคลากรที่เหมาะสม
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

 
 
 
2.  การประเมินความเสี่ยง 

2.1  การกําหนดวัตถุประสงค 
 
 

 

 

 
 

- มีการมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
โดยระบุไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

- มีการสื่อสารเกี่ยวกับการมอบอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบโดยการแจงเวียนและ
ประกาศใหทราบทั่วกัน 

- ผูบริหารมีวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานที่
ไดมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 

- มีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ 
วัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

- มีการประชาสัมพันธเผยแพรใหแกบุคลากร
ทั้งภายในคณะและภายนอกคณะทราบ 

- มีการจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการและ 
โครงการใหสอดคลองกันวตัถุประสงคของ
คณะ 

- สนับสนุนใหบุคลากรภายในและภายนอก
คณะไดมีสวนรวมในการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการและโครงการ 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 
(2) 

2.2  การระบุความเสี่ยง 
 
 
 
 

2.3  การวิเคราะหความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 

2.4  การบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 

3.  กิจกรรมการควบคุม 
 

- ผูบริหารมีการประชุม และปรึกษาหารือเพือ่
คนหาปจจยัเสีย่งตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอ
การดําเนนิงานที่กอใหเกดิการไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค 

 
- มีการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงโดย

ประเมินจากโอกาสที่จะเกิด ความถี่และ
ผลเสียหายที่จะเกดิขึ้น หากเหตุการณนั้น
เกิดขึ้นมาก็จะใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการควบคุมหรือลดความเสี่ยงใหอยู
ในระดบัที่สามารถยอมรับได 
 

- คณะใหความสําคัญกับการควบคุมความ
เสี่ยงโดยการนาํผลการวิเคราะหมา
ประยุกตใชเพือ่ลดระดับความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่สามารถยอมรับได เชน การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนนิงาน การนํา
เทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการทํางาน 

 
- คณะใหความสําคัญกับการควบคุมความ

เสี่ยงโดยการนาํผลการวิเคราะหมา
ประยุกตใชเพือ่ลดระดับความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่สามารถยอมรับได เชน การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนนิงาน การนํา
เทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการทํางาน 
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องคประกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน / ขอสรุป 
(2) 

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
5.  การติดตามและประเมินผล 

- คณะมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศที่เปน
ปจจุบันเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการลดความเสี่ยง 

- ผูบริหารมีการสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรไดมีการพัฒนาการใชสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

- มีโครงสรางองคกรที่เหมาะสมและมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งจาก
ภายในและภายนอก 

- มีการประเมินความเพยีงพอและตรวจนับ
สินคาคงคลัง พัสดุ และทรพัยสินอื่นๆ อยู
เสมอ 

สรุปผลการประเมิน 
1. คณะไดดําเนินการประเมินและควบคุมการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง แตยังไมสม่ําเสมอ 

เนื่องจากไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานนี้โดยตรง 
2. คณะไดสงคณาจารยและเจาหนาท่ีเขารวมการอบรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อนําความรูท่ีได

ไปประยุกตใชในการดําเนินงานและรวมกันจัดทํารายงานการประเมินการควบคุมภายในปละ 
1 ครั้ง 

3. คณะไดนําระบบสารสนเทศมาใชสําหรับการดําเนินงานเพิ่มมากขึ้น 
4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมีความรูในเรื่องดังกลาวนอย ทําใหการ

จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไมครอบคลุมทุกภารกิจของคณะ 

                ช่ือผูรายงาน........................................ 
                 (คณบดี) 
                ตําแหนงคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
                 วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
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แบบ ปย. 2  
หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

แบบประเมินการควบคุมภายใน 
สําหรับงวดตั้งแต  วันที่1  ตุลาคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2552 

 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน / 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ดานของานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมที่มีอยู 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 
 
 
 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

กําหนดเสร็จ / 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
การผลิตบัณฑิต 
1.  ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ
ในวิชาชีพตามลักษณะที่พึง
ประสงค 

 
-  มีนโยบายและ
กําหนดแนวทางใน
การคัดเลือกนักศึกษา 
 

 
-   คณะมีสวนรวม

ในการคัดเลือก
นักศึกษาตาม
ความตองการ  

 

 
-  นักศึกษาที่รับเขามามีความรู
พื้นฐานนอย 
 
-  การจัดการเรียนการสอนเนนทาง
วิทยาศาสตรมากทําใหนักศึกษาซึ่งมี
ความรูพื้นฐานทางดานนี้นอยไม
สามารถศึกษาไดครบตามหลักสูตร  

 
-  จัดโครงการเสริมสราง
ทักษะดานตาง ๆ ใหแก
นักศึกษา 
-  มีการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรโดยเนน
ความตองการของคณะและ
ทองถิ่น 

 
30 ก.ย. 2552 
รองคณบดี 
ฝายวิชาการ 
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หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
แบบประเมินการควบคุมภายใน 

สําหรับงวดตั้งแต  วันที่1   ตุลาคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2552 

กระบวนการปฏิบัติงาน / 
โครงการ/กิจกรรม/ 
ดานของานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมที่มีอยู 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 
 
 
 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

กําหนดเสร็จ / 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
ดานการบริการวิชาการ 
 

 
-  มีการสนับสนุนให
บุคลากรของคณะไดให
การบริการวิชาการแก
ชุมชนและ
บุคคลภายนอก 
-  โครงการที่ใหบริการ
วิชาการเปนโครงการที่
ตรงกับความตองการ
ของเกษตรกร 

 
-  มีนโยบายสนับสนุนให
บุคลากรดําเนินงานดาน
การบริการวิชาการ 
 
 
-  มีการสอบถามความ
ตองการของเกษตรกรใน
การจัดโครงการบริการ
วิชาการ 

 
-  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร
ไมเพียงพอสําหรับการ
ใหบริการวิชาการเนื่องจากมี
เกษตรกรแจงความประสงค
ใหคณะจัดโครงการเพิ่มเติม 
-  การติดตามและประเมินผล
โครงการยังไมจัดเจน อาจารย
มีภารกิจมากทําใหไมสามารถ
ติดตามและประเมินผล
หลังจากเสร็จสิน้โครงการได 

 
-  คณะไดเสนอโครงการที่เกิด
จากความตองการของเกษตรกร
ตอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 
-  มหาวิทยาลัยควรจัดตั้ง
หนวยงานกลางเพื่อติดตามและ
ประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้น
โครงการไปแลว เพื่อจะได
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการ
วิชาการใหดียิ่งขึ้น 

 
ก.ค. 2552 
ผูชวยคณบดี 

ฝายบริการวิชาการ 
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หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
แบบประเมินการควบคุมภายใน 

สําหรับงวดตั้งแตวันที่1  ตุลาคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2552 
 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน / 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ดานของานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมที่มีอยู 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 
 
 
 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

กําหนดเสร็จ / 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
ดานงานวิจัย 
1.  เตรียมความพรอมของ
อาจารย บุคลากร และสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อ
รองรับการวิจัย 

 
-  มีโครงการสนับสนุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานดานการวิจัย  
 
 
 
 
 

 
-  การจัดโครงการสนับสนุน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
วิจัยทําใหเกิดความเชื่อมั่น
และเกิดการพัฒนาการเรียน
การสอนและสรางองคความรู
ใหม 
 

 
-  บุคลากรที่เขารวมโครงการ
มีนอยและขาดประสบการณ
ในการทํางานวิจัย 
 
 
-  บุคลากรไมสามารถทํางาน
วิจัยติดตอกันได 
 
 

 
-  สนับสนุนให
บุคลากรไดมีการ
แลกเปลี่ยนความรูดาน
การวิจัยกับหนวยงาน
อื่น 
 
-  สรางนักวิจัยรุนใหม
ขึ้นมาเพื่อดําเนิน
งานวิจัย 

 
30 ก.ย. 2552 
รองคณบดี 
ฝายวิชาการ 
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หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
แบบประเมินการควบคุมภายใน 

สําหรับงวดตั้งแต วันที่1   ตุลาคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2552 

กระบวนการปฏิบัติงาน / 
โครงการ/กิจกรรม/ 
ดานของานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมที่มีอยู 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 
 
 
 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

กําหนดเสร็จ / 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
ดานการบริหารจัดการ -  คณะมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารคณะ
เพื่อชวยในการบริหาร
จัดการงานและประเมินผล
การดําเนินงานของคณะ 
 
-  คณะจัดทําฐานขอมูลและ
ระบบ MIS ของคณะเพื่อ
ชวยในการบริหารจัดการ 

-  คณะไดมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารคณะ 
 
 
 
-  คณะมีฐานขอมูลและระบบ 
MIS เพื่อใชในการตัดสินใจ
แตขอมูลที่มีอยูยังไม
ครอบคลุม 

-  งานบางอยางยังไมมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งมีการ
กระจายงานใหชวยกัน
ดําเนินการ 
 
 
-  ฐานขอมูลที่มีอยูยังไมเปน
ปจจุบันและไมทันสมัยจึงไม
สามารถชวยในการบริหาร
จัดการไดอยางเต็มที่ 

-  ควรมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
เพิ่มเติมเพื่อใหคลอบ
คลุมการดําเนินงานของ
คณะในทุกดาน 
 
-  ควรกําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน
เพื่อชวยในการพัฒนา
และปรับปรุงฐานขอมูล
ใหมีความทันสมัย 

30 ก.ย.  2552 
คณบดี 

 
 
 
 

30 ก.ย.  2552 
คณบดี 
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หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
แบบประเมินการควบคุมภายใน 

สําหรับงวดตั้งแต วันที่1  ตุลาคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2552 

กระบวนการปฏิบัติงาน / 
โครงการ/กิจกรรม/ 
ดานของานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมที่มีอยู 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 
 
 
 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

กําหนดเสร็จ / 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
ดานทรัพยากร 
1.  บุคลากร 

 
-  มีการกําหนดนโยบาย
และแนวทางการรับ
บุคลากรสายสนับสนุนและ
สายวิชาการ 
 
 
 
-  คณะมีระบบการบริหาร
จัดการการเงินและพัสดุที่
สามารถตรวจสอบได 

 
-  บุคลากรที่ไดมาตรงตาม
ความตองการของคณะ 
 
 
 
 
 
-  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ
ทางดานการเงินและพัสดุโดย
แยกการปฏิบัติงานออกจาก
กันอยางชัดเจน 

 
-  บุคลากรสายสนับสนุนมี
จํานวนนอยตองรับภาระ
งานที่เพิ่มมากขึ้น 
-  มหาวิทยาลัยมีอัตราให
คณะไมสอดคลองกับภาระ
งานที่เพิ่มขึ้น 
 
-  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมี
ความรูความสามารถในเรื่อง
ที่รับผิดชอบนอย 

 
-  คณะควรขออัตรา
บุคลากรสายสนับสนุน
และสายวิชาการเพิ่มเติม
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดครอบคลุมภาระงานที่
ไดรับมอบหมาย 
-  มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหเจาหนาที่ได
พัฒนาความรูในงานที่ทํา 

 
30 ก.ย. 2552 
รองคณบดี 

ฝายวางแผนและ
พัฒนา 

 
 
 

30 ก.ย. 2552 
รองคณบดี 

ฝายวางแผนและ
พัฒนา 
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หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
แบบประเมินการควบคุมภายใน 

สําหรับงวดตั้งแตวันที่ 1  ตุลาคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2552 
กระบวนการปฏิบตัิงาน / 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ดานของานที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคของ 

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมที่มีอยู 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 
 
 
 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

กําหนดเสร็จ / 
ผูรับผิดชอบ 

 
 
 

(7) 

หมายเหต ุ
 
 
 
 

(7) 
2.  งบประมาณ 
 
 
 
3.  เครื่องมอื และอุปกรณ ใน
หองปฏิบัติการ 

-  มีการกําหนดนโยบาย
และแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณอยางชัดเจน 
 
-  มีการกาํหนดคณุสมบัต ิ

-  บุคลากรมีสวนรวมและ
รับทราบแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณของคณะ 
 
-  มีการกาํหนดผูรับผิดชอบและ
ดูแลเครื่องมือ อปุกรณในแตละ
หองปฏิบัติการ 

-  งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรร
ในแตละปไมเพียงพอกบัการ
ดําเนินงาน 
-  เครื่องมือ อปุกรณในมีอายุ
การใชงานนานทาํใหเกิดการ
ชํารุด เสียหาย  

-  มหาวทิยาลัยควรจัดสรร
งบประมาณโดยคํานึงถึงความ
จําเปนในการใช 
-  ควรมีการจดัทําทะเบียน
ประวัตกิารซอมแซมเพื่อ
ตรวจสอบอายุการใชของ
เครื่องมือเพื่อจะไดเตรียมการใน
การจัดหาเครื่องมอืมาทดแทน 

30 ก.ย.2552 
รองคณบดฝีาย

วางแผนและพัฒนา 

 

              ชื่อผูรายงาน............................................................... 
                                    (คณบดี) 

ตําแหนง คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร                                                               
วันที่ 15 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
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 QMD 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยาง   
 

แบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 
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 QMD 

ตัวอยางแบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

แบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน เปนเครื่องมือสําหรับการบริหารการ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อชวยใหผูบริหารและผูประเมินพิจารณา
ตัดสินไดวา ระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ หรือไม ควรปรับปรุงแกไขในจุดใด อยางไร 

แบบประเมินฯ นี้แยกเปน 5 องคประกอบของการควบคุมภายใน ในแตละองคประกอบ 
ประกอบดวยขอความภายใตหัวขอหลักๆ  และหัวขอยอยที่เกี่ยวเนื่องกับหัวขอหลัก ผูใชหรือผูประเมิน
อาจปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอความตามความเหมาะสม ชองวางใตหัวขอ “ความเห็น/คําอธิบาย” ใช
สําหรับจดบันทึกขอคิดเห็นหรือคําอธิบายในหัวขอนั้นๆ 

ขอคิดเห็นหรือคําอธิบายจะไมเปนลักษณะ  “ใช” หรือ “ไมใช” แตจะสรุปรวมวา
หนวยงานใหความสําคัญหรือปฏิบัติอยางไรในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในของแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน     สวนที ่ว า งตอนทา ยของแต ละ
องคประกอบการควบคุมภายในใชสําหรับบันทึกผลการประเมินโดยทั่วไป และระบุวิธีการที่ควร
ปฏิบัติหรือควรพิจารณาองคประกอบนั้นๆ และชองวางตอนทายสุดของแบบประเมินใชสรุปผลการ
ประเมินการควบคุมภายในโดยรวม 

ในการพิจารณาใหขอสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ผู
ประเมินควรใชวิจารณญาณวา 

1. ขอความใตขอตางๆ ในแบบประเมิน เหมาะสมที่จะนําไปประยุกตใชกับเหตุการณ
ตางๆ ในองคกรหรือไม ถาไมเหมาะสม ควรปรับปรุงแกไขเนื้อหาแบบประเมิน ในหัวขอยอยนั้นๆ 
กอน 

2. หนวยที่ไดรับการประเมินมีการปฏิบัติตามที่ระบุ หรือไม อยางไร 
3. การปฏิบัติจริงมีจุดออนของการควบคุมภายใน หรือไม อยางไร 
4. การปฏิบัติจริงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค หรือไม อยางไร 
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1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 

ผูประเมินควรพิจารณาแตละปจจัยที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมการ
ควบคุมเพื่อพิจารณาวา หนวยรับตรวจมีสภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี หรือไม  

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 
 มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ภายในองคกร  

รวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล ทั้งจาก
การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก  

 มทีัศนคติที่เหมาะสมตอการรายงานทางการเงิน งบประมาณ และ
การดําเนินงาน 

 มีทัศนคติและการปฏิบัติที่เหมาะสมตอการกระจายอํานาจ 
 มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงจากการวิเคราะห

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของอยางรอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลด
หรือปองกันความเสี่ยง  

 มีความมุงมั่นที่จะใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Performance – Based Management) 

1.2 ความซื่อสัตยและจริยธรรม 
 มีขอกําหนดดานจริยธรรมและบทลงโทษเปนลายลักษณอักษร 

และเวียนใหพนักงานทุกคนลงนามรับทราบเปนครั้งคราว 
 พนักงานทราบและเขาใจลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับและไม

ยอมรับและบทลงโทษตามขอกําหนดดานจริยธรรม  และ
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกตอง 

 ฝายบริหารสงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนน
ความสําคัญของความซื่อสัตยและจริยธรรม 

 ฝายบริหารมีการดําเนินการตามควรแกกรณี เมื่อไมมีการปฏิบัติ
ตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 

 ฝายบริหารกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่เปนไปได และไม
สรางความกดดันใหแกพนักงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่เปนไปไมได 

 ฝายบริหารกําหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจําเปนเพื่อใหมั่นใจวา
พนักงานจะมีความซื่อสัตยและถือปฏิบัติตามจริยธรรม  
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 ฝายบริหารดําเนินการโดยเรงดวนเมื่อมีสัญญาณแจงวาอาจมี

ปญหาเรื่องความซื่อสัตยและจริยธรรมของพนักงานเกิดขึ้น  
1.3 ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

 มีการกําหนดระดับความรู ทักษะและความสามารถ 
 มีการจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะงานของแตละตําแหนง 

และเปนปจจุบัน  
 มีการระบุและแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับความรูทักษะ และ

ความสามารถที่ตองการสําหรับการปฏิบัติงาน 
 มีแผนการฝกอบรมตามความตองการของพนักงานทั้งหมดอยาง

เหมาะสม 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินปจจัยที่มี

ผลตอความสําเร็จของงาน และมีการระบุอยางชัดเจนในสวน
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และสวนที่ตองมีการปรับปรุง 

1.4 โครงสรางองคกร  
 มีการจัดโครงสรางและสายงาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ

เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงานของหนวยรับ
ตรวจ 

 มีการประเมินผลโครงสรางเปนครั้งคราวและปรับเปลี่ยนที่จําเปนให
สอดคลองกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 มีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรที่ ถูกตองและทันสมัยให
พนักงานทุกคนทราบ 

1.5 การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 มีการมอบหมายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคคลที่

เหมาะสมและเปนไปอยางถูกตอง และมีการแจงใหพนักงานทุก
คนทราบ 

 ผูบริหารมี วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามผลการ
ดําเนินงานที่มอบหมาย 

1.6 นโยบายวิธีบริหารดานบุคลากร 
 มีการกําหนดมาตรฐานหรือขอกําหนดในการวาจางบุคลากรที่

เหมาะสม โดยเนนถึงการศึกษา ประสบการณ ความซื่อสัตยและ
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มีจริยธรรม 

 มีการจัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหม  และจัดฝก   อบรม
พนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 การเลื่อนตําแหนงและอัตราเงินเดือน และการโยกยายขึ้นอยูกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดพิจารณารวมถึง
ความซื่อสัตยและจริยธรรม 

 มีการลงโทษทางวินัยและแกไขปญหา เมื่อมีการไมปฏิบัติตาม
นโยบายหรือขอกําหนดดานจริยธรรม 

1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ และมีการกํากับดูแล การปฏิบัติงาน
ภายในองคกรใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 มีผูตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ตอหัวหนาสวนราชการ 

1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
 
 ชื่อผูประเมิน ………………………… 
 ตําแหนง ……………………………… 
 วันที่ ............../................/...................... 
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2. การประเมินความเสี่ยง 

กอนการประเมินความเสี่ยงจะตองสรางความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค
การดําเนินงานทั้งในระดับหนวยรับตรวจ                  และระดับกิจกรรม (เชน 
แผนงาน หรืองานที่ไดรับมอบหมาย) 

วัตถุประสงคของการประเมินองคประกอบการควบคุมภายในนี้ เพื่อทราบ
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห  และการบริหารความเสี่ยงวา 
เหมาะสม เพยีงพอ หรือไม  

2.1  วัตถุประสงคระดับหนวยรับตรวจ 
 มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานของ

หนวยงานอยางชัดเจนและวัดผลได 
 มีการเผยแพรและชี้แจงใหบุคลากรทุกระดับทราบและเขาใจ

ตรงกัน 

2.2 วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 
 มีการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในระดับกิจกรรม 

และวัตถุประสงคนี้สอดคลองและสนับสนุนวัตถุประสงคระดับ
หนวยรับตรวจ 

 วัตถุประสงคระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได และวัดผลได 
 บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดและใหการ

ยอมรับ 

2.3 การระบุปจจัยเสี่ยง 
 ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการระบุและประเมินความเสี่ยง  
 มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยภายใน

และภายนอก   เชน การปรับลดบุคลากร  การใชเทคโนโลยี
สมัยใหม การเกิดภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม เปนตน 

2.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 มีการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับความสําคัญของความ

เสี่ยง 
 มีการวิเคราะหและประเมินระดับความสําคัญหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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2.5 การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยง 

 มีการวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและกําหนด
วิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 

 มีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการกําหนด
วิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง  

 มีการแจงใหบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อ
ปองกันหรือลดความเสี่ยง 

 มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ กําหนดเพื่อ
ปองกันหรือลดความเสี่ยง 

        2.6 อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
 
 
 ชื่อผูประเมิน ………………………… 
 ตําแหนง ……………………………… 
 วันที่ ............../................/...................... 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 
3. กิจกรรมการควบคุม 

ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในผูประเมินควรพิจารณา
วา มีกิจกรรมการควบคุมที่สําคัญเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลหรือไม 

3.1 กิจกรรมการควบคุมไดกําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคและผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม 
3.3 มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแต

ละระดับไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
3.4 มีมาตรการปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ 
3.5 มีการแบงแยกหนาที่การปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความ

เสียหายตั้งแตตนจนจบ เชน การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแล
รักษาทรัพยสิน  

3.6 มีขอกําหนดเปนลายลักษณอักษร และบทลงโทษกรณีฝาฝนในเรื่อง
การมีผลประโยชนทับซอนโดยอาศัยอํานาจหนาที่ 

3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป
ตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

3.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………….. 
 
 ชื่อผูประเมิน ………………………… 
 ตําแหนง ……………………………… 
 วันที่ ............../................/..................... 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

การดํา เน ินการเกี ่ยวก ับการควบค ุมภายในจะตองมีสารสนเทศที่
เกี่ยวของและเชื่อถือได ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารตอความตองการของผู ใช  และการบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  

4.1 จัดใหมีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสําหรับการบริหารและ
ตัดสินใจของฝายบริหาร 

4.2 มีการจัดทําและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงิน และการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไวอยางถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บขอมูล/เอกสารประกอบการจายเงินและการบันทึกบัญชี
ไวครบถวน สมบูรณ และเปนหมวดหมู 

4.4 มีการรายงานขอมูลที่จําเปนทั้งจากภายในและภายนอกใหผูบริหารทุก
ระดับ 

4.5 มีระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอยางเพียงพอ เช่ือถือ
ได และทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอยางชัดเจนใหพนักงานทุกคนทราบและเขาใจบทบาท
หนาที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายในปญหาและจุดออนของการ
ควบคุมภายในที่เกิดขึ้น และแนวทางการแกไข 

4.7 มีกลไกหรือชองทางใหพนักงานสามารถเสนอขอคิดเห็น  หรือ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร 

4.8 มีการรับฟงและพิจารณาขอรองเรียนจากภายนอก  อาทิ รัฐสภา 
ประชาชน สื่อมวลชน 

4.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
 ชื่อผูประเมิน ………………………… 
 ตําแหนง ……………………………… 
 วันที่ ............../................/...................... 
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 QMD 

 
จุดที่ควรประเมิน คําอธิบาย/คําตอบ 

5.  การติดตามประเมินผล 
ผูประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายในขององคกรในอันจะชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  

5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงาน และรายงานใหผูกํากับ
ดูแลทราบเปนลายลักษณอักษรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5.2 กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน มีการดําเนินการแกไขอยาง
ทันกาล 

5.3 มีการกําหนดใหมีการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่กําหนดไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรใน
ลักษณะการประเมินการควบคุมดวยตนเอง และ/หรือการประเมิน
การควบคุมอยางเปนอิสระ  อยางนอยปละหนึ่งครั้ง  

5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู
ตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูกํากับดูแลและ/หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5.7 มีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองที่พบจากการประเมินผล
และการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน  

5.8 มีการกําหนดใหผูบริหารตองรายงานตอผูกํากับดูแลทันที ในกรณี
ที่มีการทุจริตหรือสงสัยวามีการทุจริต มีการไมปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และมีการกระทําอื่นที่
อาจมีผลกระทบตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ 

5.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

                                                        ชื่อผูประเมิน ………………  
                                                  ตําแหนง ………..……… 

                                               วันที่ ......./........../.......... 
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ชื่อหนวยรับตรวจ/สวนงานยอย 
รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ  วันที่.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 

 
องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 

 
ผลการประเมิน / ขอสรุป 

 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

1.1 ....................................................................... 
        1.2 ....................................................................... 

ฯลฯ 
2. การประเมินความเสี่ยง 

2.1 ....................................................................... 
        2.2 ....................................................................... 

ฯลฯ 
3. กิจกรรมการควบคุม 

3.1 ....................................................................... 
        3.2 ....................................................................... 

ฯลฯ 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.1 ....................................................................... 
        4.2 ....................................................................... 

ฯลฯ 
5. การติดตามประเมินผล 

5.1 ....................................................................... 
        5.2 ....................................................................... 

ฯลฯ 

 

ผลการประเมินโดยรวม 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

ชื่อผูรายงาน........... .................. ........................................... 
(ช่ือหัวหนาหนวยรับตรวจ/หัวหนาสวนงานยอย) 

ตําแหนง....................................... .................. ..................... 
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วันที่... ......................./......... ......................../.... .................. 
      
   


